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Chi sb ning luc canh tranh clp tinh (v1et tét 1a Chi sb PCI) 1 chi sb do

lu'cng va danh gia chit luong diu hanh kinh t&, mirc do thuén loi, than thién cua
moi trrong kinh doanh va nd Iyc céi cach hanh chinh cia chinh quyén céc tinh,
thanh phé truc thude trung uong tai Viét Nam. Duge xay dung tir dir liéu didu
tra doanh nghiép thudng nién c6 quy mé 16n, Chi s6 PCI 1a “tdp hop tleng noéi”
cla cong dong doanh nghiép dan doanh vé mdi trudmg kinh doanh tai céc tinh, .
thanh phé & Viét Nam. Chi sé nay duge Phong Thucmg mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) cong bb thi diém 1an ddu tién vao nim 2005 cho 42 tinh,
thanh; tir ndm 2006 dén nay, tat ca cac tinh thanh Viét Nam déu dugc dua vao
xép hang.

Déi véi tinh Pék Lék, PCI duoc thue hién t&r ndm 2006; giai doan 2006 -
2009, PCI cta tinh c6 ting nhe v& mit diém so thudng xuyen & vi tri dén dlu
khu vuc Tay Nguyén, tuy nhién tht hang chua én dinh va con & vi tri tucmg d6i
thdp so véi bang x€p hang chung cla ca nude. Trong giai doan niy, viée cai
thién m6i trudng dau tu kinh doanh mic diy da duoc 1anh dao tinh quan tam va
trién khai thuc hién bing nhiu g1al phap, tuy nhién khéi niém PCI tai Pk Lak
noéi rleng va ¢ nuée nhin chung con khé méi, viée t6 chirc thuc hién con chua
su, cic ké hoach, muc tidu, giai phép theo d6 con thiéu tinh cy thé, chura bam
sat vao cac tiéu chi danh gi4 ctia PCI.

Tt ném 2010 tré di, nhan thirc duge tam quan trong ctia Chi s PCI trong
qué trinh c&i cach didu hanh kinh té, tao dung mdi trudng diu tu kinh doanh
thuéin lgi cho doanh nghiép, dic biét k& tir nim 2014, Tha tudng Chinh phu da
dua Chi sb PCI la mét muc tiéu nham cai thién kha néng canh tranh qubc gia
trong Nghl quyét 19, theo d6 yéu cAu céc Bo, nganh dia phuong tip trung thuc
hién céc nhiém vy, giai phap nham cai thién mbi truomg kinh doanh va dau tu,
nang cao nang luc canh tranh, UBND tinh d& chi dao trién khai nhidu | gidi phap
quyét 1iét nhdm cai thién Chi s§ PCI cta tinh. Hang nam, trén co sé két qua PCI
do VCCI céng bd, UBND tinh deu t6 chirc phén tich, ddnh gid két qua dat duge,
nguyén nhén lam gidm céc chi so thanh phan va @8 ra nhidm vy, giai phép cai
thién Chi s6 PCI ctia tinh nim tiép theo, xdy dung cac Ké hoach trién khai cy thé
cho timg nim va ca gial doan, tip trung khéc phuc nhung han ché, tdn tai va
phat huy céc mit tich cuc nhim fimg buéc cai thidn va ning cao ning luc canh
tranh cia tinh.



N 1V LAGRLLL Ak Ed]l LG LLLAY PRLNelRy LLACKW WL WG UU u.uqu, 15V 11U ua115 NO

trong viéc cai thién Chi s6 PCI thé hién & viéc diém sb PCI tang qua cac nim,
dugc x€p vao nhém cac tinh c6 chét luong didu hanh kinh té kha; tuy nhién, két
qua thu duoc nhin chung con chua dat duge ky vong va muc tiéu dé rat" ning
lyc canh tranh cia tinh duge danh gid chua c6 nhiéu birc pha, thir hang ting
giam khéng én dinh, dang c6 xu huéng mét dan vi tri dan déu v& ning luc canh
tranh trong khu vuc Tdy Nguyén. Do do, viéc t6 chirc dénh gia qua trinh phan
dau nang cao Chi sé PCI cia tinh Pék Lak ti ndm 2010 dén nay la can thlet ca
vé 1y ludn va thuc tidn; lam co 80 dé x4c dinh nhing mit tich cuc cén tlep tuc
phat huy, nhitng diém con tdn tai, han ché, phéan tich nguyen nhén dé dé ra
phuong hudng, nhiém vu va gidi phép d6t pha nhim cai thién Chi sb PCI cua
tinh trong thdi gian t§i vé ca diém sb va tht hang.

PHAN B. CONG TAC CHi PAO PIEU HANH

I TINH HINH BAN HANH CAC CHUUNG TRINH, KE HOACH,
VAN BAN CHI PAO CUA TINH NHAM CAI THIEN CHI SO PCI, HO
TRQ VA PHAT TRIEN DOANH NGHIEP TREN PIA BAN TiNH, PAC
BIET LA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Tir ndim 2010, trén co sé két qua Chi s6 PCI cia tinh giai doan 2006-2009,
UBND tinh di ban hanh Ké hoach hanh ddéng néng cao Chi s6 PCI giai doan
2010 — 2015 (Quyét dinh s§ 3087/QD-UBND ngay 02/12/2010 cia UBND
tinh), chi dao cac S6, nganh, dia phuong thyc higén céc nhiém vu va giai phap
nham phin ddu dén nim 2015 dua chi so PCI cta tinh dat thr hang 20 toan
quéc.

Hang nim, trén co s¢ chi s PCI do VCCI cong b, UBND tinh déu to
chirc danh gia, phén tich két qua dat duoc, nguyén nhén lam giam cic chi so
thanh phan va dé ra nhiém vu, giai phap cai thién Chi s6 PCI clia tinh nim tlep
theo, trong d6 tap trung khic phuc nhitng han ché, yéu kém va phat huy cac mat
tich cuc tai B4o c4o PCIL, cu thé:

- Céng vin sb 4985/UBND-TH ngay 30/9/2011 vé viée cai thién chi sb
ning luc canh tranh cip tinh nim 2011.

- Ké hoach s6 3155/KH-UBND ngay 11/6/2012 vé nang cao chi s§ ning
lyc canh tranh c4p tinh ndm 2012,

- Ké hoach s6 3990/KH-UBND ngay 18/6/2013 vé nang cao chi s§ ning
luc canh tranh c4p tinh ndm 2013.

- Ké hoach s6 6154/KH-UBND ngdy 27/8/2014 v& nang. cao chi sb ndng
lyc canh tranh c4p tinh nam 2014,

- Bé4o cdo sb 175/BC-UBND ngay 10/8/2015 vé tinh hinh thyc hién ké
hoach néng cao chi sé ning luc canh tranh nim 2014 va tridn khai mot s& nhiém
vu trong tAm ndm 2015.

M Theo Quyét dinh s6 2544/QD-UBND ngay 30/8/2016 cia UBND tinh, muc tiéu dén nam 2020, tinh nim
ong '(QD 10 tinh ¢6 chit ugng didu hanh kinh t& khé trong todn quéc theo Bang cong bé PCI.
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- Quyét dinh sb 2544/Qb-UBND ngay 30/8/2016 vé ban hanh Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sb 19-2016 va Nghi quyét sé 35/NQ-CP
ctia Chinh pht.

- Quyét dinh sé 45 1/Qb-UBND ngay 28/02/2017 ban hanh Chvong trinh
hanh déng thuc hién Nghi quyét sé 19-2017/NQ-CP.

- Chi thi s§ 10/CT-UBND ngay 23/6/2017 vé tang cudng cai thign moi
irudng kinh doanh va ning cao chi s6 néng luc canh tranh cap tinh nim 2017.

- Chi thj s§ 13/CT-UBND ngay 12/6/2018 vé ting cuong cai thién méi
truong kinh doanh va nang cao chi sé ning lue canh tranh cap tinh ndm 2018.

- K& hoach so 4819/KH-UBND ngay 14/6/2018 vé ké hoach hanh déng
thure hién Nghi quyét s 19- -2018/NQ-CP.

IL TINH HINH BAN HANH MOT SO CO' CHE, CHINH SACH
CUA TINH NHAM TAO LAP MOI TRUO'NG PAU TU, KINH DOANH
THUAN LO'I THU HUT PAU TU VA HO TRQ PHAT TRIEN KHU A\
KINH TE TU NHAN

Trong thoi glan qua, tinh Pék Lik di co ban trién khai thyc hién ddy du
céc chinh sdch clia Nha nuée lién quan dén hd tro phét trién doanh nghiép.
Trude tinh hinh kho khan cta doanh nghiép trong giai doan vira qua, tinh da
trién khai nhidu giai phap va chu dong ban hanh mét s6 chinh sach nhim hd trg
coanh nghiép vuot qua kho khan, on dinh hoat dong san xuét kinh doanh, cu thé
nhu sau:

- Ban hanh Nghi quyet sé 27/201 11/NQ-HDND ngay 22/12/2011 ctia
HDND tinh v& chinh sach khuyen khich, h& trg dAu tur trén dia ban tinh Pk Lik
giai doan 2012-2015. Nghi quyét ndy quy dinh chinh sach khuyén khich, hd trg
vé dao tao lao ddng, 1ai vay tin dung, x4y dung dudng giao thong, dudng dién ha
thé cho céc du an dau tur thude linh vuc wu tién kéu goi dau tu trén dia ban tinh;
Quyét dinh sb 20/2012/QD UBND ngay 26/6/2012 cia UBND tinh “huéng dan
viéc thuc hién cac thi tuc dé duge huéng chinh séch khuyén khich, hd tro dau tu
theo Ngh1 quyét s6 27/201 1/NQ-HDND. Trong giai doan 2016 — 2020, dé dam
bao ngudn luc cho déu tu phat trlen va thuc hién cédc chinh sach trong tdm khic,
HPND tinh d4 théng nhét khéng tiép tuc xay dung chinh sach khuyén khich, hd
tro ddu tu trén dia ban tinh cho giai doan nay.

- Ban hanh Quyét dinh so 28/2012/Qb-UBND ngay 02/8/2012 cula
UBND tinh ban hanh Quy dinh v& chinh séch wu dai st dung dht 601 voi cac dy
an khuyén khich xa hoi héa thuée linh vuc gido duc, day nghé, y té, , véan hoa, the
thao, mdi truong trén dia ban tinh. Tinh d8 quy dinh cac mirc midn, gidm tién
thué d4t dbi véi cac du 4n x3 hoi héa thyc hién trén tiing dia ban tai tinh. Ngay
06/01/2016, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 01/2016/QD-UBND thay thé
Quyet dinh s 28/2012/QP-UBND, trong d6 tang thém mirc wu dai sir dung dét
51 v6i cac du 4n x4 hoi héa thudc céc linh vyue trén,

Ngoai céc chinh sdch wu dai truc tiép, UBND tinh con ban hanh mot so
chinh s4ch ' mém nhu quy dinh v& trinh ty, thi tuc va co ché phéi hop giai quyét



AU TUC nann cninn ve dau tu, quy che quan ly nna nuwoc aol vol aoanm ngniep va
mot s6 Iinh vuc lién quan dén hoat dong ciia doanh nghiép dé tao didu kién cho
doanh nghiép trién khai du tu va 6n dinh san xuét kinh doanh trén dia ban, cu
thé: ,

- Pk Lak 1a mét trong nhitng tinh déu tién cta ca nudc ban hanh quy ché
quy dinh mdt s6 ndi dung quén 1y nha nude cia cac S&, ban, nganh va UBND
cac huyén, thi x&, thanh phé trong viéc quan ly doanh nghiép va h kinh doanh
trén dia ban tinh (Quyét dinh sé 06/2012/QD-UBND ngay 15/3/2012 ciia UBND
tinh vé quy ché quéan 1y doanh nghiép va hd kinh doanh trén dia ban tinh ik
L&k). Mt trong nhimg muc tidu ctia quy ché nay nham dam bao quyén tu do
kinh doanh cta doanh nghiép, hd kinh doanh, tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép va hé kinh doanh thuc hién céc quyén va nghia vu theo quy dinh cla
phap luat. Pac biét, quy ché nay da _quy dinh nguyén tic k1em tra d6i v6i doanh
nghxep nhdm muc tiéu tranh viée kidm tra chdng chéo, nhidu 14n dbi véi mét don
vi trong mét nam; dbi tuong kiém tra phéi dugc mo réng theo thir tu fuén phién,
khéng tap trung vao mét sé dbi tuong cb dinh.

Ngay 08/4/2018, trén co s& Thong tur lién tich sb 04/2015/TTL.T-BKHDT-
BTC-BNV ngay 28/5/2015 cua lién Bo: K& hoach va Pau tr - Tai chinh - Noi
v, UBND tinh d3 c6 Quyét dinh s§ 08/2018/QD-UBND ban hanh quy ché ph01
hop gilta cdc co quan chire néng trong viée quéan ly nha nude dbi voi doanh
nghiép sau dang ky thanh 18p trén dia ban tinh Pék Lik thay thé Quyét dinh 50
06/2012/QDb-UBND ngay 15/3/2012 cua UBND tinh.

- Ban hanh Quyét dinh sé 21/2012/QP-UBND ngay 26/6/2012 cia
UBND tinh ban hanh Quy ché quan 1y nha nuéc ddi véi hoat déng du tu nuée
ngoai ngoai cac Khu cdng nghi€p trén dia ban tinh (hét hiéu luc ngay
04/01/2016). Quy ché nay quy dinh mot sb néi dung phéi hop quéan Iy nha nwde
d01 v6i hoat dong ddu tu nude ngoai ngoa1 cac khu céng nghlep tai tinh, bao
gdm viéc thuc hién cac thi tuc phép 1y, viéc chdp hanh theo cic quy dinh cia
phap luat trong hoat dong dau tu, tranh chdng chéo trong viéc tharh tra, kiém tra
céc doanh nghiép dau tu nudc ngoai.

- Ban hanh Quyét dinh sb 48/2012/QB-UBND ngay 04/12/2012 cua
UBND tinh quy dinh trinh ty, tht tuc va co ché phéi hop giai quyét cac thi tuc
hanh chmh vé déu tu ngoai khu cong nghiép trén dia ban tinh; sau dé thay thé
bang Quyet dinh sb 32/2016/QD-UBND ngay 07/10/2016 ctiia UBND tinh quy
dinh vé trinh tir va co ché phdi hO’p giai quyet thi tuc du tu du an cd sir dung
dét trén dia ban tinh. Quy dinh nay huéng din céc budc d8 trién khai thuc hién
thii tuc phép 1y diy d va nhanh chéng d6i voi cac du 4n ddu tu, quy dinh 16
rang viéc thuc hién dau gia quyén su dung dét, dau thau thuc hién du an co st
dung dét, quy dinh 15 rang thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén cia UBND
tinh.

- Ban hanh Quyét dinh s6 24/2012/QP-UBND ngay 25/5/2012 cia
UBND tinh vé& quy ché phdi hop quan Iy nha nudc ddi véi cum cong nghiép trén
dia ban tinh. Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém, quan hé phéi hop hoat dong



gilfa céc 86, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd trong viéc quy hoach,
bd sung quy hoach, thanh 14p, mé rng cum céng nghiép; diu tu xdy dung va
kinh doanh két ciu ha tng cum cdng nghiép; diu t san xuét, kinh doanh va
dich vu trong cum cdng nghiép va quén ly nha nuée dbi véi cum cOng nghiép
trén dia ban tinh.

Ngoai cdc chinh sach trén, tinh con ban hanh mét s6 chinh sich hé trg
trong céc linh vuc lién quan dén hoat dong ciia doanh nghiép, cu thé:

- Linh vuc khoa hoc va céng nghé: Quyét dinh sé 176/QD-UBND ngay
17/01/2014 cua UBND tinh phé duyét Dy 4n “Nang cao ning suit va chit Iuong
san pham, hang héa ctia doanh nghiép nhé va vira tinh Dk Lk giai doan 2014-
2020”; Quyét dinh sb 09/2017/QD-UBND ngay 09/3/2017 cua UBND tinh ban
hanh quy dinh hd trg, cho vay wu dai va hd tro 18 vay vén cia Qu§ Phat trién
khoa hoc va céng nghé tinh Dak Lik. '

- Linh vuc ddo tao nghé cho lao dong: Ban hanh Nghi quyét sé
81/2012/NQ-HDND ngay 21/12/2012 ctia HDND tinh vé Chuong trinh viée lam
va Day nghé tinh Dék L&k giai doan 2012-2015; Quyét dinh s 39/2011/QP-
UBND ngay 07/12/2011 ctia UBND tinh ban hanh quy dinh v& mtc h3 trg chi
phi dao tao trinh d6 so cip nghé mién phi cho lao dong ndng thén trén dia ban
tinh D&k Lik; Quyét dinh s6 3276/QD-UBND ngay 22/12/2011 phé duyét Dé 4n
dao tao nghé cho lao déng ndng thén tinh Dk Lk dén nim 2020,

L MOT SO KET QUA PAT PUQC

1. Cong tic cii cach thi tuc hanh chinh, cai thién méi trwong kinh
doanh, ning cao ning Iyc canh tranh ciia tinh

Tt ndm 2014, hang ndm Chinh pht déu ban hanh Nghi quyét vé trién khai
mét s nhiém vu, gidi phdp chil yéu nhim céi thién méi trdmg kinh doanh, ning
cao néng luc canh tranh quéc gia. Trén co s6 d6, UBND tinh d3 ban hanh cic
Chuong trinh, K& hoach hanh déng @ ra nhing gidi phap, phén cong nhiém vy
cu thé cho cac S&, ban, nganh va UBND cdc huyén, thj x4, thanh phéd dé tridn
khai thuc hién, gép phan dat dugc cdc muc tiéu Chinh pht d3 dé ra; déc biét
nim 2016, Chinh phti d& nhén manh nhiém vy coi viéc h3 trg va phét trién
doanh nghiép 1 mét trong nhiing nhiém vy trong tAm thong qua viéc ban hanh
Nghi quyét sb 35/NQ-CP ngdy 16/5/2016 v& hd trg va phat trién doanh nghiép
dén ndm 2020. Trién khai chy truong chung, UBND tinh d4 nghién ctru va long
ghép véi Nghi quyét sb 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 cha Chinh phti d& ban
hanh 01 Chuong trinh hanh déng chung cia tinh (Quyét dinh sé 2544/QP-
UBND ngdy 30/8/2016). Dbi véi viée céi thién méi truong kinh doanh, hang
nim sau khi cong b6 két qua PCI, tinh d3 t6 chire hdi nghi dé phan tich tinh hinh
va d€ ra céc giai phap cai thién Chi sé PCI ctia tinh trong nhimg nam tiép theo.

Nhiing ndm qua, cbng tac cai cach tha tuc hanh chinh duge xem la nhiém
vu trong tidm, la khau d6t pha trong cai ciach hanh chinh nhim cong khai, minh
bach tao thuén tién cho ngudi dan, doanh nghiép khi tiép cén véi dich vu hanh
chinh c6ng. Vi hai nhiém vu chinh 14a: Bon gian hod th tuc hanh chinh va thuc



hien hieu qua co che mot cura, mot cira lien thong tal cac co quan hanh chinh nha
nuaoc.

- Thue hién cai cach thu tuc hanh chinh trén céic linh vuc quén ly nha
nude theo quy dinh cia B6, nganh Trung wong: Trién khai Nghi quyet sb
30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phii ban hanh chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020, hang nam UBND tinh déu ban
hanh K& hoach kiém soat tht tuc hanh chinh, ké hoach ra soat thu tuc hanh
chinh trén c4c linh vuc quéan Iy nha nuée dé cic co quan, don vi cé co s& trién
khat nhiém vy cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh. Qua d6, 1inh vuc cai
céch thi tuc hanh chinh ciia tinh Dak Lk d4 dat dwoc nhiéu két qua tich cue, tao
thuén lgi cho ngudi dén, doanh nghiép trong viéc tiép cén va thuc hién céc thu
tuc hanh chinh.

T1ep tuc thyre hién viée tiép nhén va xir Iy cac phan anh, kién nghi ctia c4
nhén, t& chirc va doanh nghiép vé& cac quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh,
UBND tinh dé ban hanh quy ché tiép nhan phan anh, kién nghi cha ca nhan, t6
chitc v& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Dik Lik. Dén nay, 100% co
quan, don vi d& mo hop thu gop y, cong khai dudng diy néng trén cdc trang
thong tin dién tir hodc niém yet tai BO phin mdt clra dé cé nhén, t& chirc, doanh
nghiép nam bét va phan anh, kién nghi kip thoi.

Trong ndm 2017, tinh da t6 chirc cong bd, khai truong Hé théng Dich vu
hanh chinh ¢6ng truc tuyen tich hop Mét cira dién tir lién thong tinh Pik Lk
(Hé thong iGate) va trién khai tai 19 8¢, ban, nganh; 15 huyén, thi x4, thanh phé
va 184/184 x4, phudng, thi trAn. Dén thang 6/2019, Hé théng dich iGate da cung
cép 1,762 dich vu cong trirc tuyén, trong dé c6 683 dich vu cong truc tuyén mirc
3 (dat ty 18 38%) va 180 dich vu céng truc tuyén mirc 4 (dat ty 18 10,2%).

- Tinh hinh va két qua thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong: T1ep tuc duy tri thyc hién viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mdt cira, mot cira lién thdng tal cac co quan hanh chinh trén dia ban
tinh. Pén nay, da cé 19/ 19 86, ban, nganh; 15/15 huyén, thi x&, thanh pho va
184/184 x4, phuong, thi trin d& trién khai 4p dung co ché mét ctra, mét ctra lién
thong gan véi don gian héa tha tuc hanh chinh, dat 100%. Tur khi ap dung co
ché 01 cira, mdt cira lién thdng, céc co quan chuyén mén cép tinh di giai quyét
thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép mét cach nhanh chéng, trach nhiém, hiéu
qua hon truée rét nhiéu, cac giao dich duoc thuc hién tai B phin mét ctra dugc
thue hién chuyén nghié€p va nhanh chéng hon.

100% thu tuc hanh chinh dugce cap nhét vao co sé dif liéu quéc gia vé thu
tuc hanh chinh, ding tii cong khai trén Cdng théng tin dién t& cla tinh va céc
Trang thong tin dién tir clia cac 0 quan, don vi. Vigc thuc hién co ché mot cira
lién thong d4 4p dung tai mét sé linh vue, nhu: Ding ky doanh nghiép; dau tu,
dt dai, lao ddng, thuong binh va xa hdi, tai nguyén va méi trudng. Thuc hién co
ché mét ctra lién thong tir cAp x4 dén cap huyén trén linh vuc dit dai, lao déng,
thuong binh - x& hoi tai 100% don vi cap x4, huyén.



- Cong tac ra soat, don gidn hoa vé quy trinh nham rt ngén thoi gian giaj
quyét tht tuc hanh chinh lién quan dén ngudl dan, doanh nghiép di duge quan
tdm thue hién; cu thé:

+ Tir ndm 2012, Phong Ding ky kinh doanh - S& K& hoach va Dau tu tinh
Pék Lik da chti ddng ra soat, don gian hoa quy trinh va thyc hién rat ngan thoi
gian giai quyét mot sb thi tuc hanh chinh vé déng ky doanh nghiép. Pén nay,
Phong Ping ky kinh doanh — S¢& K& hoach va Pau tu tinh Dik Lik da thuc hién
rit ngan thoi gian giai quyét déi véi 26 thi tuc dang ky doanh nghiép tir 03 ngay
lam viéc theo quy dinh cha Luét Doanh nghiép 2014 (theo Luat Doanh ‘nghiép
2005 1a 05 ngay lam viéc) xuong con 01 ngdy lam viéc hodc giai quyét trong
ngay dbi v6i cac doanh nghiép & xa.

+ Tur ndm 2016, trién khai Nghi quyét s6 35/NQ-CP cua Chinh phu va
Quyét dinh sb 2544/Qb-UBND ctia UBND tinh, mét s6 88, nganh da tich cuc
thuc hién rat ngén thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén ngu01
dén, doanh nghiép nhu S& Coéng Thuong, S¢ Xay dung, S& Tai nguyén va Méi
trudng, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, tir d6 gép phén tiét kiém thoi gian,
chi phi phat sinh cho ngudi dén, doanh nghiép khi thue hién thi tuc hanh chinh.

2. Hoat déng hd tre’ doanh nghiép

Cung voi viéc ban hanh va trién khai cdc chinh séch hé trg doanh nghiép,
tinh ciing trién khai nhiéu hoat dong hé trg thiét thie, ddng hanh cing doanh
nghiép trong hoat dong san xuét kinh doanh nhu ho trg doanh nghiép tiép cén tin
dung, két ndi giao thuong, hd trg phap ly, cung cap cac khéa dao tao ning cao
ning lyc quan tri, diéu hanh... mot sb két qua cu thé nhu:

- Hoat déng két n01 tin dung: Ngin hang Nha nudc chi nhanh tinh d3 trién
khai c4c hoat dong két ndi cac tb chue tin dung hé trg c4c doanh nghiép trén dia
ban tinh théng qua chuong trinh két nbi “Ngan hang — Doanh nghiép”; phd bién
nhitng co che chinh séch uu dai ddu tr méi, cac vin ban quy pham phép luat
lién quan vé thué, diu tu, dic biét 1a céc chinh séch tin dung va duogc céc ‘Ngén
hang cam ket tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép, hop tac xa c6 thé tiép cén
duoc ngudn von clia Ngén hang. Thuong xuyén chi dao, trién khai va glam sat
chit ché cac té chure tin dung trén dia ban thye hién nghiém céc quy dinh, céc co
ché, chinh sach vé tién té, tin dung va chi dao cdc Ngin hang thuong mai tiép
tuc thdo g& kho khién, tao diéu kién cho doanh nghiép, h san xuét vay vén; wu
tién danh nguon vén cho vay d6i v6i cac doanh nghiép ng dung cong nghé cao
trong san xudt va cac doanh nghiép khoi nghiép.

- Hoat ddng két ndi giao thuong: Cac hoat dong xtc tién thuong mai, két
ndi giao thuong duoc d4y manh nhim quang ba san pham cua dia phuong, gidi
thiéu céc san phim, dich vu cia doanh _nghiép nhé va vira trén dia ban dén céc
thi truong trong va ngoai nudc, gop phan ma rong tiéu thy ndi dia va thj truong
xudt khdu. Thyue hién Chuong trinh xtc tién thwong mai qudc gia va xtic tién
thuong mai dia phuong hang nam, S& Cong Thuong da chi dong phéi hop véi
cac don vi lién quan t6 chirc doan tham gla cac Hoi chg thuong mai trong nudc
va qubc t&. Nhim diy manh hoat dong xuc tién thwong mai, du tu, két néi giao



IIUCNg rong va ngoal nUoc, ho rg doanh nghiep nang cao chat {uong san pham,

day manh xuit khiu hang héa, tinh d4 trién khai nhidu ‘Chuong trinh, Pé 4n nhu:

D¢ 4n nang cao nang luc canh tranh cdc mat hang xuét khau ctia Viét Nam dén
nam 2020, dinh huéng dén nam 2030 dbi voi tinh Bék Lik; dv an “Nang cao
nang sut va chét lvong sén pham hang hoéa cia doanh nghiép nhd va vira tinh
Pik Lik giai doan 2014-2020”; K& hoach cai thi€n mdi truong kinh doanh, ning
cao ndng luc canh tranh cta tinh; K& hoach hd trg khéi nghiép dbi méi sang tao
va khoi sy kinh doanh tinh Pik Lk dén nim 2020, dinh huéng dén nim 2025;

td chirc, hd trg cho doanh nghiép trén dia ban tinh tham gia cac héi chg - trién
[am mang tinh khu vy, phéi hop véi cac tinh thanh khéc t6 chirc cho céc doanh
nghiép trong tinh gip g8, trao 601 tim kiém dbi tdc, mé rdng thi truong tiéu thy
san pham hang hoa, tao cdu ndi giao thuong, ddy manh hoat ddng xuc tién
thwong mai, dau tu giita cac dia phuong.

- Hoat ddng phd bién, tuyén truyen va dbi thoai doanh nghiép: Céc co
quan ciia tinh thuong xuyén tb chirc cac hoat déng phé bién, tuyén truyén cac
chinh sdch méi va hudng dAn trién khai thyc hién. Hang nam, theo dinh ky
UBND tinh t§ chirc 02 dot géap mét doanh nghiép dé lanh dao UBND tinh va céc
S&, nganh lién quan da truc tiép thdo go kho khén, vuong méc trong qud trinh
hoat ddng cua doanh nghiép, nha dau tu. Pén nam 2015, UBND tinh chu dfng
thay dbi céch thuc td chirc gip mdt doanh nghiép theo hmh thirc t6 chire “Hbi
nghi d6i thoai doanh nghiép”, dé ting cudmg coéng tac d6i thoai gifra doanh
nghié€p va chinh quyén, tao diéu kién cho cac doanh nghiép, nha dau tr phan 4nh
nhiéu hon nffa nhitng khé khan, vuéng méc gap pha1 trong qué trinh hoat déng
san xuét kinh doanh, giup cho UBND tinh clng cdc S&, ban, nganh va UBND
cac huyén, thi x4, thanh phé ndm bit dugc tinh hinh hoat dong cna doanh
nghiédp, nha diu tu, tir d6 tim ra glai phap hd tro cho doanh nghiép hoat dfng
hiéu qua hon. Ngoai ra, hoat déng d6i thoai gitta chinh quyen vdi doanh nghiép
duge UBND tinh dic biét quan tdm va thuc hién duéi nhiu hinh thirc khac nhu:
Ngay thir Nam doanh nghiép (vao thr Ném hang tuan); Ca phé doanh nhén —
doanh nghiép (sang thir Ba hang tudn); Dan hoi — Thu truéng co quan hanh
chinh tr3 16i (dinh ky 01 lan/thang).

Hoat dong giai dap phap luét ndy con duge cic co quan, don vi cda tinh
thuc hién trong qua trinh thyc hién nhiém vy, bing hinh thire tra 181 truc tiép tai
tru s& co quan, thong qua vin ban, dién thoai, thu dién tir, trang théng tin dién
ta, hoat dong kiém tra, thanh tra cho hang nghin lugt doanh nghiép, gép phén
nang cao hiéu biét phap lujt ctia doanh nghié€p, giam vi pham phap luat ciia phia
doanh nghiép... Bén canh dé, cac S9, nganh lién quan con phéi hop v6i Dai Phat
thanh - Truyen hinh tinh, Bao Pik Lak x8y dyung va thye hién cac chuyén muc:
chinh sdch méi, vin ban méi; kinh t& t4p thé, thué va tim hleu phap luét thué,
khuyen cbng, tai nguyén va méi trudng, phap luét va doi sdng, cbng doan, bao
hiém x4 hoi, giai dép phap luat... gép phin théng tin céc chinh sach, vin ban
phép lut dén v6i doanh nghiép, néu guong doanh nghiép dién hinh, trao déi
kinh nghiém gifta cac doanh nghiép, khuyén cédo doanh nghiép trong hoat dong
san xuét, kinh doanh. Pong théi, thudng xuyén ra soat, don gian hda va cong



khai moi thi tuc hanh chinh trong qué trinh giai quyét cong viée, nhd d6 céac yéu
clu cua doanh nghiép thue linh vuc quan ly nha nudc chuyén nganh dugce giai
quyét kip thoi. .

- Hoat ddng tro giup ddo tao nang cao nang luc cho doanh nghiép nhé va
vira: Hang nam UBND tinh d&u ban hanh K& hoach hd trg dao tao ngudn nhén
luc cho cac doanh nghiép nhé va vira, trong dé néu cu thé ké hoach t8 chitc céc
khoa dao tao va du todn kinh phi thyc hién. Tuy nhién, do Ngin sich dia
phwong kho khén, trong khi Ngan sach Trung uong khong bb tri, nén hoat dong
hé trg ddo tao nguén nhan luc cho céc doanh nghiép nhé va vira tir ngudn ngan
sach nha nudc cdc ndm trong giai doan 2011 - 2015 khéng thuc hién dugc theo
K& hoach dé ra (cac nam 2016, 2017, 2018, ngan sach tinh chi can d6i dap img
khoa.ng 10 - 15% nhu céu theo ké hoach). Dé khic phuc sy khé khin trong viéc
bé trf ngén sach, tinh d4 tranh tha sy hd tro cla cac du an NGO, ODA d’ang hoat
dong tai tinh t6 chirc thwe hién duge mot sb khoa tap hudn, dao tao ngudn nhén
luc cho cac doanh nghi€p nhé va via. Ngoai ra, Hiép héi Doanh nghiép tinh
cung da tranh tht nguoén kinh phi tr cac t6 chirc hd trg doanh nghiép dé t chirc
céc khéa tip hudn, hdi thio nham bdi duong, néang cao nang luc cho hoi vién 14
ngudi quan ly cac doanh nghiép nhé va vira.

Bén canh do6, dé t1ep stc cho doanh nghiép héi nhép thanh cong, tinh da
phéi hop vdi cac co quan cua Trung uong, VCCI va cac don vj lién quan tb chirc
céc bubi hoi théo, céc 16p dao tao, tap hudn nhdm cung cép, phd bién t6i doanh
nghiép trén dia ban tinh céc théng tin va hudng dan thyc thi cam két trong
khuén khé hop tac kinh t& qubc té (ASEAN, WTO, APEC, ASEM,...); nhu’ng
van dé dat ra @i véi dbi v6i qua trinh chun bi nhim thue thi hiéu qua céic cam
két FTA thé hé mdi nhu Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai
Binh Duwong (CTPPP), Hiép dinh thwong mai da phuong va song phwong ma
Viét Nam la thanh vién,... Ti @6, hé tro doanh nghiép xdy dung 16 trinh héi
nhdp vo1 khu vuc va thé glm nhét 1a trong van dé xdy dung thuorng hiéu san
pham néng cao ning lyc canh tranh clia san phdm, néng cao trinh do vé quan ly
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Hb tro doanh nghiép tiép cén lao dong: Cac hoat déng dich vu vigc 1am
dugc déy manh thuc hién, gop phén dap tmg nhu clu tuyen dung cua cac don vi,
doanh nghiép va nhu ciu hoc nghe tim kiém viéc lam cla ngudi lao dong.
Trung tdm Dich vy vi€c lam Pik Lik thudng xuyén t& chtrc khao sat, thu thép
théng tin v& nhu cdu tuyén dung lao ddng tai cic doanh nghiép, co s¢ sén Xuét
kinh doanh trén dia ban tinh, tir d6 to chirc thong tin cho ngudi lao déng biét va
tim kiém viéc 1am theo nhu ciu tuyén lao ddng cua doanh nghiép.

Méc du tinh da c¢o nh1eu bién phép hé trg doanh nghiép théng qua Cac
hoat dong nhu: Dao tao, phd bién chinh sach chu trrong mdi, két ndi thi
truong... nhung ty 1€ doanh nghiép tham gia rat it, nhidu doanh nghiép tra 1o1
khdng biét hosic khéng duge huéng loi tir chinh séch hd trg ctia dia phuong.



PHAN C. PHAN TICH, PANH GIA CHI SO PCI CUA TINH
GIAI POAN 2010-2018

I. Pénh gia Chi s6 PCI giai doan 2010-2018

Trong thoi gian qua, PCI cua tinh Dék L&k qua céc nim c6é nhidu bién
déng, nhin chung khong 6n dinh vé diém sb va thu hang; dac bi¢t trong 5 ndm
gan déy, nang lyc canh tranh cla tinh dang ¢ dau hiéu di xuong, mic du hang
nim déu c6 ting vé didm sé nhung nhin chung t5¢ d6 chuyén minh cua tinh con
kha chdm so vdi céc tinh thanh khéc, chua ¢é nhidu dét pha, dan dén tht hang
PCI cua tinh ndm 2018 gidm s&u so voi cac tinh thanh khac trong ca nudec,
khéng con gift dugce vi tri din diu trong khu vuc Tay Nguyén.

Bang 1. Piém s6 va xép hang Chi s PCI ctia tinh Pék Lik giai doan
2010-2018
NAM 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

PCI 5720 | 53,46 | 5594 | 57,13 | 58,76 | 59,00 | 58,62 | 62,19 | 62,48
Xephang 1 o0 | 55 | 36 | 38 | 30 | 23 | 28 | 31 40
€4 nuwoc :
Xép hang
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Hinh 1. Diém s6 PCI cita cdc tinh TAy Nguyén giai doan 2015-2018
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Nguén: Téng hop tit VCCI

Tir ndm 2010 dén 2014, PCI cia tinh tang giam khong 6n dinh, ndm 2011
xep vi trf thir 58/63 tinh thanh, thap nhit vé& ca vé didm sb 13n vi thi hang trong
ca giai doan. T ndm 2015 dén 2018, PCI cia tinh c6 nhiéu cai thién hon ca v&
diém sb 1an thi hang, vi tri cao nhit ma Dak Lak dat duoc 13 23/63 tinh thanh
vao nim 2015 véi diém sd PCI 1a 59, xep nhom kha. Xét trong khu vuc Tay



Nguyén, v€ binh dién chung, di€m s6 PCI cua tinh Dak Lak kha cao so VO‘I cac
tinh trong khu vyc Tay Nguyén; trong nhitng nim tir 2010 dén 2017 chi xep thi
hai sau L4m Péng. Tuy nhién, nim 2018 vira qua, xep hang PCI ciia Pak Lik so
v6i céc tinh trong khu vue d& c6 su thay ddi, tut xudng hang thir ba, sau Lam
Pong va Gia Lai (cu thé tai Hinh 1).

Téc d6 ting diém PCI ctia Dék L3k trong thoi gian qua kha nhd v6i bién
dé dao dong trong khoang tir 0% - 2%/nam. Dic biét ndm 2017, diém s6 PCI
ctia Dék Lék tang den 6%, tuy nhién lai khong cai thién dugc thir hang va con la
nim duy nhét bj xep vao nhom trung binh. Ly do cho tru'(mg hop nay la do trong
ndm 2017, mat bang didm cia tt ca cdc tinh trén ca nude déu ting 1&n véi muc
diém trung vi ting dén 17,3%; din dén diém sb tang nhung thir hang PCI va xép
loai nhém PCI cia tinh lai gidm. Nam 2018, méc du diém sb c6 ting nhung
khéng déng k& (chi ¢6 0,4%), do d6 thir hang tut xudng 40.

Ve xep nhom, trong ném 2018, tuy gidm manh vé thir hang, Pék Lak van
dugce xep v&0 nhém c6 chét lugng didu hanh khé, nguyén nhén do diém sb PCI
ctia cac tinh dang c6 xu hudng héi tu theo thoi gian, bién d§ gitta tinh dimg dau
va cudi bang xép hang dang dén dang duoc thu hep khoang cach manh mé, chét
lwong diéu hanh kinh té  gilia cac dia phuong dang ngay cang tbt 16n va tiém cén
nhau, nhom céc tinh xép hang kha vi thé cling nhiéu va kha sét nhau v& mit
diém s8. Xu huéng nay dat ra nhiéu co hoi va thach thuc cho tinh trong viéc cai
thién vi tri trong bang xép hang ¢4 nuéc: thi nhit vé maét co hoi, céc tinh trong
nhém déu dang co déu hiéu chiing lai, sau khi d3 trién khai nhidu séng kién &
cac khau dé cai cach nhu déng ky doanh nghiép, dudng nhu dang vap phai hién
tu’ong “dung trin thé ch” nén s& kho ¢6 thé trién khai céc séng klen dé ting tbc;
cac tinh & nhém sau, trong d6 cé Pik Lik c6 thé tham khdo cdc cach lam hay,
thue tién &t tir nhém trén dé cai thién méi truomg diu tu kinh doanh cia minh.
Nguoc lai, xu huong ndy cling dét ra thach thuc la cing véi tbc d6 chuyén minh
kha manh mé& cua cac dia phuong, néu mubn cai thién vé& mit thir hang, tinh Pk
Lik s& phai can rat nhidu nd luc méi ¢6 thé b pha, cai thién vi thé cla minh
trong bure tranh PCI chung ctia ca nuée.

IL Phin tich cac chi s6 thanh phin

Th1et ké Chi so PCI duge thay d6i nhidu lan, trong nhimg ndm gin day,
Bo chi s& dugc gifr 6n dinh véi 10 chi tiéu thanh phdn: CSTP 1: Gia nhap thi
trudmg; CSTP 2: Tiép cén dat dai; CSTP 3: Tinh Minh bach; CSTP 4: Chi phi
thoi gian; CSTP 5: Chi phi khéng chinh thirc; CSTP 6: Canh tranh binh déng;
CSTP 7: Tinh ning dong; CSTP 8: Dich vu Hb tro doanh nghiép; CSTP 9: Pao
tao lao dong; CSTP 10: Thiét ché phép ly va an ninh trit ty. Bén canh mét vai
chi sb ¢6 xu hutng cai thién nhu Chi s6 Chi phi khéng chinh thic va Chi 50
Canh tranh binh ding, da sé cdc chi so con lai khong tdng hodc cd xu hudng
giam nhu chi s6 Gia nhép thi trudng, Tiép can dt dai va Tinh Minh bach.
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Bang 2. Ch1 s6 thanh phan PCI ctia Dak L&k 2010 — 2018

SO Nﬁm | 2010 2010 '.“2012 __f_.72013 2014 | 2015:;'.; 20167 2017 | 2018
CS,TP I: Gie nhip th‘ 658 | 777 | 9.14 | 738 | 8.10 | 840 | 8.66 | 6.99 | 6.69
trudmg
CSTP 2: Tiép candatdai | 6.5 | 5.61 | 647 | 6.79 | 633 | 6.11 | 6.0l | 6.89 | €59
CSTP 3: Tinh Minh bach | 5.62 | 5.81 | 5.95 | 5.56 | 5.69 | 5.99 | 636 | 6.34 | 594
gC;’aSnTP 4 Chi phi thoi 554 | 724 | 529 | 6.17 | 620 | 586 | 605 | 6.02 | 689
CSTP 5: Chiphikhong | 00y | <ot 1600 | 524 | 461 | a5 441 | 488 | 634
chinh thitc
CSTP 6: Canh tranh binh | ; - | 668 | 502 | 599 | 506 | 639 | 673
dang
CSTP 7: Tinh niing dong | 4.93 | 2.39 | 3.59 | 4.82 | 3.18 | 421 | 5.04 | 338 | 535
CSIPE:DIchvaHOwo |00 1 543 | 410 | 566 | 682 | 651 | 502 | 6.0 | 634
doanh nghiép .
CSTP9: Bao tgo lao 550 | 4.00 | 507 | 535 | 6.02 | 558 | 580 | 6.14 | 621
dong
CSTP 10: Thiét ché phap ‘

. 63 | 3. 68 | 535 | 583 | 529 | 584 | 6
4 v ANTT 457 | 4 326 | 5 3 5.29 621

1. Chi s6 Gia nhép thj trudng

Chi s Gia nhap thi trdng
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Nguébn: Téng hop tir VCCI

Chi phi Gia nhap thi trudng do lu:ong thoi gian mot doanh ngh1ep cin dé
déng ky doanh nghi€p va nhén dugc moi loai gidy phép, hoan thanh moi thd tuc
can thiét d& tién hanh hoat dong kinh doanh. Tir ndm 2013, chi s§ nay duge bd
sung thém nhém chi tiéu danh gid hidu qua ctia bd phén Mot ctra khi thuc hién
dang ky doanh nghiép théng qua céc tidu chi nhu cdn bd tai bd phin Mbt cira
than thién, nhiét tinh, am hiéu chuyén mén, huéng dan thi tuc tai bd phan Mot
ctta 6 rang. Tir ndm 2010 - 2016, VCCI b sung thém tiéu chi danh gia thoi
gian cht doi dé dugc cip Gidy chimg nhén Quyén sir dung dét; den nim 2017,
chi sb Gia nhap thi trudng dugce hidu chinh & bd chi tidu thanh phin v& quyén
sir dung dt va thay vao d6 13 danh gia thong qua “T7 I doanh nghiép lam thi




LUHE ULy Ry GUUEFL FEERLel) YUt RUUVHE tHuwe UL (FdC L)yert, Lrury Luree Fidrrt
chinh cong, buu dién)”.

Nhin chung, chi sb Gia nhap thi truong cta tinh trong giai doan nghién
cttu c¢é nhiéu bién dong. T nim 2010, sau khi tinh bt ddu td chic danh gia,
phan tich két qua PCI hang ndm do VCCI céng b, lam rd nguyén nhén lam
giam céc chi so thanh phan va dé ra nhiém vu, giai phap cai thién Chi s PCI
clia tinh nim tiép theo, chi s§ Gia nhép thi trudng cia tinh d3 ¢6 nhimg chuyén
bién tich cuc. Tuy nhién, dén ndm 2013, bén canh viéc thoi gian doanh nghiép
phai chd hon mdét thang va hon ba thang dé hoan thanh tit ca cac thi tuc dé
chinh thtc hoat déng tang cao so v6i nhitng ndm trude day thi ty 1& doanh
nghiép dénh gia hi€u qua cia bd phén Mot ctra khi thuc hién dang ky doanh
nghiép cling con nhleu han ché, thé hién & mét sb chi tiéu “Thu tyc tai bd phén
Mot clra dugce nidm yét cong khai”, “Hudng dan vé thi tuc tai bd phén Mot clra
r6 rang va diy di”, “Can bd tai bd phan Mét cira nhiét tinh, than thién” déu thap
hon mire trung vi ca nude, ddc biét 1a ty 1€ doanh nghiép dénh gid “Khong dép
ting bét ky ti€u chi nao” chiém dén 5,19% (trong khi ty 1€ trung binh ca nuéc 14
1,7%), dan dén chi sb ‘Gia nhép thi truong gidm sdu so vi nam 2012.

Tir niim 2014 dn nim 2016, chi sé Gia nhap thi trudng cta tinh d3 ¢
nhiing chuyén b1en rd rét, thoi gian doanh ngh1ep phai ché hon ba thang dé hoan
tét cac thi tuc cén thiét d& chinh thic di vao hoat dong g1am manh, trong do6
ndm 2014 va 2016, ty 1€ doanh nghiép dénh gla chi tiéu nay 13 0%, thé hién su
nd luc cla cac cip, cdc nganh trong-viéc cai cach hanh chinh, cai thién méi
trudng kinh doanh d3 duge cong ddng doanh nghiép ghi nhén va dénh gia cao.

Pén ndm 2017 va 2018, véi vide chi s§ Gia nhap thi truong dugc danh gia
théng qua cac nhom chi tiéu mdi dé thé hién 5 nhitng han ché cta tinh s0 vOi
céc tinh thanh khac ve viéc img dyng cbng nghé théng tin trong gidi quyet tht
tuc hanh chinh, cung cip dich vy cong truc tuyen va dich vu buu chinh cdng ich
trong linh vuc ding ky doanh nghiép; hau hét cac doanh nghiép cia tinh ¢é quy
md nhé va si€u nho, trinh ¢ quén ly doanh nghiép, kha ning tiép can quy dinh
phap ly con khé khan, do dé da phén vin uu tién phuong thire 1am thi tyc trye
tiép tai b6 phan mdt cira (d& duoc hudng din chi tiét, do viée ké khai hé so
tvong d6i phic tap), phuong thite ndp truc tuyén chua duge dai da s6 doanh
nghiép dén nhén (mgc-du co quan déng ky kinh doanh d& trién khai nhung ty 18
hé so ndp truc tuyen khéng cao). Pdng thoi, doanh nghiép cta tinh phan anh
dang gip rét nhiéu khé khin d& chinh thire di vao hoat dong va thn tuc “héu
dang ky doanh nghiép” con rudm ra, phirc tap din dén ty 1& doanh nghiép phai
mét hon 3 thing d& hoan thanh céc thd tuc di vao hoat ddéng con kha cao.

Nhu véy, 6 thé noi chi s thanh phan Chi phi gia nhép thi trucmg cia tinh
dang & vi tri rat thip so véi mat bing ca nuée, dang tbn tai rit nhidu vén dé cin
tdp trung cai thién va 1a mdt trong c4c nguyén nhén lam glam séu ning lyc canh
tranh cda tinh. N&u nhu tai tir nim 2013 dén 2016, chi s6 gia nhép thi trudng cua
tinh ghi nhén nhidu chuyén bién rét tich cuc, thudc nhém ting manh vé diém so
va thir hang, diic biét vio nim 2016, dimg vi tri 19/63 tinh thanh; thi lién tiép
trong 2 ndm 2017 va 2018, chi s6 gia nhép thi trvdng cia tinh lai giam nghiém
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trong, tur vi tri thir 19 (ndm 2016) gidm manh xubng vi trf 60 (2017), 58 (2018) -
thudc nhém cubi Bang x€p hang ca nude. Nguyén nhén chii yéu dugc ghi nhén
tir két qua khao sat la tbe do “chuyén minh” cta tinh trong dap Ung yéu clu
doanh nghiép nhin chung cén chdm; céc thl tuc hanh chinh nhin chung con
rudm ra, chdm thay déi, lam kéo dai chi phi thoi gian, chi phi gia nhép thi
truong cia doanh nghiép; viée ing dung céng nghé thdng tin, trién khai da dang
cac phuong thuc cung chp dich vu cong méi lién quan dn cac thi tuc hanh
chinh d6i véi doanh nghiép con chua kip thoi, trinh d6 chuyén mén ciia can bd
chua dugc danh gi4 cao. Bén canh d6, do hau hét cic doanh nghiép cta tinh ¢
do hau hét cac doanh nghiép cla tinh c6 quy mé nhd vé siéu nhé, trinh d6 quén
ly doanh nghiép, kha ning tiép cén quy dinh phép ly con han ché nén da phan
van uu tién phuong thirc lam thi tuc truc tiép tai b6 phin mét clra d& dugc
hudéng dan chi tiét, do viéc ké khai hd so twong ddi phirc tap, phuong thirc ndp
truc tuyén chua duogc dai da s6 doanh nghiép don nhan (méc du co quan ding ky
kinh doanh d3 trién khai nhung ty 1& hd so ndp truc tuyén khong cao).

2. Chi s6 Tiép cin dat dai

Chi s6 Tiép cén dit dai va mac én dinh trong st dung d4t duoc danh gia
tir hai goc do:

- Ghi nhén nhimg kho khan khi tim kiém miit béng san xuét kinh doanh
phu hop, nhitng khé khén nay khong nhung lam doanh nghiép mét di co hoi ddu
tu ma con han ché kha ning tiép cén ngudn vén tin dung do khéng c6 vat thé
chip tai ngén hang. Theo d6, chi s6 nay dugc tinh todn cén cir vao tinh trang
doanh nghiép c6 Giay chung nhén quyén st dung d4t hay khong, cd di mat
bing dé& dap img nhu ciu m& rong mit bing hay khéng, mirc gia thyuc chét tai
dia phuong trong méi tuong quan gilta nhu cau va quy dht cia dia phuong va
chit lugng thuc hién thu tuc hanh chinh v& dt dai qua tiéu chi ty 1€ doanh
nghiép thuc hién tht tuc hanh chinh va khéng gip bat cit khé khin nao.

- Bénh gia céc chinh sach lién quan dén dét dai co tao ra “sy 6n dinh trong
sit dung d4t”, mirc d6 an t4m cta doanh nghlep dbi Vi cac quyén sir dung dat
dai han cta mmh Khi doanh nghiép yén tdm vé tinh én dinh cia mat bang san
xuét, ho s& ty tin ddu tu 14u dai trén mit bing d6. Theo dé, chi sé ndy danh gia
rii ro bi thu hdi mit bing va mtc gia d&n bu thoa dang trong truong hop bi thu
hdi dét.

Chi sb Tiép can dat dai
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Nam ZUl1, ty 1€ doanh nghi€p danh gia ruir ro b1 thu hor dat tang cao,
dong thoi ty 1€ doanh nghiép s& dugc bdi thuong thda déng khi bi thu hdi dat
gidm so v6i nam 2010, ty 1& doanh nghiép danh gia sy thay d6i khung gia dat
cua tinh pht hop vdi sy thay d6i gi4 thi trudng cling gidm so v6i ndm 2010 da
anh huéng rét 16n dén chi s6 Tiép can dit dai cua tinh, lam cho chi s& nay giam
manh so véi nhiing nam trude day. Pén nam 2012, viée tiép can dét dai va mirc
6n dinh trong sir dung d4t ctia tinh da c6 nhidu caj thién, ty 1& doanh nghiép co
Gidy chimg nhén quyén sir dung dht va ty 18 d1en tich dat trong tinh cé Gidy
chiing nhan quyén str dung dit chinh thirc (theo sb liéu ctia BS Tai nguyén va
M6i trudng) ting so véi nhitng nim trude, su thay dbi khung gia dat cia tinh
cling phtt hop hon véi su thay dbi gia thi trudng.

Nim 2013, sau khi diéu chinh céc chi tiéu thanh phan” mdc du ty 1é
doanh nghiép dong ¥y voi nhén dinh “doanh nghiép ngoai quéc doanh khong gip
can tré vé tiép cén dat dai hodc mé rong mit béng kinh doanh” va “ty 1€ doanh
nghiép c6 nhu cu dugc cip Gidy ching nhan quyén st dung d4t nhung khong
¢6 do thu tuc hanh chinh rudm ra/lo ngai can b§ nhiing nhiu” thip nhung “ty 1é
doanh nghigp thuc hién céc thi tyc vé dat dai trong vong 2 ndm qua nhung
khong gap bit ky khé khan nao vé thl tuc” va “dién tich dat trong tinh ¢c6 Gxay
chu'ng nhén quyen st dung dat” & mac kha cao da gitip cho chi sé Tiép can dét
dai cua tinh tlep tuc tang 1én. Tuy nhién, tr ndm 2014 dén 2016, “ty 18 doanh
nghiép dénh gia rti ro bj thu hdi d4t” cao hon so v6i nhitng nim trudc va “ty 18
doanh nghiép c6 mit bang kinh doanh va ¢6 Gidy ching nhan quyén sir dung
dat”, “ty 18 doanh nghigp thure hién cac thu tuc hanh chinh vé dht dai trong vong
2 nam qua nhung khéng gép bat ky khé khin nao vé thi tuc” va “ty 1€ doanh
nghiép c6 nhu ciu duoc cdp Gidy ching nhin quyén st dung dat nhung khong
¢ do tht tuc hanh chinh ruom ra/lo ‘ngai can bd nhiing nhiéu” c6 chleu hudng
giam va & mire thip d3 lam cho chi sb Tlep can d4t dai cia tinh di xubng.

N#m 2017, chi sé Tiép can dét dai tiép tuc dwge hiéu chinh bé di 01 chi
tiéu va thém vao 04 chi tiéu 3 £)1eu dic biét dbi vé6i PCI2017 1a trong bbi canh
tinh hinh tiép c4n dét dai va sy &n dinh trong nhu céu st dung dat clia ¢& nudc
dugc nhén dinh ¢6 chiéu huong khé khén thi tai Dik Lik lai cho thiy diéu
nguoc lai, chi s6 Tlep cén dit dai cla tinh tién b vuot béc vé thir hang, thude
top 10 tinh ¢6 chi s6 nay cao nhét ca nuéc, ¢6 diém sb va thi hang tot nhét trong
toan giai doan, hau hét cdc chi tiéu thanh phin deu duoc cai thién rit dang ké.
Tuy nhién, trong khi dang cé déu hién cai thién rét tich cyc thi dén PCI 2018,
toan bg cdc chi tiéu do luong cua chi 56 Tlep cén dat dai ctia tinh déu giam lam
chi s6 ndy nim 2017 ha dén 23 bac, tir thir 10/63 xudng thir 33/63, viée tiép can
dht dai dugc cac doanh nghiép danh gid 1a rit khé khin. Khi di vao phén tich

@ B§ sung thém 03 chi tiéu, gdm: DN ngoai quéc doanh khéng gép can trd vé tiép can dit dai hosic m& rong mat
bing kinh doanh; % DN thlrc hién c4c thi tuc hanh chinh vé dét dai trong vong 2 nim qua nhung khdng gip bat
ky khé khan ndo vé thit tuc va % DN c¢6 nhu cdu duge cép GCNQSDPD nhung khéng ¢6 do thd tuc hanh chinh
rudm rd/ [o ngai cdn bd nhiing nhiu,

@ B chi tiéu % dién tich dét trong tinh c6 GCNQSDD vi thém vao 04 chi tiéu: S ngay chor doi dé duoc cép
GCNQSDD; Khé khin vé thiéu quy dit sach; Giai phéng mit biing cham; Viéc cung cap théng tin vé dt dai
Khong thudn 1gi, nhanh chong.
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siu, giai phong mit bang cham 13 diém tac déng khong t6t dén chi sé tlep cin
d4t dai cta tinh véi 20% doanh  nghigp cho.rang viéc g1a1 phong mat bang ctiia
tinh con chdm (ty & nay cach rat xa tinh dugce dénh gia 16t nhét, & tinh tbt nhat
chi ¢6 2% doanh nghiép cho rang tinh d6 giai phéng mat bang cham). Viéc tiép
can mit bang khé khin hon, c6 dén hon 1/3 $6 doanh nghiép khao sat (38%) cho
biét gip khé khin trong tiép can/mé rong mit bing kinh doanh (ndm 2017, ty 1&
nay la 21%); ty 1& doanh nghiép phan anh viéc giai phéng mit biang cua tinh 13
chém tang cao (tlr 8% ndm 2017 1én dén 20% ném 2018). Doanh nghiép giip khé
khan trong tlep cén thong tin Ve dat dai, gin % doanh nghiép khao sat (42%) cho
ring viéc t1ep can thdng tin vé dat dai khéng thuan lgi, nhanh chéng, ty 1 nay
tang gan gdp doi so voi ndm trude (28%). Ngoai nguyén nhan chii quan tir phia
dia phuong thi phai ké dén nguyén nhan chinh 13 do trong thoi gian qua, thuc
hién Thong b4o s6 53/TB-KTNN ngay 19/01/2018 ctia Kiém toén nha nuéc déi
v6i cac dy 4n ddu tu c6 sir dung dat trén dia ban tinh, cac thi tuc dét dai, ddu tu
c6 1ién quan hau nhu déu phal tam ngimg de cho két uan chinh thire. Miic du da
¢6 nhidu nd luc trong giai quyét, théo g& Van dé, huéng dan, théng bao va giai
thich cu thé cho nha ddu tu, song diéu nay van tdc dong khong nhod dén tm 1y
cia doanh nghiép, nha dau tu, lam sut giam niém tin cua doanh nghiép vao
chinh sach dit dai coa tinh.

3. Chi $6 Tinh minh bach

Chi s6 Tinh minh bach va tlep cén théng tin 14 mot trong nhitng yéu tb
quan trong nh4t dé phéan biét méi truong kinh doanh nao tao thudn lgi cho su
phat trién khu vuc tu nhan. Chi sb nay danh gia kha ning doanh nghiép ¢ thé
tiép can dugc nhitng ké hoach ciia tinh va vin ban phap ludt cn thiét cho cong
viéc didu hanh kinh doanh ctia minh, su binh déing trong tiép can thong tin cta
céc tai liu nay, viéc cdp nhét théng tin vé chinh séch, quy dinh mé&i cho doanh
nghiép, tinh tién lidu cta viée trién khai thuc hién cc chinh sich quy dinh do6 va
mttc d6 phd bién cita trang thong tin cia tinh,

Chi sé Tinh minh bach
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Nguon Tong hap ter VCCI

Chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin cua tinh trong thai gian qua
c6 ghi nhin mjt s6 cai thién tich cuc, didm sé vé 46 mé va chét lugng trang web
cua tinh ngay cang ting, ty 1¢ doanh nghiép truy cap vao website ctia UBND céc
cép nhidu hon va céc Hiép hdi doanh nghiép dia phuong c6 vai trd quan trong



hon trong vigc xay dung Va phan bi€n cnmh sach, quy dinh cua tinh. Doanh
nghiép hai long hon trong tiép cén thdng tin vé quy hoach, phap 1y, mdi thau, c6
dén 65% thdng nhit nhan dinh ring thong tin moi thiu cla tinh duoc cong khai
(nim 2017 ty 1& nay 1a 58%), day 1a mot ty 1§ kha cao so voi mit bing chung ca
nudce.

Phéan tich so liéu chi tlet ctia chi sé Tinh minh bach trong giai doan vira
qua cting cho thdy nhiéu vén dé quan ngai, viéc tlep cin cac tai lidu v& quy
hoach, ké hoach, céc tai liéu phap ly, cac tai liéu vé ngan sach con han ché, ty 1
doanh nghiép danh gia cn ¢ "méi quan hé" dé ¢é duogc céc tai lidu cta tinh con
& muce kha cao (60-80%), trong khi kha néang doanh nghiép c6 thé dyu doan dugc
trong thyc thi phip luit ctia tinh con rét thip (chi c6 tir 2-11% doanh nghiép
nhén dinh cé kha nang du doan duogc), ty 1& doanh nghiép cho rang “Thoa
thuan” khoan thué phai ndp véi can bd thué 1a cong viéc quan trong van con ¢
muc cao (chiém tir 35-63%), hu hét chi tiéu nay cua cac nam déu cao hon muc
trung vi cd nudc; rd rang hoat dong thué vin chua that sy minh bach, van con
tinh trang “di ctra sau” lam anh huéng téi hoat dong ciia doanh nghiép va that
thoat ngan sich nha nuée. Chi c6 57% doanh nghiép duoc khao sat cho biét d3
ting truy cép vao website cua tinh, trong khi trén thyc t& trang web cua tinh 1a
mét trong nhung kénh cung cép théng tin, chinh séch, phép lut chinh thirc va cé
hiéu qua t6t, gép phin minh bach héa théng tin, tranh phat sinh cac xung dot xay
ra 1a do thiéu théng tin.

Nhu vy, bén canh mit tich cyc, chi s§ nay cla tinh trong nhiing nim gin
day van con nhidu vin ¢ luu ¥. Theo phuong phéap nghién ciru caa VCCI, chi
s0 Tinh minh bach la mét trong nhiing trong 50 quan trong nhét trong diéu hanh
kinh t& cép tinh; do do, vi€c thu hang cua chi s6 nay dang cé xu huéng xubng
thdp trong nhitng nim gin day (nam 2016 dung thu 21/63, nam 2017 dimg tho
32/63, nim 2018 démg thir 46/23), cho thiy viéc tiép cén thong tin cia doanh
nghiép trén dia ban tinh chwa c6 sy cai thién theo thdi gian va dang cé xu hudng
“di 1ui” so voi céc tinh thanh khac, 12 mét trong cac nguyén nhan chinh lam
giam néng luc canh tranh cida tinh.

4. Chi s6 Chi phi thoi gian

Chi phi thoi gian d& thuc hién céc quy dinh ctia nha nudce do ludng thoi
gian ma cic doanh nghiép phai bo ra khi thye hién cac thi tuc hanh chinh ciing
nhu mirc d§ thudng xuyén va thoi gian ma doanh-nghiép phai tam ngimg kinh
doanh dé cic co quan quéan Iy nha nudc ciia tinh thuc hién viée thanh tra, kiém
tra, vi du nhu: ti 1& doanh nghiép danh thoi gian hon 10% qu¥ thcn gian trong
nim tim hidu va thuc hién cdc thi tuc theo quy dinh cua phap luét; sé cudc thanh
kiém tra hang nam v thoi gian trung binh mbi cudc thanh tra, kiém tra thué; cac
tiéu chi danh gia hiéu qua lam viéc cla can b, cdng chirc noéi chung.
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Nzm 2011, chi sb nay dic biét ting cao (cao nhét tir trude dén nay), sau
khi thyc hién cai cach hanh chinh cbng, céc tiéu chi “cén bd, cong chirc lam viée
hiéu qua hon”, “sb 14n di xin du va xin chit ky cda doanh nghiép giam”, “thu
tuc gidy t& giam”, “cac loai phi, 1& phi cia nhidu thd tuc gidm” duoc doanh
nghiép danh gia tang cao Tuy nhién, dn ndm 2012, cling v&i tidu chi “sb cude
thanh tra trung vi” va “sb gi® trung vi 1am viéc véi thanh tra thué” tang 1én, thi
cac tiéu chi ndy danh gia hiéu qua lam viéc cua can bg, cdng chic nédi chung
gidm so v&i nim 2011 1am cho chi s6 Chi phi thoi gian cla tinh gidm manh.

T ném 2013, chi phi thoi gian cla tinh 6 su cai thién dang ké, mic du
céc chi tiéu “ty 1€ doanh ngh1ep danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thuc
hién cac quy dinh phdp ludt cia Nha nude” va “sb gidy trung vi lam viéc véi
thanh tra, kiém tra thué” ting lén nhung céc tiéu chi dédnh gi4 hiéu qua lam viée
cia can bg, cong chirc ndi chung, “phi, Ié ' phi dugce cong khal” “tha tuc glay to
don -gian” dugc cai thién, cho thay su 6 lyc cla cac cap nganh, UBND tinh
trong thuc hién céc giai phép nham cét giam chi phi thoi gian cho doanh nghiép,
cai cach hanh chinh d& dugc cong ddng doanh nghiép ghi nhin. Tuy nhién, sau
khi chi s6 Chi phi thoi gian bb sung thém tiu chi “Ti 1€ doanh nghiép bi thanh,
kidm tra tit 5 cudc tr& 18n trong ndm”, trong hai ndm 2016 - 2017 c6 téi 6%
doanh nghiép duoc khao sat tra 161 ndi dung nay, cho thay hoat dong thanh tra,
kiém tra doanh nghiép trén dia ban tinh vin con nhleu han ché, mot sé cude
thanh tra kéo dai lam anh hudng dén hoat déng san xuit kinh doanh ciia doanh
nghiép.

Theo phuong phép nghién ctu cia VCCI, Chi s6 chi phi thoi gian cd thé
noi la mot chi s6 phan anh téng quan nhit vé& hiéu qua giai quyét thii tuc hanh
chinh cia tinh. Chi s0 nay ctia tinh trong nhilng ndm gan dy cé thé n6i & vi tri
thép, thuong xuyén thuge nhém cubi bang x&p hang (thir ha_ng tir nam 2010 dén
2015 lan lwot 1a 49, 16, 42, 49, 42, 54), mic du véy cac no luc cia tinh trong
thuc hién cac gidi phap nham cit giam chi phi thoi gian cho doanh nghiép, cai
cach hanh chinh cai cach hanh chinh dang din duoc cong dong doanh nghiép
ghi nhan, bing chimg la tir ndm 2015 dén nay, thir hang chi s6 ndy dang dan
duoc cai thién tir nhdm cudi 1én nhém gifra bang xép hang ca nudc, ndm 2018



giu thu hang cao nhat trong U> nam gan day (thu hang chi s6 chi phi thol gian tw
nim 2015-2018 1an luot la 54, 50, 48, 33). Véi thuan loi 13 dia phuong di sau,
loi thé c6 thé rit ra nhiéu bai hoc kinh nghiém tir céc tinh thanh khac trong ca
nudce trong cai cach hanh chinh, cung v&i xu hudng cua cude cach mang cong
nghlep 4.0, cb thé néi du dja trong cai cach hanh chinh la mét trong céc lgi thé
cta tinh trong cai thién diém sb va tha hang chi sé PCL; cai cach hanh chinh
manh mé s€ tao moi trudng d3u tu kinh doanh thuan loi, tic dong co ban vao
nhiéu chi sé thanh phdn, tir d6 g6p phin vao vide cai thién PCI cia tinh.

5. Chi s6 Chi phi khong chinh thirc

Chi s6 Chi phf khéng chinh thirc do ludng mure chi phi (khéng chinh thic)
ma doanh nghlep phai tra cling nhu nhu’ng tr¢ ngai do nhitng chi phi nay giy
nén d6i véi hoat déng kinh doanh cta doanh nghiép. Viéc trd nhiing chi phi
khéng chinh thirc ¢6 dem lai két qua hay “dich vu” nhu mong dgi khdng va ligu
cac can by nha nudc c6 s dung quy dinh cua phap luét d& truc loi khong. T
khi céng bb PCI dén nay, Chi sd chi phi khéng chinh thirc cta tinh luén & duéi
mirc trung binh (trr ndm 2018), déc biét vao nim 2016 & mirc thdp nhét tir trude
dén nay, dimg thir 58/63 tinh thanh.

Trong nhiing ndm 2010 - 2012, Chi s6 chi phi khong chinh thirc bit diu
c6 danh gia vé ty 1€ “doanh nghiép chi tra chi phi khong chinh thirc khi déng ky
kinh doanh”. Tai tinh Dék Lak, ty 18 doanh nghiép dugc khao sat dong y véi
nhan dinh ndy & mirc thip d4 phin nao gitip cai thién diém sb cta Chi sb chi phi
khéng chinh thirc ctia tinh.

T ndm 2013 dén ndm 2016, viéc Chi sb chi phi khong chinh thic dugc
hiéu chinh, chi cén 05 chi tiéu dnh gxa(4) da thé hién 5 tinh trang nhfing nhiéu,
lam dung chic quyen trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tinh trang doi hoi loi
ich trong giai quyét cong viée tai tinh rat nghiém trong, lam anh hudng 16n den
viéc cai thién ndng luc canh tranh cta tinh, doanh nghi€p cua tinh da “dan quen”
v6i viée phai chi tra chi phi khéng chinh thire va cho rang d6 1a viéc phai lam dé
cong vide dat két qua.

) B4 chi tiéu “DN chi tra chi phi khéng chinh tlure khi déng ky kinh deanh”, chi can 05 chi tidu: “Céc DN cung
nganh thudng phai trd thém céc khodan chi phi khéng chinh thirc”, “% DN phai chi hon 10% doanh thu cho cic
loai chi phi khéng chinh thirc”, “Hién twong nhiing nhi€u khi giai quyét thi tuc cho DN 13 phéd bién”, “Céng viéc
dat dwoc két qua mong doi sau khi d4 tra chi phi khong chinh thic”, “Céc khoan chi phi khdng chinh thic & muc
chép nhan duoe”.
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Nguén: Tong hop tir veer

Den nim 2017, chi sé nay duoc bd sung thém 04 chi tiéu danh gla(s) theo
d6 mot sb chi tidu c6 cai thién (it) nhu “Cac doanh nghiép ciing nganh thuong
phai tra thém céc khoan chi phi khéng chinh thirc”, “Ti 1& doanh nghlep phai chi
hon 10% doanh thu cho céac loai chi phi khong chmh thuc”; cac chi tiéu mdi
dugc bd sung déu & muic trung binh, tuong dong voi xu hudng chung cua ca
nuée. Vira qua, PCI 2018 céng bd dd ghi nhan két qua tich cure trong vige cit
giam chi phi khéng chinh thirc ctia doanh nghiép, hiu hét céc chi tisu do Judng
d&u duoc cai thién so véi nam trude, ding thir 21/63 tinh thanh.

Xét tong thé trong ca giai doan, trén mit bang chung va qua nhiéu nim,
diém sé chi s6 thanh phan Chi phi khéng chinh thirc clia Dik Lak thudng thip
hon murc trung binh ca nude. Tuy nhién, nhitng nim gan day, ddc biét la tir PCI
2018 d4 ghi nhén cai thién dang ké cia tinh trong viéc cit g1am chi phi khoéng
chinh thirc cho doanh nghiép va 14 chi tiéu thanh phén duogc cai thién nhiéu nhét
trong s 10 chi tiéu PCI 2018, day la tin hiéu tich cuc, néu céi thién dugc va duy
tri thi s& ¢6 tac dong tich cuc dén diém s va thic hang PCI cfing nhu gép phén
cai thién méi trudng diu tu kinh doanh cia tinh,

6. Chi s6 Canh tranh binh ding

T ndm 2013, chi sb thanh phén Canh tranh binh ding bét dhu dugc dua
vao bo chi sb thanh phén cua PCJ, v6i muc tiéu nhim d4nh gi4 cAm nhén cta
cic doanh nghiép din doanh ve cac vu déi danh cho doanh nghiép nha nuéc
(DNNN), doanh nghiép c¢6 vén diu tr nudc ngoai (doanh nghiép FDI) va céc
doanh nghiép thén quen Vi cdn bd chinh quyén cép tinh, the hién dudi dang cac
dac quyén, vu dai cy thé, phan biét vé& chinh sach va viéc t1ep cén cac ngudn lyc
cho phat trlen cua do thu tyuc hanh chinh va chinh séch; phan anh n6 lyc cla
chinh quyén dia phuong trong viéc tao 14p sén choi binh déng cho cic doanh
nghiép.

©Y G&m: “Ti 18 DN ¢6 chi tra CPKCT cho cén b§ thanh, kiém tra”; “Ti 1§ DN ¢6 chi tra CPKCT trong thurc hién
TTHC d4t”; “Chi tra CPKCT la didu bét budc dé dam bao tring thau” “DN lo ngai tinh trang 'chay &n' [3 phd
bién”.
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Trong cac nam 2014 va 2016, ty & doanh nghiep ddng ¥ véi céc nhén
~ dinh DNNN va doanh nghiép FDI dugc wu tién dbi xir trong thuc hién céc thd
tuc hanh chinh va chinh sich dong loat tang cao dd lam gidm diém cua chi sb
nay, doanh nghiép chua tin tudng vio sy b1 x{r cong bang clia chinh quyén gifta
. c4c doanh nghiép va cho rang tinh dang “thién vi” DNNN, doanh ngh1ep 16n va
doanh nghlep nudc ngoai, quan ngai bi phan biét ddi xir trong qua trinh hoat
d6ng ngay mét nhiéu 1én, niém tin vé su binh déng cia chinh quyén trong 2 nim
nay giam.

Tir ndm 2017, mem tin clia doanh nghiép v& sy binh dang cia chinh
quyén da dwoc cai thlen rit dang ké, cac nhan dinh chua chinh xéc vé cac chinh
sach cia tinh danh cho DNNN, doanh nghiép FDI d3 duoc didu chinh ph hop
hon, hau hét chi tiu thanh phan ctia chi s§ canh tranh binh dng déu duoc dénh
gia tich cuc, cao hon nhiéu so véi trung binh chung ca nudc, nam 2017 tinh
ditng thit 3/63 vé méi truong binh dang Dén nim 2018, mic du c6 giam vé thir
hang, tuy nhién van gitt vi trf cao (xép thir 9/63), ty 1& doanh nghiép cho ring
tinh wu a1 hon cho céc doanh nghiép nha nudc giam tur 37% xudng con 29%; ty
1& cho rang doanh nghigp nha nudc thuan loi hon trong tiép can céc khoan vay
cling giam déng ké tir 25% xubng con 16%.

Xét trén binh dién chung, mdi truong canh tranh binh dang tiép tuc la loi
thé canh tranh ciia tinh qua c4c nim, chi sb Canh tranh binh déng 14 chi s thanh
phin kha quan nhét trong bd céc tiéu chi thanh phén PCI cia tinh, lubn O xu
huong cao hon dudng trung vi, thuong nim & khoang glua ctia tinh ¢6 két qua
t5t nhét va tinh trung vi, day cé thé néi la diém sang noi bét trong bd chi sb
thanh phén coa tinh. Trong ndm 2018, méc du ha 6 béc nhung v& mat diém sb
ting dang ké, Pak Lik vin dang ¢ top 10 tinh thanh c¢6 méi trudng canh tranh
binh dang nhét trong ca nude. Xét vé mét nguge lai, dat trong cyc dién chung ca
nuéde, viéc chi s6 nay giam den 9 bac cho thiy céc dia phuong trong ca nudc
cung da va dang c6 rit nhidu nd luc trong tao 13p sén choi binh dang cho tat ca
cac doanh nghi¢p. Do d6, mic du dang & nhom dan dau tuy nhién dé tiép tuc
glu' vitng vi tri, két qua dat duoc nay, tinh cén phéi co rét nhiéu nd luc hon trong
giai quyét tho tuc hanh chinh, tiép can dit dai, ngudn lue cho céc thanh phén
doanh nghiép, dic biét dbi v6i cac doanh nghiép trong nude cé quy moé nhod va
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siéu nho, tranh 1am phat sinh tim ly “phan biét ddi xa” gifta cac thanh phan
doanh nghiép, anh hudng dén nhan dinh ctia doanh nghiép vé méi truomg du tu
kinh doanh cuta tinh. _

7. Chi s6 Tinh ning dong

Chi sb Tinh ning dong va tlen phong ctia chinh quyén tinh do luong tinh
sdng tao, linh hoat ctia chinh quyén tinh trong qua trinh thuc thi chinh sach ctia
Trung uong trong viéc dua ra nhlmg sang kién riéng nhim phét trién khu vuc
kinh té tu nhén, déng thoi danh gia kha ning hd trg va ap dung nhiing chinh
sach doi khi chua 18 rang cua Trung wong theo huéng ¢6 lgi cho doanh nghlep,
cling nhu tinh hiéu lyc thyc thi clia cdc cap s, nganh va huyén thi v&i cde chu
treong cia lanh dao tinh.

Chi sé Tinh n3ng ddng
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Nam 2011, chi s Tinh nang dong va tién phong cua chinh quyen tinh sut
gidm nghiém trong, c6 diém sé va thi hang thdp nhét tir trude dén nay (xép thit
59/63 tinh thanh véi 2,39 dxem) cac tiéu chi danh gia® ddu thap hon mic trung
binh c& nuéc. Trong hai nim tiép theo, chi 56 nay da co nhleu chuyen bién tich
cuc, cam nhan cla doanh nghiép vé thai do cta chinh quyen tinh déi voi khu
vuc tu nhén va tinh linh hoat trong khuén khé phép luat nhdm tao méi truong
kinh doanh thuén lgi cho cic doanh nghiép tur nhan dugc cai thién. Tuy nhién,
dén nam 2014, cac chi tiéu danh gia tinh linh hoat, ndng déng va sang tao cua
chinh quyen va thai d6 cta chinh quyen tinh d@6i v6i khu vue tr nhan ddng loat
gidm dlem d3 anh hudng 16n dén chi sé nay cua tinh.Tir ndm 2015 dén 2018, chi
sb nay d3 én dmh va ¢6 nhitng chuyen bién kha quan horn & mot sd mit. Tin hidu
lac quan 12 s liéu khao sat gén nhit (2018) ghi nhén ring 100% doanh nghiép
khdo sat deu nhin dugc phan hdi cia CQNN tinh sau khi phén énh khé khan,
vuéng méc, nhu vy cong tac giai quyét khé khan, vudng méc cho doanh nghiép
dang thuc hién co ban rit t§t (ty 16 cao nhit ca nuéc); higu qua Hoi nghi d6i
thoai doanh nghiép dugc danh gia cao hon.

Nhu vay, cung voi xu huong chung clia c& nuée, Chi s6 thanh phan tinh
ning déng ctia Pék Lik trong giai doan qua cfing ¢é xu hudng tang nhe qua cac

©® Gém: “Can b9 tinh néim vimg cac chinh sich, quy dinh hi€n hanh trong khung khé phép lust dé giai quyét khé

khin, vuéng méc cho DN”; “Tinh sang tao va sang sudt trong viée giai quyet nhiing tr& ngai d4i véi cong ddng
doanh nehién fir nhan”: ‘(“m'n nhan cita 1IN vé théi da aia chink anvin finh AA§ vdi Phin wire fre nhdn®



nam va bam sal duong trung vi. L)O&I'll’l ngmep danh gla Kha tOt tinn nang CIOIlg,
sang tao cdia l&nh dao tinh, du diém sb céc chi ti€u trong chi s6 thanh phén nay
chi tiém cén muc trung vi va con cach xa diém sb cac chi tiéu cta tinh ¢6 thanh
tich tot nhit.

Tuy nhién, chi s6 ndy dang c6 xu huéng cai thién kém, céc chi tiéu do
luwdng chua ddm bao tinh canh tranh so véi cac dia phuong khac. Trong niam
2017 va 2018 chi s6 nay cta Dik Lak c6 xu hudng giam thép hon so véi dudng
trung vi (ndm 2018 ha dén 18 bac, xép thir 51/63), diéu nay cho théy cam nhén
cia doanh nghiép vé cach thirc didu hanh ctia bd may chinh quyen dang c6 dau
hiéu di xudng, hau het cac chi tiéu danh gid déu & murc thip so véi ca nude. TY
18 phan hdi, giai quyét kho khan, vuong mac dugce cai thién, tuy nhién phén 16n
doanh nghiép duoc khao st chua hai long voi két qua phan héi/céch  giai quyét
ctia chinh quyén tinh. Nhu vdy, c¢6 thé thiy mic dit d4 c6 rat nhiéu nd luc trong
viée dong hanh cing doanh nghiép, song so vdi céc tinh thanh trong ca nuéc, sy
chuyén bién cia tinh trong phuong phép chi dao didu hanh 1a chua “d0” so véi
mong méi ctia doanh nghiép; cac giai phap diéu hanh, chi dao ctia UBND tinh
chua duge cong ddng doanh nghiép ghi nhin va danh gié cao vé muc d6 linh
hoat, sang tao. Chi ¢6 khodng mdt nira s6 doanh nghiép duoc khéo sat théng
nhét rang UBND tinh nang déng, sdng tao trong giai quyet van de Bén canh do¢,
theo cam nhén cta doanh nghiép céc S, ban nganh va UBND cép huyén trong
trién khai thuc hién chinh sach va y kién chi dao cua cép tinh con “cimg nhic”,
chura kip thoi, chua thuc thi t8t theo y kién chi dao cua tinh.

8. Chi s6 Dich vu h§ tro doanh nghiép

Céac dich vy hé trg doanh nghiép ¢6 vai trd then chét dé doanh nghiép
thanh céng trong hoat ddng kinh doanh. Viéc danh gia cac dich vu nay trén 3
phuong dién chinh: doanh nghiép cé s dung dich vu tai tinh khong, néu co thi
dich vu dé c6 do cac don vi tu nhan cung cap khong va dy kién c6 st _dung lai
dich vu trong thdi gian tdi khéng (cac dich vu nay gdm: Dich vu tim kiém théng
tin thi truong; Dich vu tu vén v& phép ludt; Dich vu hd tro tim kiém dbi tac kinh
doanh; Dich vu xuc tién thuong mai; Dich vy lién quan dén cong nghé; Pao tao
vé ké toan, tai chinh va Péo tao vé quén tri kinh doanh). Vai tro cua chinh quyen
dia phuong la. tdp trung tao mdi truong thén thién cho doanh nghiép trong céc
linh vue cung cép dich vu hd trg doanh nghi€p hoat dong. Su tham gia tich cyc
cia cac nha cung cdp dich vu tu nhén gop phén tao ra mit bang sén phdm, dich
vu cao hon va bén vimg hon vé dai han.
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Nam 2011, mét s6 chi tiéu danh gi4 lién quan dén su tham gia ctia nha
cung cap dich vy hd trg doanh nghiép tur nhan tai tinh nhu sb lugng céc nha
cung cép dich vu cong la tu nhén trong tinh; doanh nghiép di st dung nha cung
cip dich vu tw nhén cho dich vy tim kiém théng tin kinh doanh; tim déi tic kink
doanh; djch vu xtc tién thuong mai & mirc thdp d& lam Chi s Dich vu h3 tro
doanh nghiép cua tinh giam sau.

Tir ndm 2012 dén 2018, Chi sé thanh phan Dich vu h8 try doanh nghiép
clia tinh dang dén duoc cai thién; ty 1€ cac doanh nghiép c6 str dung céac dich vy
hd trg kinh doanh nhu tim kiém théng tin thj trudng, xvc tién thuong mai, tim
kiém dbi tic kinh doanh, tu véin phdp luat, dich vy vé cOng nghé, dao tao vé
quan tri kinh doanh, ké toan tai chinh dang din ting 1&n. Tuy nhién, chét luong
céc dich vu ho tro kinh doanh khéng 8n dinh, vao nim 2016, ty I¢ doanh nghiép
cho biét s8 tiép tuc st dung céc dich vu nay giam dang ké so v6i nam 2015 va
hau hét déu dudi ngudng trung vi (co6 chi tiéu xuéng thép gin mot nira, nhu dich
vu cong nghé, dich vu dao tao ké toan va tai chinh). Piéu ndy cho thay chét
lugng va hiéu qua ma cdc dich vu hd tro mang lai (gdm céc dich vu do tinh cung
cip va céc dich vu tu nhan cung cép) chua dap g mong doi va yéu cdu cla
doanh nghiép. Bén canh d¢, ty 1& sé nha cung cép dich vu trén téng s6 doanh
nghiép (theo sb ligu tir Téng Cuc théng ké) tai tinh vin con tuong ddi thip (dao
dong tir 0,31 dén 1,36%).

Nhu vy xét vé& mit tdng quan, mic du tinh 43 trién khai rit nhidu giai
phép nhim hd tro doanh nghiép (tr vAn phép 1y, xic tién thuong mai, hd trg dao
tao ngudn nhén luc, hd tro nghiép vu ké toén, thué, hd trg doanh nghiép khaoi
nghiép...); tuy nhién, sb luong doanh nghiép tiép can cac dich vu hd trg nay
chua nhiéu, né luc cia tinh chwa dén duge véi dai da sb doanh nghiép; sb lugng -
don vi tu nhén cung cip dich vu cén it. Do d6, diém sb va thir hang ciia chi sb
ndy cua tinh tuong d6i thip, ndm 2017 ha 5 bac, nim 2018 ha dén 19 béc,

Cung véi chi trrong cia Chinh phi v& hd tro va phét trién doanh nghiép,
hoat déng hd tro doanh nghi€p cua cd nudc trong nhimg nim gin day rit soi
déng, mirc trung vi ctia hau hét céc chi tidu dénh gié ddu ting vuot bic, du bao
trong thoi gian t6i s& con cé nhimg d6t pha déng ké. Do d6, néu mudn tiép tuc



auy tr1 vl i1 va dlem SO cua Tinn aol Vo1 cht SO hay nol rieng va cal tnien rel cua
tinh néi chung, cin ¢6 nhiéu giai phap hon nita nham nang cao sb lugng va chét
Iuong cac dich vu cong vé hd tro doanh nghiép, ddy manh hon nita sy tham gia
cua kh01 tu nhén vao hoat déng cung cép cac dich vu hd trg, dép Gmg mong doi
va nhu ciu ngdy cang cao ciia doanh nghiép.

9. Chi s6 Pao tao lao ddng

Chat luong lao dong la yéu 16 rat quan trong d6i v6i nhidu doanh nghiép.
Chi s6 thanh phan Pao tao lao ddng phan anh muc 4o va chét luong nhiing hoat
dong dao tao nghe va phat trién k¥ ning do tinh trién khai nham hé tro cho cac
nganh san xuit kinh doanh tai dia phuong cling nhu tim kiém viéc 1am cho lao
dong tai dia phuong. Chét lugng du vao ctia lao ddng c6 thé duoc phan anh qua
danh gia cia doanh nghiép vé chit lugng gido duc phd théng va gido duc day
nghd.

Chi sé Pao tao lao dong
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Chi s6 Pao tao lao dong cia tinh ndm 2011 sut gidm nghiém trong, xép
gin cudi bang xép hang PCI (59/63 tinh thanh), 7/10 chi tiéu dénh gi& déu giam
diém so v&i nam 2010, trong d6 c6 chi tidu “doanh nghidp d& st dung dich vu
gidi thidu viée lam cia nha cung cép dich vu tw nhan” va “doanh nghiép c6 ¥
dinh s& st dung lai nha cung cp dich vu néi trén cho dich vu gidi thiéu viée
lam” giam séu so v6i ndm trudc a6,

Tir ndm 2012 trd di, chi sb nay da dugc cai thién hon, ty 1€ doanh nghiép
sir dung dich vy gidi thigu viéc Jam dan ting 1én, doanh nghiép hai long hon véi
chat lugng lao dong (trén 90% doanh nghiép dong y lao dong dap ung dugc nhu
cAu str dung cua doanh nghiép). Tuy nhién, véi chét luong gido duc phd théng
va day nghé con han ché cing véi viée tuyén dung lao dong kho khan, cac
doanh nghiép duoc khao sét cho biét phai bé thém nhiéu chi phi dé tuyén dung
va dao tao lao dong®.

@ Chi tiéu “DN d& sur dung dich vu gidi thiéu viéc lam cita nha cung cdp dich vu tu nhan” giam tir 73,53%
xubng ¢on 17,95% va “DN cé ¥ dinh s& sit dung lai nha cung cép dich vu néi trén cho dich vy gidi thiéu viéc
1am” gidm tir 60,53% xubng con 28,21%.

® Cy thé: “% chi phf ma doanh nghiép phai bé ra cho dao tao lao déng” chiém 2,6% téng chi phi kinh doanh vao
nam 2012, ting 1&n 6,6% vao nam 2017 va 4,8% vio nim 2018; “% chi phi ma doanh nghiép phai bé ra cho
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Tir két qué phén tich trén cho thay, chi s6 thanh phén Pao tao lao dong
clia tinh it bién dong va khéng c6 nhidu bt phé, nhidu nim lién & mirc trung
binh thip cia ca nudc, didm sb tang khong déng k&, nim 2016 tdng 1 bic, nim
2017 ha 7 béc, ndm 2018 ting 3 bic va van dang & nhém thip so véi ca nude
(tht 41/63) Trong ca giai doan nghién ctm, chi c6 tir 45 dén 60% doanh nghiép
cho biét giso duc phd théng ¢6 chit lwong tdt, véi gido duc day nghé chi c¢é tiy
25 dén 50% doanh nghi€p danh gid co chét luong tét. Bén canh do, doanh
nghiép tai tinh dang ¢6 xu huéng it dAu tr hon cho viée dao tao lao ddng; ty 1
lao dOng da qua dao tao tai cic doanh nghiép khao sat khong co xu hU:o‘ng tang,
phan trdm chi phi ma doanh nghiép danh cho dio tao va tuyén dung cé xu huong
g1am Ty 1¢ doanh nghiép duoc khéo sat cho biét timg sir dung dich vu gidi thiéu
viéc lam glam chi khoang 72 s6 doanh nghiép khéo sat c6 st dung dich vu nay;
trong khi s6 cho biét sa tlep tuc st dung dich vu nay lai tang. Nhu vdy c6 nghia
14 chét luong dich vu gidi thidu vige lam co ban tét, dap tng yeu cdu doanh
nghiép, tuy nhién s6 doanh nghiép biét dén dich vu ndy con han ché/hodic khong
c6 nhu cau st dung (quy mé nho) dan den ty 1€ st dung dich vu chua cao.

Be cai thién manh mé hon chi 6 ndy, cin ¢4 nhimg g1a1 phap tang cuong
két ndi thong tin thi trurong lao déng trong tinh, khu vuc va ca nudée; tin suét td
chirc Phién giao dich, gi6i thidu vi€e 1am tai tinh; cdc don vi hoat ddng dich vu
viéc lam trong tinh tao diéu kién thuan loi cho nguorl str dung lao ddng va nguoi
lao dbng c6 nhu cau tim viée lam tlep can giao dich; ¢6 co ché chinh sich
khuyen khich céc thanh phan kinh t& diu tu trong linh vuc dio tao nghé, dich vu
viéc lam,

10. Chi s6 Thiét ché phap Iy

Chi s6 thanh phén nay phan 4nh long tin ciia doanh nghiép dan doanh déi
véi céc thiét ché phap 1y cta dia phuong, viéc doanh nghiép c¢é xem cac thiét
ché tai dia phuong nay nhu la cdng cy hiu qua aé glal quyét tranh chép hoic 1a
noi mé doanh nghiép c6 thé khiéu nai nhitng hanh vi nhiing nh1eu cla cén bd
cong quyen tai dia phuorng hay khong. Tw nam 2017, chi s6 thanh phén nay
dugc bb sung thém nhém cac chi tiéu danh gia vé an ninh trit tur tai dia phuong
nham thic dy viéc duy tri an toan cho cdc hoat dong san xuét kinh doanh cia
doanh nghiép.
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tuyén dung lao déng” chiém 3,8% tbng chi phi kinh doanh vao niim 2012, ting 1én 8% vio nim 2017 va giam
xudng con 4% vao nim 2018.



Muc dg hai long cua cac doanh nghi€p do1 vo1 mo truong phap ly tar tinh
tir ndm 2010 dén 2016 kha thip, dudi mirc trung binh ci nude (trir nim 2013).
Dic biét vao ndm 2012, s6 lwong vu viéc tranh chép clia céc doanh nghiép ngoai
qubc doanh do Toa an kinh té cdp tinh thu ly, ty 1& % nguyén-don khong thude
nha nude trén tong sé nguyén don tai Toan 4n kinh té tinh g1am cung vdi thoi
gian dé giai quyét cac vu kién tai toa ting gdp dbi so véi nim 2011(9) ty 1€
doanh nghiép wu tién str dung céc thiét ché phép Iy khac dé giai quyét tranh chip
ting cao so v&i nam trude dé da lam diém sé cla chi s6 ndy giam sau.

Tir nim 2013 dén nay, mic dit chi sb nay di dugc cai thién hon nhung
chua ¢ nhidu dt phd. Pang cht ¥, doanh nghiép cho rang hé théng phép 1y clia
tinh chua phat huy vai trd trong viée t§ cao va xr Iy cdc hanh vi tham nhiing,
nhiing nhiéu, chi ¢ tir 20% dén 30% doanh nghiép dugc khao sit déng v vai
nhén dinh “Hé théng phap luat cé co ché gitip DN tb céo hanh vi tham nhiing
clia can bd”. Tda 4n va hé thdng phap ly chua tr¢ thanh cong cu déc luc, hd tro
va ddng hanh cung doanh nghiép trong giai quyet céc tranh chép; dich vu hd tro
phép 1y con thiéu va chua that sy hd tro ding mitc cho doanh nghiép.

Pén nam 2017, VCCI bé sung véo chi s§ nay tidu chi danh gia vé tinh
hinh an ninh trét tu. Két qua khéo sat nam 2017 va 2018 cho thay, thiét ché phap
ly tai tinh c6 nhidu tin hidu tich cuc, déu ¢6 cai thién va diém sé va thi hang qua
céc nim. Niém tin vio hé thong Toa an dugc cai thién, ty 1& doanh nghi€p san
sang st dung tda 4n dé giai quyét cac tranh chép tang, PCI 2018 cho thay cé dén
91% doanh nghiép ddng ¥ nhan dinh Toa 4n céc cAp clia tinh xét xit cac vu viée
kinh t& dtng phap luat; ty 18 doanh nghiép dugc khao sat cho biét bi mit trom tai
san dugc céi thién hon (g1am xudng con 10%). Tuy nhién, doanh nghiép van con
quan ngai vé& ché tai cia tinh trong x ly tham nhung, chi ¢é chua dén 1/3 sb
doanh nghiép khéo sat tin ring hé théng phap ludt c6 co ché gitip doanh nghiép
td cédo can b nhiing nhiéu, 37% tin ring linh dao tinh s& khong bao che va
nghiém tic ky Iuét can bd nhiing nhidu doanh nghiép, ty 1 nay trén mirc trung vi
va khéng c6 cai thién so v&1 ndm 2017

Nhin chung, méc du chua ¢6 nhidu dot pha déng k&, nhung chi sb thanh
phén Thiét ché phép 1y cla tinh qua cac ndm tiép tuc dwoc cai thién v& mat diém
s6 va thit hang, gift vi tri trung binh trong ca nudc. Mdi trudng phap 1y tai tinh
dang tlmg budc tao duge niém tin cho doanh nghiép, Toa 4n va hé thong phap
ly, cac dich vu hd tro phap ly dan tré thanh coéng cu hd trg va dong hanh cling
doanh nghiép trong giai quyét céc tranh chap Tuy nhién, két qua phéan tich cling
cho thdy ché tai cia tinh trong t& cao va xur ly tham nhiing con chua thuc su
nghi€ém minh, chua tao duge nhleu niém tin d6i véi doanh nghiép. pé t1ep tuc
cai thién hidu qua chi sb ndy, can tiép tuc ddy manh trién khai t6t céng tac hé tro
phap ly cho doanh nghiép, nang cao kién thirc ctia chinh ban than doanh nghiép
trong giai quyét tranh chip, t6 cdo tham nhiing d& doanh nghiép ndm rd quy
dinh, phdi hop chat ché& cung co quan chinh quyén trong hoat dong diu tu, kinh
doanh, néng cao niém tin cia doanh nghiép vao chinh quyén; thuc hién kiém
soat t&t tinh hinh an ninh trat tu tai cac dia phuong, dic biét 1a tai try sé cac co

) Nam 2011 [a 3 thang, nam 2012 ting 1én 1Gi 6 thang.
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quan, don vi, doanh nghiép; hé trg tdi da doanh nghiép khi xay ra vén dé v& an
ninh trat tu.

IV. DPANH GIA CHUNG

Két qua PCI giai doan 2010-2018 cho thdy, mic di ¢6 nhidu bidn ddng
theo tung giai doan khéc nhau, ting giam khéng 6n dinh, nhiing nim gén day co
ting vé mit diém s8, nhung xét v& mat téng thé thi nang luc canh tranh clia tinh
dang c6 ddu hiéu di xubng, chua cé nhiéu dot phd, chua dap tmg nhu ciu va
mong doi ctia doanh nghiép, din dén thir hang PCI ctia tinh giam siu so véi cée
nam trude. Qua phén tich biic tranh tong thé vé& PCI trong gan 10 nim qua, cé
thé khai quat bing nhiing nét chinh sau:

1. Mot so diem sdng tich cue

1.1. Chi phi khéng chinh thirc ¢6 xu hudng gidm theo thoi gian, niém tin
cua doanh nghiép vao bé may diéu hanh cla tinh din dugce cai thién

Theo phén tich ctia VCCI, Chi s chi phi khdng chinh thirc clia cac dia
phuong néi chung trong nhiing nim gan déy dang c6 xu hudng gidm, nguyén
nhén do trong thoi gian qua Pang, Nha nudc di cé rat nhidu nd luc trong chéng
tham nhfing, thé hién qua hang loat céc vu 4n v& tham nhiing dugc dua ra xét xur;
cac nd luc dé da anh hudng, tic dong rét 16n dén cam nhén cia doanh nghiép vé
chinh quyén. Di véi tinh Dik L3k, ph hop xu thé chung nay, chi s thanh
phan Chi phi khdng chinh thirc 1a mdt trong céc chi sé dwoc cai thién dang ké,
cy thé ndm 2017 ting 14 béc, xép thir 44 c& nudce; nam 2018 cai thién 23 bac,
x€p thit 21/63 va dang 1a chi tiéu thanh phin dwoc cai thién nhiéu nhét trong sé
10 chi tiéu PCI cua tinh ndm 2018. Theo thoi gian, quy mod chi phi khéng chinh
thitc ciia tinh Pék Lék dugc ghi nhan giam dang k&, dén nam 2018 chi oon 2%
doanh nghiép cho biét phai chi tra trén 10% doanh thu cho cac loai chi phi
khéng chinh thirc (nam 2017 1a 15%), day 14 ty 18 t5t nht trong ca mréc.

1.2. Méi trudng canh tranh dang duoc cai thién 1:.(“3‘[, dugc cong déng
doanh nghiép dénh gi4 12 binh ding, tao dong lyc phat trién cho doanh nghiép,
déc bigt la khu vyc doanh nghiép tu nhéan c6 quy md nhé va siéu nhé

Két qua PCI cac nim qua cho thdy, chi sb thanh phén méi trudng canh
tranh binh déng dang Ia chi sb ghi nhén sy cai thién vuot bic cta tinh v&i didm
s6 va thiy hang ludn ndm & nhom kha tét ca nude. Didu ndy cho thdy tinh di va
dang tao lap mdi trudng canh tranh co ban tét cho sy phét trién cia cac doanh
nghiép, duogc céng ddng doanh nghi€p ghi nhén va danh gia cao; méi trudng
canh tranh c6 thé néi dang 12 mét “thé manh” cia tinh, 14 co hdi dé tinh tiép tuc
birc pha, céi thién ning luc canh tranh cia minh. D& tiép tuc giff vitng va phat
huy loi thé ndy, trong qué trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh, kéu goi ddu tu tir
céc ngudn vén phai ap dung ding quy dinh, ddm bao hai hoa loi ich ciia doanh
nghiép, tranh 1am phat sinh tAm ly tinh dang ¢4 xu hudng “thién vi” gifta cac
doanh nghiép, déc biét 1a khu vuc doanh nghiép tu nhan nhé va siéu nho trong
nuoc thudng c6 tdm ly e ngai, khong tin twong va sy déi xir cdng bing ciia tinh
50 v6i doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép nuéce ngoai va doanh nghiép cé
quy md lén. '
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1a loi thé cta tinh trong néng cao ning luc canh tranh

Hé thong thye thi phap luét cua tinh dugc doanh nghiép danh gia t5t hon,
c6 cai thién tét vé diém sé va thir hang, dimg vi tri trung binh ca nude. Doanh
nghiép tin tuéng hon vao ché tai cha tinh, phan quyét cta Tda 4n dwgc nhin
nhén la cong bang, dung phép Iuat hon (c6 ¢&n 86% doanh nghiép dugc khao sat
cho ring phén quyét cua Toa an la dung, cao hon nim trude 16%), co quan hd
tro phép ly dan dép tmg dugc yéu céu cua doanh nghiép, cac chi phi (chinh thirc
va khong chinh thirc) khi giai quyét tranh chép qua tda 4n cb xu hudng giam, &
muc chap nhén duoc; ty 18 doanh nghiép khao sat cho biét bi trém cip nim 2018
dad giam mdt nia so v41 nam 2017.

2. Mét s6 tdn tai han ché co bin lam gidm niing lyc canh tranh cia
tinh

2.1. Hé théng thd tuc hanh chinh con ruom ra, phire tap; Hoat ddng tai bd
phan mét ctra chua that sy chuyén nghiép; img dung céng nghé théng tin trong
giai quyét thi tuc hanh chinh con chua dwgc danh gia cao 1am gia ting chi phi
khéng chinh thire va chi phi thoi gian cua doanh nghiép

Chi sb gia nhap thi trudng cla tinh dang ¢6 xu huéng gidm manh vé diém
s6 va thir hang (ndm 2017 ha dén 41 béc, xép 60/63 ca nudc; nim 2018 cai thién
khéng dang ké, ding thir 58/63) va dang 13 nguyén nhan chinh lam giam sau
néng luc canh tranh cua tinh trong nhimg nam gn day. Néu chi so thanh phén
Gia nhap thi truong duoc cai thién s€ tac dong rit 16n dén didm s va tht hang
PCI ctia tinh; déng thoi voi viée cdt giam chi phi gia nhép thi truong, cac chi phi
¢ lién quan khéc nhu chi phi thoi gian, chi phi tiép cén dat dai ciing s& duge cai
thién déng ké.

So voi cac dia phwong khic trong ca nudc, tbc d6 “chuyén minh” cua
tinh trong viéc cai cach hanh chinh néi riéng va trong diéu hanh kinh té noi
chung nhin chung con chdm. Hiéu qua coéng tac cai cach thu tuc hanh chinh vén
chua dap ung mong doi cia doanh nghiép, tac ddng mang lai con chua 18 nét,
chwa ¢6 nhiéu cai thién; chi phi gia nhép thi trudng cia tinh con qué cao va tré
thanh rao can cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, thi tuc hu
dang ky kinh doanh tiép tuc 13 van d& 16n ctia doanh nghiép. Pic biét, theo danh
gid cla doanh nghlep thi mét sé cbng chic thyc hién nhiém vu lién quan dén bd
phén “mgt ctra” cé nang luc, trinh d6 con yéu, v thirc trach nhiém chua cao, con
¢6 hién twong giy khd khén cho doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh.

Theo khao sat caa VCCI, cac gidy t& chinh hién dang 1a ginh ning cla
doanh nghiép gom: Gidy cchting nhén dua didu kién nganh nghé kinh doanh, cic
gidy t& phu hop quy chuén, gidy phép quang céo, gidy chimg nhin phong chay
chita chay, bao hiém x3 héi...,. Doanh nghiép cta tinh phan anh dang gap rét
nhiéu khé khan dé cé the chmh thire di vao hoat déng; ing dung céng nghé
thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh dugc danh gia con rét thép, chi c6
6% cho rang thu tuc déng ky doanh nghiép ing dung céng nghé théng tin tét, ty
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18 nay rat thip so véi ca nudce (trung vi 36% va mirc cao nhét 1a 73%). Cua 4
doanh nghiép dugc khao sat thi c6 1 doanh nghlep cho biét phai chd hon 1 thang
méi c6 dil tat ca gidy to cln thiét khac (ngoai gidy ching nhin dang ky doanh
nghiép) dé c6 thé chinh thirc di vao hoat dong, ty 18 nay cao hon nhiéu so véi ty
1é trung vi ca nude. Tir d6 cho thay, quy trinh xtr ly tha tuc hanh chinh coa mét
s6 co quan, don vi vin con mat nhiéu thoi gian, déi khi cé sy hudng dan khéng
nhiét tinh, chu d4o va chi tiét cia céc can bd truc tiép giai quyét. Su phéi hop
gifta cac co quan, don vi trong viéc giai quyet cac cong viée ¢6 lién quan dén
doanh nghiép, nha déu tuw d61 khi con chim, thidu dbng bd nhit 1a trong cac linh
vye: cdng tac gidl phong mit bang, dén bu giai téa, chi treong dlu tu, anh
huéng dén tién dd thuc hién ddu tw va co hdi san xudt kinh doanh cta doanh
nghiép, nha dau tu, lam kéo dai thoi gian gia nhép thj truong, gia ting chi phi
thoi gian cho doanh nghiép.

Bén canh d6, tinh trang nhiing nhiéu trong giai quyet thu tuc hanh chinh
van con phd bién, lam doanh nghiép phai di lai nhiu lan, chip nhan chi tra chi
phi khéng chinh thitc ¢& sém hoan thanh thu tuc, gia ting chi phi thoi gian va
chi phi gia nhép thi truong cia doanh nghi€p. Cong tac thanh, kiém tra dic biét
trong linh vuc thué tuy cd cai thién nhung van chua tao dugc sirc canh tranh so
véi cd nuée (sb gioy trung vi thanh, kiém tra thué cua tinh 12 16 g10, trong khi gia
tri thap nhat ma VCCI ghi nhén chi ¢6 2 gio); viéc thanh tra, kiém tra nhidu 1an
va nhiéu truong hop dét xuat trong nim dé gdy khong it kho khin, lam anh
huéng dén hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.2. Tinh hinh tiép c4n dét dai tai tinh c6 xu hudng khé khin hon

Chi s6 tip can dt dai 12 mét trong céc chi sé rit quan trong, tac ding truc
t1ep dén két qua thu hit dau tu cta tinh. Tuy nhién, trong cdc ndm qua, tinh hinh
tiép c4n dit dai cia tinh dwoc dénh gi4 chura 6n dinh va dang trd thanh mot trong
cac “diém nghén”, lam giam nang lyc canh tranh cda tinh. Néu van khong tiép
tuc c6 budc cai thién mang tinh d6t phé, sé 1am giam sau ndng lyc canh tranh
clia tinh trong cac nim tiép theo.

Qué trinh tiép can dét dai theo d4nh gi4 cia doanh nghiép con gip nhiéu
khé khén, ty 1€ doanh nghiép phéan dnh gip khoé khan _trong thue hién thu tuc
hanh chinh vé dit dai tiép tuc ting cao, ndm 2018 cé dén 28% cho biét gap khé
khin trong thyc thi tyc lién quan dén dét dai, ty 18 ndy ting gap d61 so voi ndm
2017. Ngoai triy nguyen nhén do anh hu'O’ng tur Thong b4o s6 53 cia Kiém toan
Nha nuée dbi véi cac du an diu tu ¢ st dung dét trén dia ban tinh 1am anh
huéng d&n cam nhan, dénh gia ctia doanh nghiép, thi khong thé khéng xét dén
nguyén nhén ndi tai tir phia dia phuong. Quy hoach sir dung d4t cta tinh duoc
danh gia chua 6n dinh, thiéu quy dét sach, trinh tu gidi phong mit bang cham,
quy dinh vé thu h01 va bdi thuong dét con chua théa dang, chua dap Umg nhu
cdu va tao dugc nidm tin cho doanh nghiép.

2.3. Tinh ning ddng, sang tao cla b may chinh quyén trong gial quyét
vén dé chua dép tmg mong doi cta doanh nghiép
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chitng lai, hau hét cac chi tiéu danh gia ddu “dimg yén”, giam hoic ting nhung
khong dang ké. Didu nay cho thay, phuong phap chi dao diéu hanh ctia tinh
dang bi bo hoa so véi tbe d6 phat trién va yéu ciu doanh nghlep Doanh nghiép
danh gia cao hon kha ndng didu hanh ctia tinh, céng tac giai quyét khé khan,
vuéng méc cho doanh nghiép dang thyc hién co ban rét tdt, bing chung 1a dén
nim 2018 100% doanh nghiép khao sat déu cho biét nhén duge phan héi clia co
quan nha nudc tinh sau khi phan anh khé khén, vudng méc, nhu viy, diy 1a tg 18
cao nhat ca nudce; hidu qua Hdi ngh1 dbi thoai doanh nghiép dugc danh gia cao
hon. Tuy nhién, tinh ndng dong va sang tao cia cac S¢, ban nganh va UBND
cip huyen trong trién khai chi dao ctia tinh lai chwa dugc doanh nghiép danh g1a
cao, con “clmg nhic”, chua kip thdi, chua thyc thi t6t theo ¥ kién chi dao cta
tinh. Péc biét, co den trén 1/3 s6 doanh nghiép dugc khao sat cho ring “khi
chinh sach, phap luét ciia Trung wong cd diém chura 18, chinh quyén tinh thlrorng
“doi xin y kién chi da0”/“khdng lam gi ca”.

2.4. Sy minh bach cla mbi truong kinh doanh theo danh gia cia doanh
nghiép dang ¢ xu huéng di xubng, thong tin ma doanh nghiép can chua duoc
minh bach héa day du

Doanh nghiép hai long hon trong tiép cén thong tin vé quy hoach, phap ly,
mdi thiu, tuy nhién cho blet gap nhidu kho khin hon trong tiép cén tai lidu hen
quan dén ngén sach, viéc tiép c4n thong tin con theo co ché “xin - cho”, con cén
phai ¢6 quan hé thi méi c6 duge thdng tin, ty 1& doanh nghiép truy cdp vao
website cta tinh gidm, & muc thdp so véi ca nudc. Chi c6 modt bd phén rat nhoé
doanh nghiép (khoang 4% sé khao sat) nhdn dinh c6 kha ning dy dodn dugc
tinh hinh tinh thyc thi c4c vin ban quy dinh cta Trung wong trong didu hanh
kinh té, con lai da s 1a khéng ndm duge hodc biét ma khong du dodn dugc;
nguyén nhan cht yéu do doanh nghiép chua thuén loi trong tiép c4n thong tin, tir
d6 bj ddng trong hoat d6ng san xuét kinh doanh, khéng dw dodn viée trién khai
thuc hién ctia dia phuong.

2.5. S6 lwgng va chét lwong céc dich vu hd trg doanh nghi€p chua déap
Ung mong doi doanh nghlep, Chua ¢ nhidu d6t pha v& cdc Chlllh séch lién quan
dén lao déng.

Két qua cong bd PCI cho thiy thi trudmg cung cip céac dich vu k& ca dich
vu cbng lan dich vu tw nhén vé hd tro doanh nghiép cla tinh con thiéu va yéu
(dich vu tim kiém thong tin thi truong, dich vu tu van phép Iy, dich vu tim kiém
dbi téc kinh doanh, dich vy xac tién thuong mai, dich vu ké toan, tai chinh.. Dy
trong khi nhu cau vé cac dich vu b tro ngdy cang cao; din dén diém sb va tha
hang ctia chi s6 Hb trg doanh nghiép ctia tinh trong cdc nim gin day chua duge
nhu mong doi.

Mic dit vin dang & nhém xép loai kha ctia ca nudc nhung Pék Lik dang
¢6 xu huéng mét dan loi thé canh tranh trong Iinh vuc hd trg doanh nghiép, bing
chirng 13 mic du diém sb ting nhung thi hang lién tuc ha so v6i céc tinh thanh
khac (nim 2017, ding thir 20/63, ha 5 bic; nim 2018 xép thir 39/63, ha dén 19
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bac). Chét lugng dio tao lao ddng, cdc dich vu va chinh sach lién quan dén lao
dong cia tinh tuy cé cai thién nhung nhin chung khéng déng k&, chua dap tng
duge nhu céu ngay cang cao cua doanh nghiép; dong thoi, chua bét kip su
chuyén minh cda c4c tinh, thanh khac, the hién qua viéc chi s Pao tao lao dong
ctia tinh it bién dong va khéng c6 nhidu bt pha, nhleu nim lién & mirc trung
binh thép cta ca nude, didm sé ting khong déng ké, ndm 2016 tdng 1 bac, nim
2017 ha 7 béc, ndm 2018 ting 3 bac va van dang & nhém thép so véi cd nude
(thu 41/63).
3. Nguyén nhén ciia cac ton tai, han ché néu trén

3.1. V& nguyén nhan khich quan

- Trong thoi gian qua, hé théng vin ban phép ludt nude ta cé nhidu thay
déi, tr Hién phap (su'a d4i nim 2013) dén céc Luét thude cac linh vic dit dai,
du tu, x4y dung, moi truomg, thué... va con cé su chéng chéo, chua dbng bd
gilta cac quy dinh trong khi huéng dan cta cic Bo, nganh Trung vong d6i khi
coOn chua rd rang, klp thoi, day da va thiéu théng nhét, phén nao gy khé Kkhén
cho co quan nha nuéc va doanh nghiép trong thuc hién, tac dong truc tiép va
lam kéo dai thoi gian thue hién mdt s6 thl tuc hanh chinh, 4nh hudng khéng nhéd
den qua trinh ci thién chi sé PCI cia tinh,

- Ket qua PCI dugc phén tich dya trén cam nhén cta doanh nghiép, mic
di duoc tién hanh trén mau ngau nhién, tuy nhién khéng thé tranh khéi trudng
hop nhén dinh cia doanh nghiép con chua thét sy phi hop Chiang han trirdng
hop cua tinh Pék Lk, két qua khao sit PCI 2016 cia tinh cho thdy doanh
nghiép nhén dinh doanh nghiép FDI, doanh nghiép nha nuéc, doanh nghlep l6n
c6 nhiu thuan lgi hon trong tiép con du 4n, dit dai va dugce uu tién mién thué
thu nhap doanh nghiép nhidu hon. Tuy nhién, trén thue t€, wu dai thué 13 binh
dang voi cac doanh nghiép, phu thudc vao dia ban, linh vye ddu tu va mot sé
yéu t6 rang budc khac; chinh séch thu hut ddu tur cia tinh dwoc 4p dung chung
va khéng phan biét bat k¥ loai hinh hay quy mé doanh nghiép nao.

- Phén 16n c4c doanh nghiép trén dia ban tinh 14 cdc doanh nghi¢p nhé va
vira, nén thudng c6 quy md hoat déng nhd, kha nang canh tranh thép, trinh d6
quan 1y, kién thitc quén trj doanh nghiép con han ché, ch yéu hoat dong ¢ pham
vi thi truedng trong tinh, gift phuong thirc kinh doanh kidu cfi, mtc do t1ep cén,
am hiéu phap luat con han ché nén ciing phan nao khé khan trong tip cén cic
giéi phap ciia tinh vé tmg dung cdng nghé thong tin vio giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- Tinh Pk Lik 6 vi tri dia ly nam xa cac thanh pho trung tim cla dat
nudc, hé thong giao théng va co s& ha ting chua duoc diu tu day di, day 'la
nhing yéu té khéng thuan loi cho viéce thu hit dAu trr va thu hat ngudn lao dong
c6 trinh d6 cao dén voi Pik Lik. Diéu nay, phin ndo anh huéng dén cam nhén
ctia doanh nghiép v& chét lwong didu hanh kinh t& va chét lugng dao tao lao
ddng cua tinh.



3.2. Nguyen nhan chut quan

- Mt s S&, nganh va dia phuong vAn chua thuc sy quan tam va chi dao
quyét liét trong viéc trién khai thue hién nhiém vu vé cai thién chi s PCI theo
ding yéu cdu dé ra, chua coi viéc cai thién méi trudng dau tu kinh doanh va
ning cao ning luc canh tranh cép tinh 13 nhiém vy trong tAm va cép thiét cia
don vi minh.

- Trong cai cach thd tuc hanh chinh: Viéc ra soat, xdy dung, ban hanh va
cong bd cong khai céc thu tyc hanh chinh cua mot s& co quan theo quy dinh cla
phap ludt con chim; mdi quan hé phdi hop gifta cac nganh, dia phuong trong
lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh, giai quyét kho khén, vudng mac cho
doanh nghiép chua dugc thudng xuyén va klp thoi. Ha tang cong nghe théng tin
cla tinh khong dong bd, gip kho khan vé ngudn luc dé du tu, ning clp khi
trién khai chinh quyén dién tu, do d6 hiéu qua Lrng dung cong nghé théng tin
trong chi dao, didu hanh, dén dbc va gial quyét cong viée, cling nhu theo ddi hd
so tai B6 phan Mot ctra c¢on han ché.

- Trong viéc thyc hién minh bach héa théng tin: Chét luong théng tin
cung clp trén cac trang théng tin dién tir cta cdc S&, ban, nganh chua phong
phu, kip thoi, nhét 13 céc tai liéu quy hoach, ké hoach, tai chinh ngén sach,... clia
tinh va nhiing chinh sach méi cha Trung wong da ban hanh van chua ding tai
déy du, kip thoi trén céc trang web cua S¢ chuyén nganh hodc tai muc riéng
Cdng thong tin dién tir cua tinh dé thusn tién cho doanh nghiép tiép cén. Nhiéu
thdng tin cdng khai mét cach chung chung, khéng cy thé nén khi doanh nghiép,
nha dau tu thue hién thi bi vudng méc kéo dai (giai phong mat bing, quy hoach
dat dai). Théng tin dua 1€n chti yeu la nguyén van, chua bién tap, tom lugce thdng
tin hiru ich d doanh nghiép dé doc, de hiéu, méi chi dimg lai viée dua cac théng
tin cc co quan dang cd, chua cung cip dwoc nhiing thong tin doanh nghiép cén,
didu nay d3 tac ddng rat 16n dén Chi sé Tinh minh bach cua tinh.

- Trong cdng tac hd tro, ddng hanh cing doanh nghiép: Hinh thic t5 chic
céc budi dbi thoai, gip mit doanh nghiép v&i chinh quyén chua tao strc thu hit,
chua thét sy trd thanh dién dan dé doanh nghi¢p codng khai bay t6 quan diém
nguyén vong ciia minh. Mot sé don vi tra 161 kién nghi cua doanh nghiép chi
mang tinh chét huéng dan, chua thuc sy dva ra dugc cac gidi phap, hanh dong
cu thé dé giai quyet céc khé khin, vudng méc cho doanh nghiép. Tir d6 din dén
chét lwong, hiéu qua ctia cude ddi thoai chwa cao.

Hé théng cac chinh sach khuyén khich phat trién dich vu hd trg doanh
nghiép trén dia ban tinh nhit 13 c4c dich vu tu vén phap ly, théng tin thi trudng,
xtc tién thuong mai, dich vu lién quan dén khoa hoc cong nghé... con chua day
dti, ddng bd va di hap dan déi véi doanh nghiép. Viée trién khai cac dich vu hd
trg doanh nghi€p cia cac co quan ¢b chirc néing trén dia ban tinh con thiéu tinh
théng nhét, thidu su hop tac, lién két va hiéu qua con thdp. Viéc cac doanh
nghiép tim dén sy hd tro va tu vén phép ludt con rét it va giam dan mot phan la
do chi phi v mgt phén 13 do ning luc ciia ddi ngii tu vén chua t6t, chua gitp
doanh nghiép giai quyét dugc cdc vin dé doanh nghiép dang cin. Bén canh d6

34



[P o

ngn sich ciia tinh con khé khin, ngudn Ivc han ché nén mot s6 chinh sach hd
tro doanh nghiép con chua thyuc s di vao cudc song.

- V& v thitc trach nhiém cta can bd, cdng chirc, vién chirc trong thuc thi
cong vu: Mot bg phén can bg, cong chirc, vién chirc con thiéu tinh than trach
nhiém trong gidi quyét cong viée, trinh d¢ chuyén mén, tinh chuyén nghiép chua
cao, tinh trang kéo dai thoi gian x 1y, cb tinh gdy khé khén cho doanh nghiép,
y&u ciu doanh nghiép ndp bd sung hé so nhidu lan va gin dén ngay tra két qua
mai thong bdo bd sung hd S0 van con dién ra khéng it. Bén canh d6, viéc giam
sat cac khau trong gii quyét hd so cia doanh nghiép con chua chit chg, cdng
tac giam sat, xir Iy trach nhiém con chua that su nghiém.

- Cong téc thanh tra, kiém tra clia céc co quan chirc ndng tir Trung wong
dén dia phuong con chéng chéo, thuc hién nhiéu lin trong 01 ndm lam anh
hudng dén hoat dong cia doanh nghlep Nhiéu co quan chirc néng giai quyet cac
vin d& cia doanh nghiép chua thye s vi muc tiéu hudng dan don dbe cac
doanh nghiép thuc hién cac quy dinh cta phép ludt ma cha yéu 1a bit 181, xtr
phat nén d4 1am anh hudng dén méi trudng dAu tu chung cia tinh.

- Cong tac quan ly At dai tai mot s dia phuong trong thdi gian qua con
han ché, din dén sy xung d6t 1oi ich, tranh chap glua nguoi dén va doanh nghigp
hoat dong trong linh vuc ndng, 1dm nghiép van con t1ep dién d3 anh hudng truc
dén chi s6 tlep cin dét dai va su 8n dinh trong st dung dAt. Vidc quan 1y dv 4n
sau cap Gidy chu'ng nhén ding ky dau tu chua dugc thudng xuyén, chua cuong
quyét xt Iy thu hdi cdc du 4n chim trién khai dé ling ph1 dht trong khi nh1eu
doanh nghiép khic dang c6 nhu cdu mit béng, con mét s6 co quan chinh quyén
dia phuong, s& nganh lién quan chua thyuc hién tot va diy du trdch nhiém dugc
giao.

- Cong tac quy hoach con nhiéu bt cép, con tinh trang chdng chéo gitta
céc loai quy hoach, mét s& quy hoach chdm diéu chinh, khéng phu hop vdi tinh
hinh thucté, trong khi trén nguyén téc quy hoach phai duge di trude, hoan chinh
va dbng b dé lam tién d& cho viée kéu goi, thu hit ddu tu vao tinh.

- Chét luong, hidu qua hoat dong ciia Higp héi doanh nghiép tinh, Hoi
doanh nhén tré tinh va cdc Hoi nganh nghé khac nhin chung con han che doanh
nghiép chua thy dugce loi ich khi tham gia nén sb luong héi vién rét it; chua
phéat huy 6t vai trd cdu ndi gitta Chinh quyén va cdng ddng doanh nghiép.

PHAN D. GIAI PHAP VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Bai hoc kinh nghi€m cai thién méi truedng kinh doanh ciia cic tinh,
thanh pho :

Theo S6 tay PCI ndm 2018 ctia VCCI, qua quan sat cia nhém nghién ciru
PCI thi mét tinh, thanh pho c6 thé tao lap va duy tri bén vitng méi trudng kinh
doanh thuén lgi, qua diém sb va tht hang PCI thudng & nhém diu khi hdi ty cic
yeu t8 sau: '



- Quyet tam cal cach Cua lani ago la aong Iyc quan rong cno sy tnay aot,
trong d6 c6 sy do1 méi tu duy vé vai trd cia doanh nghiép tu nhin dbi voi sy
phét trién kinh té ctia dia phuong.

- Cai cach tur trén xuéng két hop chit ché tir dudi lén. Khong chi 1a viéc
néng cao hiéu luc, hiéu qua cia cdng tac chi dao didu hanh trong cai cich méi
trudmg kinh doanh, cin tao didu kién d8 phat hién va nhan rdng céc séng kién cai
cach tir co sd.

- Cai thién quan he ph01 hop gilta céc s0, nganh, kip thoi thédo g& vudng
méc cho céc doanh nghiép. Diéu quan trong 1a can xac dinh 13 trach nhiém cia
cac co quan, don vi trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dit doanh nghiép, nha
dAu tir vao vi tr “trung tAm”, 1a “khach hang” trong qué trinh cung cép dich vu
cbng, ciing chinh 14 cach hién thue hda yéu cdu xay dung “chinh quyén phuc
vu” ma Chinh pht i dit ra.

- Néng cao trach nhiém ngudi dimg dau cha cic sd, nganh, huyén thi
trong viéc tiép nhén, giai quyét cdc khé khan, virdéng méc ciia doanh nghiép.

- Tang cuong dbi thoai, tiép xtic doanh nghlep voi nh1eu hinh thtc da
dang thay vi cach td chirc hoi nghi gap mat doanh nghiép truyén théng, hinh
thire. .

- X&y dung Hiép hdi doanh nghiép manh, dong vai trd cdu ndi gitta chinh
quyén va céng ddng doanh nghiép.

- Minh bach héa thong tin, chﬁ'dcf)ng cung cap thdng tin cho nha dau tu,
doanh nghiép.

- Séng tao, linh hoat trong giai quyét thil tuc hanh chinh cho nha dau tu,
doanh nghiép va ngudi dén.
- Hop tac ting cudng lién két ving, cii thién méi trudng kinh doanh.

Xuét phat tlr nhu cau thuc té tai dia phuong va tham khéo tr mé hinh trlén
khai PCI, mét sb dia phu'ong tir ndm 2013 d3 tién hanh khéo sét, danh gia vé
chat luong d’1eu hanh caa cép so, nganh va huyén, thi"?. C6 thé k& dén Pidu tra
xép hang chi so ning luc canh tranh cép huyén (DDCI) ctia Lao Cai (chudn bi
nam 2013, tién hanh nim 2014- -2016); Péanh gia xep hang cic S¢, nganh cla
Vinh Phtic (ndm 2014); Panh gia xép hang cac S¢, nganh va huyén, thi cta Kién
Giang (nam 2014); Panh gié clia doaith nghiép va nha dau tu dbi véi viée thye
hién cac thd tuc hanh chinh tai mot s& S&, nganh va huyén, thanh phb tai Bic
Giang (2016-2018); Chi sd ning lyc canh tranh cac 86, nganh va huyen thi cda
Tuyen Quang (2015-2018); Chi s6 ning luc canh tranh céc S4, nganh va huyén,
thi cia Quang Ninh (2015 -2018); danh gia Nang lgc canh tranh cap S¢, ban,
nganh va dia phuong cta Béc Ninh (2016-2018); d4nh gia Nang luc canh tranh
cdp S, ban, nganh va dia phuong tinh Yén Bai (2017-2018).

" Theo Tai liéu Kinh nghiém x4y dung B6 chi s6 Ning lyc canh tranh cAp &, nganh va huyén, thi - VCCI, nam
2019
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Hoat dong dénh gid DDCI ¢6 thé cung cép duoc nhidu théng tin thuc tién
dé hd tro lanh dao cdc tinh, thanh phé xac dinh rd diém nghén trong viéc chi
dao, didu hanh tai cic nganh, cép & dia phuong,

III. Mot s6 giai phap dé xuit nhim cai thién Chi s6 PCI ciia tinh
trong thoi gian t6i

1. Giai phip vé ning cao hidu qua cai cich hanh chinh, cit giam chi
phi thoi gian, chi phi gia nhép thi trwomg, chi phi tiép cin dit dai cho doanh
nghiép

- Céc S¢, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xd, thanh pho chu déng ra
soat, don gian héa quy trinh giai quyét thit tuc hanh chinh nhim rat ngéan thoi
gian x1r Iy hd so; thudng Xuyén ra soat, kién nghi stta déi thi tuc hanh chinh
theo huéng don gian héa t6i da dé tao thuén loi cho doanh nghiép khi thuc hién
cac tha tuc hanh chinh tai tinh; Trién khai thuc hién tét céc quy dinh ciia Trung
uong vé cai cach thi tuc hanh chinh; cai thién, néng cao ning luc canh tranh da
dugc ban hanh va dang c6 higu luc thi hanh cling nhu nhitng quy dinh s& duoc
tiép tuc ban hanh trong thoi gian téi.

- Day manh dng dung cdng nghe théng tin trong cdng téc quan ly nha
nudc, nhét 13 trong cung cip céc thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cOng truc
tuyén d6i véi nhing linh virc ¢6 mat do giao dich cao véi nha dau tu, doanh
nghiép, tir d6 han ché tinh trang nhung nhiéu trong giai quyet thd tuc hanh
chinh. Téng cuong quan hé phéi hop gitta c4¢ S8, nganh, don vi d& kip thoi théo
g8 vudng mac cho cac doanh nghiép.

- Téap trung chi dao dé Trung tim phuc vu hanh chinh céng di vao hoat
dong hiéu qua, thuc chéit, tranh phét sinh thi tuc phién ha cho doanh nghlep,
tang cuong chi dao ung dyng céng nghé théng tin, ndng cao hiéu qua cung cap
dich vu hanh chinh c¢dng trén toan tinh, dic biét la céc nganh cé lign quan dén
doanh nghlep nhu ding ky kinh doanh, dit dai, thué, quan ly thi trwong, PCCC,
BHXH..

- Thyec hién tt cong tac ra soat quy dt, lap quy hoach, ké hoach sir dung
dat, hoan thién tidu chi quy trinh thu hdi dat theo diang quy dinh; céng khai,
minh bach cac ké hoach, quy hoach, quy trinh ndy trén Céng/T rang théng tin
dién tr cla tinh, S& Tai nguyén va M01 truong va cac Sé, nganh ¢6 lién quan
nhém minh bach héa viée tiép cén ngudn lyc d4t dai tai tinh.

- Cac S¢, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x&, thanh pho thucmg
xuyén cép nhit ddy d0, ra soét, cong khai, minh mach céc théng tin vé co che
chinh sach, cac dinh hudng, théng tin kinh t8 - x4 hoi, ddc bidt 1a thong tin vé
quy hoach, quy trinh dau tu, cong bd cong khai danh muc dy an moi go1 dau tu
vé6i cac thong tin rd rang, cu thé hinh thic lua chon nha diu tr déi véi ting du
an; tang cudng cdng tic ph01 hop gita cac nganh nhim tao diéu kién thuan loi
nhat d¢& doanh nghiép, nha dau t duge tiép can cac hd so quy hoach, dia diém
déu tu cling nhw hd tro tdi da nha dau tu trong gii phéng mit bing thyc hién du
an.



Z. 14l pRAp Ve nang cao dao auc cong vi, y muc, Iracn nmem cua
tirng can bd, cdng chire, vién chive, cdi thién cim nhan cia doanh nghiép ve
chat hrgng phuc vy hanh chinh cong cia tinh

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sét, ki luat, ki cwong, Xt Iy nghiém
can bd, cdng chirc va ngudi ding dau c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhi€u, quan
liéu, hach dich trong thue thi cdng vu va ti€p xtic véi doanh nghiép.

- Néng cao nhén thie, trach nhiém va chét luong d6i ngii can bd quan ly,
can b6 truc tiép tlep xuc v6i doanh.nghiép, can bd lam viée tai bo phén mdt cira,
dam bao tiéu chuin v& trinh d3, ning luc phém chét, am hiéu, n&m vimg chuyén
moén, phuong chim “thén thién, chuyén nghiép va phuc vu” nhim tao tim ly

* thoai mai, than thién khi nha dau tu, doanh nghiép dén lién hé lam viéc.

3. Giai phap vé tao 1ap méi trudng kinh doanh binh ding, an toan, 6n
dinh cho hoat ddng san xuat, kinh doanh cia doanh nghiép

- Téng cudng céng tac theo dodi, ném bét tinh hinh, thu thap va phan tich
cac dit liéu thu thap duoc dé danh gi viée chap hanh, tuén thu phap luat ca cac
doanh nghlep Thuc hién dung tinh than cua Nghi quyét sb 35/NQ-CP, ngay
16/5/2016 cua Chinh phu vé hd trg va phét trién doanh nghiép dén ndm 2020 va
Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta Thi twéng Chinh phu vé& chan chinh
hoat dong thanh tra, kiém tra ¢bi véi doanh ngh1ep “Thuc hién tharh tra, kiém
tra theo ding quy dinh cia phdp ludt (khdng qud mgt lan/ndm); két hop thanh
tra, kiém tra lién nganh nhiéu ndi dung trong mot dot thanh tra, kiém tra, triv
truong hop thanh tra, kiém tra dot xuat khi c6 dau hiéu vi pham phdp ludt rd
rang”. Viéc thanh tra, k1em tra nén hudng dén 14 nhim hd tro, hudéng din doanh
nghlep tuén thu phap luét tot hon 14 chinh. Trir trudng hop doanh nghiép cb tinh
vi pham, tai pham nhiéu 14n, nhu vay nhitng trudng hop thanh kiém tra théng
thuong s€ tranh viéc gay tam ly tiéu cuc cho doanh nghiép. :

- Tang cudng ra soat, déi chiéu ké hoach thanh tra, kiém tra cda céc Se,
nganh, dia phuwong va chu dong phéi hop voi co quan thanh tra nha nude cap
trén, kidm toan nha nudc dé xir ly dit didm tinh trang doanh nghiép phai chép
hanh nhiéu hon 01 cudc thanh tra, kiém tra trong nam.

- Tiép tyc dbi méi hinh thic, phuong thic td chite cic bubi ddi thoai
doanh nghiép theo hudng “nghe doanh nghiép néi” thay cho “ndi doanh nghiép
nghe” dé kip thoi xem xét, thdo g& khé khin vuéng méc cho doanh nghiép.
Thue hién hidu qua Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép, mé hinh ca phé doanh
nhéan - doanh nghiép; ning cao vai trd ciu ndi cia Hiép hoi Doanh nghiép tinh,
Héi Doanh nhan tré, cac Hoi nganh nghe dé cac théng tin vé chi dao, diéu hanh
cla tinh d¢én gin hon véi doanh nghiép, dong thoi tiép nhin kip thoi céc kho
khin, vuéng mic cta doanh nghiép; trién khai mé hinh déi thoai doanh nghiép
tai cac cAp huyén.

- Céng an, UBND cép huyén tang cudng chi dao, kiém soat tét tinh hinh
an ninh trat tw tai cdc dia phuong, ddc biét la tai tru s& cic co quan, don vi,
doanh nghiép; hd tr¢ tdi da doanh nghiép khi xay ra vén dé v& an ninh trét tu,
duy tri v cai thién t&t chi s6 thanh phan Thiét ché phap 1y.
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4. Giai phap vé ning cao hiéu qua cic hoat dong hd trg doanh nghiép
trén dia ban tinh

- Tiép tuc trién khai cé hidu qué hoat déng hd tro khéi nghiép va khéi su
kinh doanh, néng cao vai tro ctia doanh nghiép, cac Hoi nganh nghé theo hudng
chinh quyen chi dong val tro dinh huéng va hd trg, doanh nghiép méi chinh 13
chu thé chinh trong x4y dung va phét trién hé sinh thai khoi nghiép; céi thién chi
s6 hd tro doanh nghiép théng qua viéc ddy manh kéu goi dau tu, x4 hoi héa
trong cung cap céc dich vu v& h3 tro doanh nghiép.

- Tép trung d4y manh céc hoat déng xuc tién thuong mai; két ndi cung
céu, hé trg doanh nghlep tim kiém d’01 tac kinh doanh, m& rdng thi trLrO'ng tiéu
thu hang hoa trong va ngoai nude; t4 chic thém nhleu Hdi chg thwong mai, cac
hoat dong ho trg xuc tién thuong mai; néng cao s6 lugng va chét lwong céc dich
vu cong vé hd tro doanh nghiép, d4y manh hon nita sy tham gia cua khdi tur
nhén vao hoat dong cung cép céc dich vu hd trg, dap \ing mong doi va nhu ciu
" ngdy cing cao clia doanh nghiép.

- Trién khai t6t céng tac hd trg phap Iy cho doanh nghiép, nang cao kién
thirc cta chinh ban thin doanh nghiép trong giai quyét tranh chip, t6 cdo tham
nhiing dé doanh nghiép ném r& quy dinh, phéi hop chat ché cung co quan chinh
quyen trong hoat dong d4u tu, kinh doanh, ning cao niém tin ctia doanh nghiép
vao chinh quyén

5 Gidi phap vé vai tro tién phong, ning dong, sang tao cla lanh dao
cdc cAp trong cai thién Chi s PCI ciia tinh

- Céac S&; nganh, don vi cin néu cao vai trd trich nhiém, quyét liét hon
nita trong cdng tac chi dao diéu hanh, thubng xuyén ra soat, kip thoi tham muu
UBND tinh c6 kién nghi véi cac co quan Trung uong de thdo g& kho khan,
vuéng mic cho nha dau tu; tap trung giai quyét dirt diém tdn tai, vudng mic lién
quan dén cac dy 4n ddu tu cé sir dung dat trén dja béan tinh.

- Tang cudng theo ddi, kiém tra, don dbc, viée thuc hién c4c quyét dinh,
van ban ctia UBND tinh, Chii tich UBND tinh déi véi cac S¢, ban, nganh va
UBND cap huyén; dé xuft xa 1y nghlem theo quy dinh vé trach nhiém ngudi
dimg dau céc S&, ban, nganh, don vi néu chim tré, gay ach thc trong viéc giai
quyét cbng viéc.

- To chuc dua tin, théng bdo, tuyén. truyén, ting cudng hd tro doanh
nghiép tiép can théng tin vé Hoi nghi ddi thoai v6i doanh nghiép ciia UBND
tinh va céc thong tin vé& cic chinh séch, hd tro clia tinh danh cho doanh nghiép,
phéi hop xay dung hinh anh chinh quyén ning ddng, hién dai.

- Néng cao vai tro cia cac Hiép hoi Doanh nghiép, Hiép héi Du lich, Hoi
Doanh nhan tré tinh va cac Hoi nganh nghé c6 lién quan trong tham gia dong
g6p chinh sach hé trg, phat trién doanh nghiép, xdy dung céc mé hinh hoat dong
phi hop nhu toa dam chinh sach, héi nghi chuyén d&é,... dé lanh dao tinh tham
gia, gip g5, ndm bt kip thoi dé xuét, kién nghi ctia céng ddng doanh nghiép



Ueil Wid ball, LW UG dua LICILY 1101 Cld Qodanil ngnigp va cninn quyen daen gan nnau
hon, cai thién cdm nhén cla doanh nghiép vé phuong phép diéu hanh ctia tinh.

- Tang cuong cong tac tip huén, tuyén truyen nhim ning cao nhén thirc
cua ngudi dan, cdng ddng doanh nghiép trong viéc chép hanh phap ludt, ndm bét
va ap dung céng nghé théng tin @& ddng hanh cimg dia phuong trong xdy dung
chinh quyén dién tir, nding dong, sang tao.

- Nghién ctru x8y dung b$ Chi s6 DDCI cép tinh (B4 chi s danh gia nang
luc diéu hanh cip S&, ban, nganh va dia phuong thudc tinh). Hién nay rét nhidu
tinh thanh trong ca nudc di trién khai rat hiéu qua by chi s6 nay (nhw Quang
Ninh, Péng Thap, Quang Ngai, Phu Yén, Hué, Cao Béng... ), viéc trién khai
DDCI s& gép phén ting nang lyc canh tranh cua cédc SO, nganh, don vi trong
tinh, x4c dinh chinh x4c don vi 1am t5t, chua t6t d& c6 chin chinh kip thoi, ndng
cao nang [uc canh tranh cia timg S&, nganh, don vi, tir d6 cai thién chi s6 PCI
cua tinh. :

FV. Kién nghi, dé xuflt voi Chinh phii va cic B, nganh Trung wong

- Tiép tuc ra soat cac thii tuc hanh chinh, béi bd nhung thu tuc khong con
phit hop, don gidn héa hd so, quy trinh, rat ngén thoi gian giai quyét va giam chi
phi thuc hién cac thl tuc hanh chinh cho doanh nghi€p. Thudng xuyén ra soét
cdc didu kién d4u tr kinh doanh, kip thoi didu chinh d& dam bao khéng chdng
chéo gilta cic nganh, 1inh virc.

- Sém két nbi Céng dich vu cong quéc gia voi Cong théng tin moét cura
qubc gza Cbng dich vu cong va Hé thong thong tin mot cra dién tur cap b, cap
tinh va cac co s6 dit liéu quoc gia, co s dt 1iéu chuyén nganh phuc vy cho viée
cung cap dich vu céng tryc tuyen nhim ddy manh @mg dung cong nghé thong
tin, k&t ndi dién t&r trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh tir Trung wong dén
dia phuong; dua cong nghé théng tin vao cong tdc quan 1y nha nuée, xir ly va
gi4i quyét cc thu tuc hanh chinh, thyc hién céng khai, minh bach, tao diéu kién
cho doanh nghiép gidm sit hoat dfng cia co quan nha nuéc qua mdi trudng
mang.

- Sém x4y dung co ché lién thong két néi thong tin vé doanh nghiép, tao
didu kién thuén loi cho doanh nghi€p déng ky lao dong, bao hiém x& héi theo
quy dinh cia phap luit; cé hudng dan, gial phap tich hop hé théng ing dung
cong ngh€ cta tinh vdi co s dif liéu quéc gia v& Dan cu, co sé dit lidu quéc gia
Dét dai, co s& dit lidu quéc gia vé Déng ky doanh nghiép.

- Phéi hop v&i Toa 4n nhén dan t8i cao hoan thién cac vin ban phép luéat
co lién quan dén thye thi Bg ludt Té tung dén su 2014, Luét Phé sén 2014 dé diy
nhanh viéc gidi quyet tranh chép hop dong va giai quyet pha sdn doanh nghiép
theo huéng don gidn héa thil tuc, quy trinh va rit ngén thoi gian.

- Déi voi cong tic trg gip phét trién ngudn nhin lye cho cac doanh
nghiép nhé va vira, a8 ngh1 Trung wong hd trg kinh phi dao tao, bdi dudng
ngudn nhan luc day du va kip thoi, dé cong tac ndy dugc thuc hién ~ding ké
hoach @ ra. Bén canh dé, do dac thu I3 tinh mién nii, didu kién kinh & - x4 hoi
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