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Danh cho doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
... (tén tinh/thanh phé), ngay ........ thang ...... nam 2018
Tran trong cdm on Quy Doanh nghiép da danh thai gian quy bau dé tham gia tra 15i phiéu khao sat Chi
s6 Nang luc canh tranh Cap tinh (PCl) nam 2018. Théng tin Quy doanh nghiép cung cap sé giup chi ré
nhiing khé khian va cac van dé chinh sach déi véi khu vuc ¢6 vén dau tu nuéc ngoai khi hoat déng kinh
doanh tai Viét Nam. Dit liéu thu thap sé dugc phan tich va chuyén tai dén chinh quyén céac cap Trung

uong va dia phuong. Moi théng tin cung cap trong phiéu khao sat sé dugc st dung duy nhét cho céng
tac théng ké va nghién ctru. Chung t6i cam két giir bi mat moi théng tin ma Quy doanh nghiép cung cap.

D& nhan Phiéu khao sat ban tiéng Anh, vui long lién hé véi ching téi tai dia chi email: pci@vcci.com.vn

THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh nghiép :

2. Tru s& clia cdng ty me hodc doi tac nudc ngoai cd von gép I6n nhat trong doanh nghiép dugc dat 6 dau?:

3. Qudc tich ctia nha quan ly doanh nghiép:
Nha quan ly doanh nghiép 1a:L] Nam L] N
. Dia chi doanh nghiép

. S6 dién thoai

. SO fax

. Dia chi thu dién t

. Ho tén ngudi trd 16

O 00 N O u B»H

. Chicvu
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A. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Lueu y: trong phiéu khdo sdt ndy cum tiv “céng ty ciia ban” hodc “doanh nghiép ciia ban” dwoc diing dé chi doanh
nghiép, cong ty, hodc bo phdn tai Viét Nam thudc tdp doan da quoc gia noi ban dang lam viéc voi tw cdach la giam
doc hodc nha quadn Iy.

1. Doanh nghiép bit diu xin gidy phép du tw tai Viét nam vao nim nao? Nam

2. Doanh nghiép nhan dwgc gidy phép dau tw vao nim nao? Nam

3. Doi véi gidy phép dau tw gin diy nhit, s6 von doanh nghiép duoc cip phép diu tu tai Viét Nam 1 bao nhiéu ?

USD

4. Ty 1@ giai ngin s6 von duoc cip phép dau tu cho dén nay 1a bao nhiéu phan tram?............... %

5. S6 vbn dau tu duoc doanh nghiép giai ngan vao cac thoi diém dudi day 1a bao nhiéu (ty VND)?

1. Dwéi | 2. Tw 0,5 3.Trl |4.T5dén| 5. Tir10 6. Tw 50 7. Tw 200 8. Trén
05ty | déndwoi | déndwéi | dw6i10ty | déndwéi | déndwéi | dén 500 500 ty
dong 1ty dong | 5ty dong dong 50 ty dong | 200 ty dong | ty dong dong

(25.000 (50.000 (250.000 (500.000 (2,5 triéu (10 tri¢u (25 triéu | (25 triéu
USD) USD) USD) USD) USD) USD) USD) USD)

"l:al thoi diém thanh O O O O O O O O
lap

Cubi nam 2017 O O O O ] O O O
Df:n ,thorlvdlem hién O O O O O O O O
tai cia nam 2018

6.

Doanh nghiép ctia ban chu yéu hoat dong trong linh vurc nao?

O Cong nghiép/ Ché tao

O Xay dung/ DPau tu xay dyung co s¢ ha tang

O Dich vy/ Thuong mai

[0 Néng nghiép/ Lam nghiép/ Thuy san

O Khai khoang

O Tai chinh/ Ngan hang/ Bao hiém

O Linh vuc KhAC (Viti I0NG L6t K6 CRE IEE): ..o

. Ban hay liét ké ba (3) san pham hoic dich vu chinh ma doanh nghiép san xuit hodc cung cAp? Vui long liét ké cang

chi tiét cang t6t (vi du d6 gd noi that, thay vi do gd)
78 OO OO OO OO OO OROT TP RSO PSRRI

Doanh nghiép cuia ban thudc loai hinh nao dudi day?

0 Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai

0 Lién doanh véi mot doanh nghiép tu nhan Viét Nam

[0 Lién doanh véi mot doanh nghiép nha nudc Viét Nam

O DPang ky dudi hinh thirc cong ty theo Luat Doanh nghiép

[0 KRAC (VUI 101G HEU CU TRE): ...
Doanh nghiép ban c6 thudc cong ty da qudc gia c6 tru sé nam ngoai Viét Nam khong?

O Co
O Khong ] Vui long chuyén téi cau A10

1 Vui long tra i tiép cdu A9.1

9.1. Néu ¢6, tén ctia cOng ty da qUOC ZIa 18 Z12.....o.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
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9.2. Tru sé chinh ciia cong ty da qUOC Zia & NUGC NAO?.........oe.vveeveeeeeeeeeeeeeeee e

9.3. Chinh phu ctia nuéc dit try s& chinh sé hitu phin vén déng gép trong cong ty da qudc gia d6?

O blng

O Khong dung

10. Tong sb lao dong ciia doanh nghiép ban?

1. ithon s
lao dong

2. Tu s
dén9
lao dong

3. Tw 10
dén 49 lao
dong

4. Tur 50
dén 199
lao dong

5. Tur 200
lao dong
dén 299
lao djng

6. Tr 300
lao djong
dén 499
lao djong

7. Tr 500
lao dong
dén 1.000
lao dong

8. Trén
1.000
lao dong

Tai thoi diém thanh lap

Cudi ndm 2017

Dén thoi diém hién tai
nam 2018

11. Chiing t6i mudn tim hiéu mot chut vé hiéu qua ctia doanh nghiép ban. Didu nay s& giup ching t6i hiéu thém nhiing
thay ddi trong méi trudng kinh doanh anh hudng nhu thé nao dén thanh cong ciia doanh nghiép nude ngoai trong
nganh ciia doanh nghiép ban. Xin vui long cho biét thay ddi vé ty 1¢ loi nhuén (loi nhuan rong/doanh thu) cua
doanh nghiép trong thoi gian qua?

1.Ld
khoang 2.1 3.Lé ] 5. Lai 6. Lai 7. Lai o
>=10% | khoéang tir | Kkhodng 4.V(IA)-Inoa khoédng khoédng khoéng 8. Izlzz/tren
doanh 5-10% 0-5% 0-5% 5-10% 10-20% ’
thu
Tai thoi diém thanh lap
Cubi nam 2017?
Dén thoi diém hién tai
nam 20187
12. Trong 2 nam t6i, nhan dinh nao dudi day phii hop voi ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban?
[ Chéc chin ting quy m kinh doanh [0 C6 thé giam quy mé kinh doanh
O C6 thé tang quy mo kinh doanh O Chic chin giam quy mé kinh doanh
0 S& tiép tuc kinh doanh véi quy mé hién tai 0 C6 ké hoach dong cira doanh nghiép
13. Vui long uéc tinh tong gia tri hang hoa, dich vu ma doanh nghiép cung cap trong nam 20172 ..........ccccoeueeeee... USD

14.

OoOooOooOooOooOoaoao

Doanh nghi¢p nha nuéc

C4 nhan trong nudc

Doanh nghi¢p tu nhan trong nude
Ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam
Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam

NUOCNAO.....ovviieiiiinnnnnn. ?

Co quan Nha nudc (Trung wong va/hodc dia phuong)

Xuat khau vé nudc xuat xtr cua chu dau tu

Khach hang cua doanh nghiép ban 14 ai? Chon tdt cd cdc nhém phit hop

Xuat khau gian tiép qua nguoi mua nudc ngoai hodc cdng ty nudc ngoai. Vui long néu 1d

14.1. Khach hang 16n nhat ciia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram tong doanh thu? (cé thé la khéch hang
trong nuoc, khach hang nuwdc ngoai, ....)....cccceeeeeeevcencencenenenne. %

15. Vui long uéc tinh téng chi phi (gém ca hang héa, dich vu mua tir nha cung cdp trong nudc va nhap khau) cho
nguyén vat li¢u va dich vy dau vao nam 20177............... USD
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16.Nha cung cp hang hoa, dich vu dau vao cua doanh nghiép ban 14 ai? Chon tdt ca cdc nhém phit hop
Doanh nghiép nha nudc

Doanh nghiép tu nhan trong nude

Doanh nghi¢p nudc ngoai tai Viét Nam

Cé nhan hoac hd gia dinh

Do chinh doanh nghiép tu san xudt

Nhap khau tir nudce xuat xir ctia chii dau tur

Nhap khau tir nudc thit ba, vui [ong néu ré nuwee nao:....................ccoeeeeeeieiiiiieee

Nhan tir nguoi mua nude ngoai

I o o o R

Nhén tr tap doan da quéc gia, trong do doanh nghi¢p ban la mot chi nhanh

B.THANH LAP DOANH NGHIEP

1. Tinh tir lac ndp don cho dén khi nhan dugc két qua, doanh nghiép ban mét bao nhiéu ngay (vui long tinh mét thang
la 30 ngay, 1 nam la 365 ngay) dé nhan duoc:

1.1. Gidy phép dau tu ban déu cho du 4n tai tinh? ..........cooooveveeeeeeeeeeeeee. ngay
1.2. Gidy phép dau tu gan day nhat cho duy &n tai tinh? .........cocooovvevvevverennen. ngay
1.3. Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép (PKKD) tai tinh (néu co) ............. ngay
1.4. M s6 thué cho doanh nghiép tai tinh? ..........cocoveveveeeeeeeeeeeeee e, ngay

2. Ngoai gidy phép dau tu, gidy chimg nhan DPKDN va ma sé thué, dé chinh thirc di vao hoat dong, doanh nghiép ban
¢6 can nhitng gidy phép nao sau day va danh gia viéc thuc hién TTHC dé c6 duoc cac gidy phép dé

o . .| Khi thwe hién cic TTHC dé nhan dwoc
Tén gidy phép Doanh nghi¢p ban ¢6 cAc |} zy0 oidy phép nay, doanh nghigp co
giay phép duéi day khong? gip kho khin khong?
Gidy ching nhan di diéu kién phong chay chita chay O O C6 O Khoéng
Gidy phép quang céo O OCo 0O Khong
Gidy ‘chl'rng nhan di didu kién kinh dqanh nganh nghé
Suit kinh dossh g, i, hue 5. s ah s o CCo O Khong
thuc pham...)
Chirng nhén phit hop Quy chuén k¥ thuat O O C6 [OKhoéng
Cac gidy phep khac, vui long néu cu thé:............... O OCo O Khong

3. Véthu tuc, mat bao l4u dé doanh nghiép ban xin dwgre tit ca cac loai ching nhan ding ky, gidy phép va con dau dé
c6 du diéu kién hoat dong tai tinh?
O Trong vong 1 ngay O Tir 1 tudn dén dudi 1 thang O Tir 3 thang dén 6 thang
O Trong vong 1 tudn O Twr 1 thang dén 3 thang O Twr 6 thang dén 1 nim
O Hon 1 nam

4. Doanh nghiép ban c6 phai tra chi phi khong chinh thirc dé nhan dugc gidy PKDN khong?
O Co O Khong

5. Doanh nghiép ban da chon Viét Nam trong twong quan so sanh vdi cac qudc gia khac hay Viét Nam 1a mot phan
trong chién lugc da quoc gia?

O Lua chon Viét Nam trong twong quan so sanh véi cac qudc gia khac
[0 Lamot phan trong chién lwoc da qubc gia (Vui long liét ké cac quoc gia khdc trong khuviee Chau A):.............o.........
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6. Tinh, thanh phd noi doanh nghiép ban chon cudi cing dé dau tu c¢6 trao cho doanh nghiép ban cac wu dii dau tu

khong?
O C6 (Néu cé, dé nghi néu thém chi tiét vé cac goi wu ddi & cac cdu tir B6.1 dén B6.5)
O Khéng (Chuyén dén phan C)

6.1. Doanh nghiép ban c6 dwoc mién thué thu nhap doanh nghiép khong? O C6 O Khéng
6.2. Doanh nghiép ban c6 duoc giam thué thu nhap doanh nghiép khong? O C6 O Khéng
6.3. Doanh nghiép ban c6 dwoc giam tién thué dat/str dung dat khong? O C6 O Khong

6.4. Cac uu dii trén 1a cia tinh dua ra ban dau hay 1a két qua thoa thuan vai tinh?
O Tinh duarabandau O Két qua thoa thuan

6.5. Néu khong c6 wu dai thué nhu trén doanh nghiép ban c6 dau tu vao tinh nay khong? 0 C6 O Khong

C. MAT BANG KINH DOANH

1.

2.

Téng dién tich mat bang kinh doanh ma doanh nghiép dang sir dung? ...........cco.co....... m?

Doanh nghiép ban ¢ phan dién tich nio nam trong khu/cum c¢éng nghiép khong?
O co O Khong

. Doanh nghiép ban c6 gidy chirng nhan quyén sir dung dit (GCNQSDPD) cho phan dit nay khong?

O Co (vui long trad loi cdu C3.1 va C3.2)
O Khéng, ching toi thué dét

. Vui long chuyén t6i cau hoi C4
O Khong, GCNQSDP 1 cua dbi tac lién doanh } (Viui Iong chuyén t6i cdu hoi C4)

3.1. Doanh nghi¢p ban nhan GCNQSDD vao ndm nao? ...........ccccceeeeen. nam

3.2. Mit bao nhiéu ngay ké tir ngay nop don xin cdp cho dén khi doanh nghiép ban dugc cip GCNQSDD?

......................... ngay

Vui Iong danh gia vé mire d9 riii ro bi Nha nudc thu hdi mat bang kinh doanh cua doanh nghiép ban?
O Rat thap O Trung binh O Rat cao
00 Thap O Cao

Trong hai nam vura qua, doanh nghiép c6 thuc hién cac thu tuc hanh chinh vé dat dai (nhu mua, chuyén nhugng,
thué dat tu Nha nudec...) khong?

O Co (vui long tra loi tiép cau 5.1)
O Khong  (vui long chuyén dén Phan D)

5.1. Néu Cé, doanh nghi¢p c6 gap kho khan khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nudc ¢6 lién quan
cua tinh hay khong?
O Da timg (vui long tra 10i tiép cdu 5.2) [0 Chua timg (vui long chuyén dén Phan D)

5.2. Néu da ting gip kho khan, vui 10ng néu 16 d6 1a nhitng kho khan gi? (vui long ddanh ddu cdc liva chon phit hop):
O Thoi han giai quyét ho so dét dai dai hon so vai thoi han duoc niém yét hodc van ban quy dinh
O Quy trinh, thu tuc giai quyét ho so dat dai khong dung véi ndi dung duge niém yét hodc van ban quy dinh
O Gia dat khong dung v6i ndi dung duge niém yét hodc van ban quy dinh
O Cén bo nhan ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh khéng hudng dan chi tiét, day du
O Doanh nghiép chii dong tra thém chi phi khong chinh thirc dé day nhanh viéc giai quyét ho so
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D. CHI PHI THU'C HIEN CAC QUY PINH VA THU TUC HANH CHINH

D1. Thi tuc hanh chinh chung

1. Lanh dao doanh nghiép ban mit bao nhiéu thoi gian trong nim tiép xiic véi can b Nha nwée dé hiéu 16 va thuc
hién tot cac tha tuc hanh chinh?
O Duéi 1% O Tir trén 5% dén 10% O Tir trén 15% dén 50%
O Tir 1% dén 5% O Tir trén 10% dén 15% O Trén 50%

2. Tu kinh nghiém thuc tjén tai tinh ctia ban, vui long cho biét thu tuc hanh chinh & nhiing linh vyc nao dudi day con
nhiéu phién ha (Co thé chon nhiéu hon mot linh viee):

O Bao hiém x4 hoi [0 Bao vé mdi trudng O Pét dai (giai phong mit bang)
O Piang ky dau tu, thanh 1ap DN ] Hai Quan LI Phong chay, chira chay

[ Thué, phi, 18 phi O Xay dung [ Lao dong

] Thanh toan qua kho bac nha nudc ] Giao thong O An toan thyc phdm

I Quan ly thi truong

D2. Hoat ddng thanh, kiém tra

3. Doanh nghiép ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan trong ndm 20177 ....ccoooivviiiens Lén thanh tra/kiém tra

3.1. Noi dung lam viéc ctua cac doan thanh, kiém tra nam 2017 ¢6 bi trung lap khong?
O co O Khong

4. Tir danh sach dudi day, vui 1ong chon nhiing co quan da thanh tra, kiém tra doanh nghiép ban trong nim 2017:

[0 An toan phong chdng chay nd I Thanh tra lao dong O An toan thyc pham
[d Thanh tra giao thdng van tai [J Quan ly thi truong [0 Xay dung

O Cong an kinh té O Thanh tra moéi trudng O Kiém toan

LI Hai quan O Thué [0 Ké hoach Pau tu

4.1 Theo ban, muc dich chinh ciia cac cudc thanh, kiém tra noi trén 1a nham? (Vui long chon cdc phwong dn
phii hop):
[0 Hudng dan doanh nghiép tuan thu phap luat tét hon
O Gitp bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung va xa hoi
[ Tao co hoi cho can by thanh, kiém tra nhiing nhidu doanh nghiép

O Khéc, viei I0Ng NEU CU thE: ...,

4.2. Trong cac dot thanh tra, kiém tra, doanh nghiép ban c6 dua qua hay tra cic khoan chi phi khong chinh thirc cho
can bg thanh, kiém tra khong?

O C6 (vui long tra 1oi tiép cdu 4.3) O Khong (vui long chuyén tdi cdu 5)

4.3. Vui 1ong cho biét viéc ting qua hay chi tra nay 1a do?
O Doanh nghiép tu nguyén
[ Cén b¢ thanh, kiém tra doi hoi.
O Pay 1a “luat bat thanh van” roi.

D3. Chi phi khong chinh thiic trong cac hoat dong lién quan téi kinh doanh

5. Ban ¢6 dong ¥ v6i nhan dinh sau khong? “Céc can bd nha nudc sir dung viéc giam sat tuan thu phap luat ¢ dia
phuong dé doi héi chi phi khong chinh thire tir cic doanh nghi¢p nhu doanh nghiép cuia t6i.”
O Hoan toan dong ¥ O Khong dong
O Pong ¥ O Hoan toan khong dong y
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6. Trung binh mdi nam, bao nhiéu phén trim trong tong thu nhap cia doanh nghiép trong ciing nganh kinh doanh
nhu ban phai bd ra dé chi cac khoan khong chinh thie cho can bd nha nudc?

0% O Tur 5% dén dudi 10%
O Duéi 1% O Tir 10% dén dudi 20%
O T 1% dén dudi 2% O Tir 20% dén dudi 30%
O T 2% dén dudi 5% O Trén 30%

7. Theo y kién ctia ban, néu mot doanh nghiép da chi khoan chi khong chinh thirc, cong viée c6 duge giai quyét ding
nhw hg mong muon khéng?
O Luén luén O Thinh thoang O Khong bao gid
O Thuong xuyén O Hiém khi

7.1. Dé hop thtrc hoa cac khoan chi khong chinh thirc néu trén, doanh nghiép ban da tién hanh nhiing hoat dong nao
dudi day? (Vui long chon cdc phwong an phit hop)
O Thué mét cong ty luat hodc dich vu chuyén nghiép dé hoan thién cac tha tuc, giéy to
O Ky hop dong thau phu véi mot cong ty nude ngoai khac dé hoan thién cac thu tuc, gidy to
O Ky hop dong thau phu véi mot cong ty Viét Nam dé hoan thién cac thu tuc, gidy to
O Khong thyc hién hoat dong nao néu trén

D4. Cac thi tuc mua sam, dau thau ctia co quan nha nudc

8. Trong 2 niam qua, doanh nghiép ban di ting tham gia d4u thau dé cung cip hang hoa, dich vu cho cac co quan nha
nudc tai tinh chua?
O Pa ting (vui long tra 1oi tiép cdc cdu 8.1-8.4)
O Chua tung (vui long chuyén t6i cau hoi 9)
[0 Khoéng biét (vui long chuyén t6i cau hoi 9).

8.1 Doanh nghiép thuong biét t6i thong tin moi thau nay tir dau? (Vui long chon MOT phwong dn phit hop):

00 Qua website/cong thong tin ciia tinh O Co quan moi thau thong béo truc tiép cho doanh nghiép
0 Qua bao chi cta tinh [ Qua ban be, nguoi quen

[0 Qua hé thdng mang d4u thau qudc gia O Khac, vui long néu cu thé: ... ............

[0 Qua B4o Pau thau

8.2. Ban c6 dong y voi nhan dinh sau khong: “Chi tra “hoa hong” (chi phi khong chinh thirc) 1a didu bét bude dé
dam bao trung thau”.

[0 Hoan toan dong y [0 Hoan toan khong dong ¥
O Pong y 0 Khong dong y
8.3. Thong thuong, khoan hoa hong néu trén chiém bao nhiéu phan trim gi tri hop dong........................... %

8.4. Theo quan sat cua doanh nghiép, viéc chi tién “hoa hong” nay thuong 1a do:
0 Doanh nghiép chu dong
[0 Can bo phu trach dau thau goi ¥
O La “lut bat thanh van” rdi

9. Véi kinh nghiém hoat dong cia ban & Viét Nam, ban c¢6 cho rang nhitng doanh nghiép tir chéi chi tién hoa hong khi
tham gia dau thau cac hop dong cua co quan nha nudce sé bi thiét thoi trong qua trinh lya chon nha thau?

O Ludn luén O Hiém khi
O Thuong xuyén O Khéng bao gid
I Thinh thoang

10. Doanh nghiép ban co tring thau khong? O  Cé O Khong
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E.CO SO HA TANG

1. Ban danh gia nhu thé nao vé hiéu qua va chat lweng tong thé cta cic dich vu vé co sé ha ting do cac co quan cia
tinh cung cap? (Chi danh dau vao mot lyra chon cho moi dich vu)

Loai dich vu Ritkém | Kém | Hoikém | Tam dwge | Tot Rit tot
1. Buong giao thong (duong bd) O O O O O O
2. bién thoai O O O O O O
3. bién O O O O O O
4. Nudc sach O O O O O O
5. Khu, cum coéng nghiép O O O O O O
6. Internet O O O O O O
7. Cang O O O O O O
8. Cau O O O O O O
9. San bay O O O O O O
10. Pudng sit O O | O O O
11. Hé thong xir 1y chét thai O O O O O O
12. Pudng ndi giita cang va duong bd O O O O O O
13. Puong ndi gitra duong bo va san bay O O O O O O
14. Puong ndi giita duong sit va duong bo O O O O O O

2. Khi con dudng trude tru sé doanh nghiép cua ban cén sira chira va bio dudng, trung binh mét bao ldu don vi bao
dudng sé sua chita doan duong d6? ........ccoeevvevvveieenennne. ngay

O Duong chd toi & van chua dugc sira chira O Khong biét

3. Pésu dung dién qho hoat dong san xuét kinh doanh, doanh nghiép ban c6 phai ndp hd so yéu cAu Cong ty dién lyc
cua dia phuong cap dién khong?

O cCo O Khong

3.1. Néu Co, doanh nghiép ban méat bao nhiéu ngay ké tur khi nop hd so cho t6i khi c6 dién dé san xuét, kinh doanh?
............ ngay

3.2. Trong nim vira qua, doanh nghiép ctia ban bj cat dién bao nhiéu 1an? ........... lan

3.3. Bao nhi¢u phﬁn triam sé lan bi cit dién ma doanh nghiép duogc co quan dién luc thong bao trude?........... %

3.4. Vui 10ng cho biét s6 gio' bi cit dién trong thang vira qua? ........... gio

3.5. Viéc bi cat dién khong thong béo trudce hodc chit lugng dién khong 6n dinh c6 gy thiét hai cho doanh nghiép

ban hay khong?
O co O Khong
3.6. Néu co giy thiét hai, co quan dién luc ¢ bdi thuong thoa dang cho doanh nghiép ban khong?
] Ludn luén [J Thinh thoang [0 Khong bao gio
O Trong hau hét cac truong hop O Hiém khi

4. Trong thang vira qua, dién thoai va cac dich vu vién thong khac (nhu fax, internet...) cia doanh nghiép ban bi cit
trong bao nhi€u gio? ......cceeveveeenene. gio
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F. CHAT LUQNG VA QUAN HE LAO PONG

1. Trong tong s lao dong cua doanh nghiép ban, vui long cho biét ty 18 cua:

1.1, Lao dONE N7 c..eoniieieeieceee ettt sttt

1.2. Lao dong nhap cu tir tinh Khac? .....ccoovieviiiiiieiicceeeeee e

1.3. Lao dong dai han c¢6 hop ddng chinh thirc?..........o..ovvovveveeeieeeeeeen,

1.4. Lao dong dai han khong c6 hop dong chinh thire?..........cooeeveeveveeeene.

1.5. Lao dONg nUGC NEOAI? .....ccveeeieeieeiieiieie e eieeste et te e sreesae e

%

%

%

%

%

1.6. Trong nam vira qua, chi phi tuyén dung lao dong ciia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phn trim tong chi
phi kinh doanh? ..o %

1.7. Vui long danh gia mtc d6 dé dang trong tuyén dung cac nhom lao dong sau tai doanh nghiép:

Nhém lao dong Rit dé D& Twong doi khé Khé Rit kho
1. Cong nhan, lao déng phd théng m| | O O O
2. Can bo k¥ thuat m| m| m| m| m|
3. K& toan O O O O O
4. Quan ly, giam sat O O O O O
5. Giam ddc didu hanh/Quan 1y tai chinh O O O O O

2. Ban danh gia nhu thé nao vé chét lweng va hiéu qua noi chung cua cac dich vu sau ddy do t6 chirc dich vu cong
cua tinh cung cap? (Vui long danh dau vao mgt lwa chon duy nhat cho moi dich vu)

Dich vu Rit kém Kém Hoi kém | Kha tot Tét Rit tot
2.1. Gi4o duc phd thong O O O O O O
2.2. Pao tao nghé O O O O O O
2.3. Giéi thiéu viéc lam va tuyén dung lao dong | O O O | |
2.4. Giai quyét tranh chap lao dong O O O O O O

2.1. Tir kinh nghiém sir dung lao dong ctia doanh nghiép ban, xin hdy danh gia chét lwgng ciia lao dong tai tinh:
0 Nhin chung khong dap ing duoc

[0 Pap tmg hoan toan nhu ciu st dung

O Pap tng duoc mdt phin nhu cau st dung

[0 Hoan toan khoéng dap ung duoc

3. Trong nim vira qua, ty 1¢ lao dong mdi tuyén dung chiém bao nhiéu phan trim trong tong luc lugng lao dong tai

doanh nghi€p: ....ccceoveeein. %

3.1. Chi phi dao tao lao dong chiém bao nhiéu phan trim trong tong chi phi kinh doanh ciia doanh nghiép?

......................... %

3.2. Trung binh, bao nhiéu phan trim trong sé lao dong dd duoc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc

trén mot ndm? .........ccceeeennennnne %

4. Gia st tinh hudng sau:

Mot cong ty tu van qudc t& mubn chon doanh nghiép ban cung v6i 2 cong ty khac trong khu vuc dé cung cép ban san
pham cho cong ty dat tai My, ¢6 thi truong tai My. Dé du dleu kién lot vao vong trong, cong ty tu van yéu cau doanh
nghiép chip thuan Quy tic lao ddng danh cho nha cung cap da quéc gia. Quy tic nay yéu cau ting cuong dai dién
ngudi lao dong, han ché thoi gian 1am thém va quy dinh cac diéu kién an toan va sirc khoe ciia nguoi lao dong. Tuan
thit Quy tic nay s& gitip doanh nghiép cé kha ning tiép can cac hop dong tiém ning tir cac cong ty da qudc gia hoic
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tuong ty, tuy nhién ciing s& lam doanh nghiép phat sinh chi phi. Vui 1ong cho chung t6i biét doanh nghiép siin sang
dieéu chinh mirc chi phi toi da (phan tram trong chi phi hoat dong) 1a bao nhiéu dé tuan thu quy tac nay va du dicu
kién gianh dugc hop dong.

O 0%

4b. Cong ty ban nhiéu kha ning sé tién hanh nhing cai cich nao nht?
O Tang murc luong trung binh
[0 Gi6i han s6 gio 1am thém
[0 Tang chi cho cac khoan muc an sinh xa hoi
O Tang cuong cong tac dam bao an toan va sic khoe nguoi lao dong.
[ Tang cuong dai dién cua nguoi lao ddng khi thuong luong vai quan 1y doanh nghiép

5. Doanh nghiép ban c6 té chirc cong doan khong?
O C6 = 5.1. Coéng doan dugce thanh 1ap ndm nao?...............
O Khong | vui long chuyén sang ciu 6

6. Trong doanh nghiép ban, ai 1a nguoi thay mat tap thé ngudi lao dong trao doi véi cap quan ly khi phét sinh mau
thuan lién quan dén lao dong tai noi lam viéc? (Vui long lva chon phwong dan phu hop)
O Lanh dao Ban chap hanh Cong doan O Quan ly nhan sy (can bd nhan sy)
O Dai dién tap thé cong nhan/ngudi lao dong [0 Khong c6 ai, ngudi lao dong ty trao doi

7. Trong 3 nim qua, tai doanh nghiép ban c6 xay ra cudc dinh cong hay ngimg viéc tp thé nao khong ?
O Khong  (Vui long chuyén sang cdu 9)
0 Co (Vui long tra 1oi tiép cdu F7.1)

7.1 Trong nam vua qua doanh nghiép ban da trai qua bao nhiéu cugc dinh cong?..................... cudc
7.2. Hiy wdc tinh tong sé ngay cong lao dong bi mat do cac cudc dinh cong? .......... ngdy

7.3.Hiy udc tinh tong san lwong bi mit do cac nha méay déng cira (ty 1& phan trim trén doanh thu
hang nam)................%

7.4. Theo ¥ kién ciia ban, khiéu nai ciia nhiing lao dong tham gia dinh c¢éng c6 chinh dang hay khéong ?
O Co O Khong

7.5. Céc yéu ciu ciia ngudi lao dong c6 duoc doanh nghiép giai quyét khong?
O Co O Khong

8. Khi xay ra dinh cong, chinh quyén dia phuong di c6 bién phap xtr Iy nhu thé nao? (Vui long danh diu v vaio cdc
lya chon phu hop)

I Guri can bo tir co quan lao dong dia phuong dén diéu tra vu viée

[0 Kéu goi ddi thoai giira nguoi lao dong va bén sir dung lao dong dé giai quyét dinh cong
[0 Huy dong t6 cong tac lién nganh dé hoa giai giita bén sir dung lao dong va bén dinh cong
[ Khong lam gi

9. Ban c6 theo dai tin tlrc gﬁn day vé viéc stra d6i BO luat Lao dong ma du kién Quéc hoi s€ xem xét sép tdi vao thang
5/2019 khong?
aceo O Khéng
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Du ban c¢6 theo doi tin tire vé B luat Lao dong hay khong thi y kiéq ctia ban vén rat quan trong voi chung toi. Sau day
chung t6i xin hoi y kién cta ban vé dy thao B ludt Lao dong stra doi.
9a. Theo ban, phuong an ndo trong hai phuong an dudi ddy HGP LY HON ?
O Nguoi lao dong dugce quyén chim dut hop dong néu bao trude it nhit 30 ngay véi Iy do xac dang.
O Nguoi lao dong dwoc quyén chdm dirt hop dong néu bao trude it nhat 30 ngdy ma khéng cin 1y do.

9b. Theo ban, phuong 4n nao trong hai phuong an dudi day HGP LY HON?
O Chi tra trg cap thoi viéc cho ngudi lao dong dén tudi nghi huu, va khoan trg cip thoi viée giam xudng bang
Y4 luong thang.
O Khong chi tra trg cdp thoi viée cho nguoi lao dong dén tudi nghi huu va khoan trg cap thoi viée giit & mirc
bang Y luong thang.
9¢. Theo ban, phuong an nao trong hai phuong an dudi ddy HOP LY HON?
O T(éng s0 gio 1am viéc trong mot ngay khong duge quéa 12 gid trong 1 ngay va khong qua 5 ngay lién tuc trong
moi dot lam thém gio.
O T(;)~ng sO gio 1am viée trong mot ngé}: kh()r’lg dugc qua 12 gio trong 1 ngay va khong qua 5 ngay lién tuc trong
moi dot lam thém gid. Tuy nhién, tong so gio' lam thém khong duge vugt qua 600 gio trong 1 nam.

9d. Ban DPONG Y hay PHAN DOI diéu luat sau: “Khéong duge xir Iy ky luat lao dong d6i v6i ngudi lao dong nit co
thai, nghi thai san; nguoi lao dong nudi con nhé dudi 12 thang tudi.”
O Dong y O Phan d6i

G. TINH MINH BACH VA KHA NANG THAM GIA

1. Ban hdy danh gia mirc dd tiép cdn cac thong tin, tai liéu & tinh cia doanh nghiép ban.
(Panh dau dé lya chon mdt nhan dinh cho mdi mot loai thong tin, tai lidu)

Cic loai thong tin, tai liéu Réit dé DE ticéi tc':; nh?lfl;hlfhé Kt'l'e‘:‘f;lll‘e
1. Ngén sach cua tinh O O O O O
2. Céc ké hoach phat trién KT-XH cua tinh O O O O |
3. Céc luat, phap 1énh, nghi dinh, quyét dinh cta Trung uong O O O O O
4. Céc dy 4n xdy dung co so ha ting méi O O O O O
5. Céc ban dd va cac quy hoach sir dung dat O O O O O
6. Cong bdo tinh (ddng tai cac van ban phap luat) O O O O O

1.1. Doanh nghiép ban da timg doc cac thong tin v& ngan sach cua tinh?
LI ba tung O Chua ting

1.1.1. Néu d timg, ban danh gia thé nao vé chit lugng thong tin trong cac tai liéu vé ngan sach ciia tinh
O Rét tot [ Chap nhan duoc [0 Rat nghéo nan
O Tét O Ngheo nan

1.2. Hiy cho biét tim quan trong ctia thong tin ngan sach chinh xac ddi voi hoat dong kinh doanh cia ban:
[0 Rat quan trong O Tuong ddi quan trong [0 Khéng hé quan trong
[0 Quan trong O Khéng quan trong

1.3. Doanh nghiép ban da timg yéu cu cic co quan trong tinh cung cp thong tin hay vin ban khong c6 sn trén cac
phuong tién thong tin dai chung chua?

O Pa timg O Chua ting
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1.3.1. Néu di timg, ban c6 nhan dugc thong tin, vin ban can khong?

Oco O Khong

1.3.2. Néu C6, mit bao nhiéu ngay dé ban nhan duoc thong tin, vin ban d6? ........... ngay

2. Doanh nghiép da bao gio truy ciap website cia UBND tinh hodc céc s&, nganh cia tinh chua?

O C6 (vui long trd 1oi tiép cdu 2.1)

O Khéng (vui long chuyén sang cdu 3)

2.1. Néu c6, doanh nghiép tim hiéu thong tin gi trén cac website nay? (vui long ddnh ddu cdc lya chon phit hop)
[0 Chinh sach vu dai, khuyén khich, hd trg du tu cia tinh

O Quy dinh vé Tha tuc hanh chinh

[0 Thong tin ké hoach nhu ké hoach phat trién KTXH, quy hoach str dung dat,v.v.

O Cac van ban diéu hanh, chi dao cia lanh dao tinh
[0 Cac van ban phap ludt cua tinh
O Khéc, vui [ong néu cu thé:..............ocou........

3. Doanh nghiép ban c6 thé dw doan dwoc nhiing thay d6i anh huéng dén hoat dong kinh doanh ciia ban nhu dudi

day khong?
s | i | oo e
i ;n;u doéan dugc thay doi trong quy dinh phép luat ciia Trung 0O O . . O
3.2. Dy doan duoc thay déi trong quy dinh phap luat cua tinh O O O O O
3.3. Du doan dugc viée thuc hién cua tinh ddi véi quy dinh phap 0O O . . O

luat trung wong

H. MOI TRUONG

1. Vui long danh gia chat luong méi truong tong thé (chat lwong khong khi, chit lugng nude (hd, song, bién), van dé

rac thai, khong gian xanh...) tai tinh ban.
O Rat t6t O Tét

O Trung binh

O Kém

2. Vui long danh gid muc do 6 nhiém tai tinh ma doanh nghiép dang hoat dong

[0 Rét nghiém trong

O Nghiém trong 0 Hoi 6 nhiém

O O mirc chap nhan duoc

[0 Khong 6 nhiém

3. Mirc d6 6 nhiém anh huong nhu thé nao téi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép ban?
[ Bi anh hudng kha nhiéu
O Bi anh huong rat nhiéu

[0 Khong bi anh huong
O Bi anh huong mot chuat

I. GIAI QUYET TRANH CHAP

O RAt kém

Phin nay tim hiéu nhan dinh cia doanh nghlep vé glal quyet tranh chap tai Viét Nam, dac biét vé kha nang thue
thi ctia toa 4n trong bao v¢ hop dong va quyén tai sian ciia doanh nghiép

1. Trong hai nim qua, doanh nghiép ban da ting gip phai tranh chip véi khach hang, nha cung cip, ddi tac Viét Nam

chua?
O Da ting (Vui long trd 1oi tiép cdu 2)

O Chua timg (Vui long chuyén sang cdu 5)
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2. Néu da ting gdp phai tranh chap, doanh nghiép ban c6 st dung toa an Viét Nam dé giai quyét cac tranh chép
khong?
O C6  (Vui long chuyén sang cdu 4)
O Khoéng (Vui long tra loi cdu 3)
[0 Pang can nhic sir dung toa 4n nhung chwa quyét dinh (Vui long chuyén sang ciu 4)

3. Néu doanh nghiép co tranh chip nhung khong dwa ra toa an thi Iy do 1a gi? (Vui long ddnh ddu v vao nhirng lwa
chon phu hgp)
O Céac phuong thirc giai quyét tranh chap khac pht hop hon
O Thoi gian giai quyét tranh chap qua dai
O Chi phi giai quyét tranh chip cao
O Tinh trang “chay dn” phd bién
O Trinh d6, ning luc cta can bd tda an chua dap tmg duge yéu cau
[0 Khong tin tuong toa an s& xét xir cong bang

4. Ngoai tda an, doanh nghiép ban st dung phuong thirc nao dé dam bao viéc thuc thi hop dong tai dia phuong?
(Chon cac muc phu hop)
O Trung tam trong tai nude ngoai

Trung tam trong tai trong nudc

Khiéu nai t6i quan chirc dia phuong

Khiéu nai t6i Pai st quan/ Lanh sy quan cua nudc minh

Lap hop dong c6 diéu khoan khuyén khich va t6 chirc thuc hién dé dam bao viéc tuan thu hop dong

Chi hop tac kinh doanh véi ban bé than thiét va ngudi than trong gia dinh

Nho ngudi ¢6 anh hudng trong chinh quyén tac dong giai quyét

Pua vu viéc ra bao chi

St dung nhom, t6 chire xa hoi den

Oo0ooOoooOooOoaoao

KNAC, VUT LONG HEU CU TRE: ...ttt ettt ettt et e st et e e enteenaesneenseenee

5. Viét Nam di thong qua Luat Trong tai thuong mai vao nam 2010. Diéu 2 va 5 cua Luat Trong tai thuong mai nay
cho phép cac doanh nghiép tai Viét Nam c6 nhiéu lya chon hon trong viéc giai quyét tranh chép vdi cac ddi tac kinh
doanh. Luat cho phép cac bén tranh chap c6 thé giai quyét khong chi qua trong tai bét budc tai cac toa an kinh té
Viét Nam ma con qua cac trung tam trong tai trong nude va quoc té khac. Cac diéu luat ndy bao vé cac doanh nghiép
khong bi phan biét dbi xur, tich thu tai san khong boi thuong, bi tur chdi xét xir, vi pham s¢ hiru tri tué va dam bao
su di chuyén von tu do.

5.1. Ban c6 biét dén van ban Ludt Trong tai thirong mai nay khong?
O Co (vui long tra 1oi tiép cdu héi 5.2) O Khong (vui long chuyén sang cdu héi 6)
5.2. Ban c¢6 cho r?mg nhiing diéu khoan cua Ludt Trong tai thwong mai nay cd tinh bao v¢ d?ly du?

O C6 (vui long trd 1oi tiép cdu hoi 5.3) O Khong (vui long chuyén sang cdu héi 6)
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5.3. Chung t6i mudn biét liéu cac diéu khoan ctia Ludt Trong tai thiwong mai ndy c6 anh huong dén quyét dinh kinh
doanh cua doanh nghiép ban tai Viét Nam khong. Vi cac quy dinh nhu vay, kha nang doanh nghiép ban sé thay doi
nhu thé nao trong viéc 1am &n kinh doanh vdi céc doi tac sau?

£ fthon | fthon | Khong | U | Npigy | Nhicu
Doi tac Y It hon A , 2. | hon mot hon
nhieu mot chut | thay doi L hon A
chut nhiéu
1 2 3 4 5 6 7
5.3.1. Doanh nghiép tu nhan Viét Nam O O O O O O O
5.3.2. Doanh nghiép nha nudc Viét Nam O O O O O O O
5.3.3. Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam O O O O O O O
5.3.4. Chi nhanh cua cac tap doan da qudc gia O O O O O O O
5.3:5.Doa‘n.h nghiép mua hang bén tht ba & O O O O O O O
nude ngoai

5.4. Vui long udc tinh tac dong ctia Ludt Trong tai thwong mai d&én ting truong doanh thu cta doanh nghiép ban
trong nam t&i (Chi tra loi mot trong cdac phwong an dwoi dady):

Tang....ccocevvvenvencnecns %
(€ 1E:11) %
Gill nguyén................. 0%

6. Vui long danh gia tinh hinh trat tu, an toan an ninh tai dia phuong ban?
O RAt ot O Tét O Tam duoc O Kém O R4t kém

7. Trong ndm qua, doanh nghiép ctia ban ¢ bi trom cap hay dot nhap khong?

O C6 (Vui long tra loi tiép cau 7.1) O Khoéng (Vui long chuyén sang cdu 8)
7.1 Néu co, vui long cho biét gia tri tai san bi trom ce'ip? ................ triéu déng

7.2 Doanh nghiép c6 bdo co quan cong an so tai hay khong?
O C6 (Vui long tra 1oi tiép cdu 7.3) O Khéng (Vui long chuyén sang cdiu 8)

7.3 Co quan cong an s6 tai c¢6 hd trg doanh nghiép giai quyét hidu qua vu viéc hay khong?
O C6 (Vui long tra i tiép cdu 8) O Khong (Vui long chuyén sang cdu 8)
8. Doanh nghiép c6 phai tra tién bao ké cho cac nhom, t6 chirc xa hoi den dé dam bao cho hoat dong san xuat kinh
doanh cia minh tai dia phuong hay khong?
aco O Khong

J. THAI PQ, CACH UNG XU

Phin nay 1a co hdi dé ban phan anh thai d ciia cic quan chire tinh dbi véi cic doanh nghiép nhw doanh nghiép
ban.

1. Néu cé diém chwa rd trong mot quy dinh cu thé ciia Trung wong thi UBND tinh va cic s&, nganh c6 xu hudng:
(vui long chon 1 lva chon duy nhat)
O Giai quyét cac diém khong rd rang d6 mot cach chinh thirc théng qua cac quy dinh cta tinh.
O Giai quyét cac diém khong rd rang d6 mot cach khong chinh thirc cho doanh nghiép chiu tac dong
O Tri hodn viéc thyc hién va xin ¥ kién tir cac co quan Trung wong lién quan
[0 Khoéng lam gi ca, cho cac co quan Trung vong giai quyét
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2. Ban co6 dong y v6i nhén dinh sau day khong?: “Chinh quyén tinh wu dai cdc doanh nghiép thudc sé hivu nha nude
trong cac hop dong sur dung von nha nuwoc”
O Hoan toan dong ¥ O Khéng dong ¥

O Dong y 0 Hoan toan khong dong y

. Doanh nghiép ban hién nay ¢ can nhic md rong hay thay d6i dia diém kinh doanh & Viét Nam khong?
O Co O Khoéng

3.1. Néu doanh nghiép cua ban cé ké hoach m& rong kinh doanh sang tinh, thanh phé hoac quéc gia khac, doanh
nghiép s& chon dau tw vao tinh, thanh pho hay quoc gia nao? (vui long chi néu tén MQT dia diém ).........

3.2. Ly do doanh nghiép ban lya chon dia diém néu trén? (vui long danh déu vao cdc lwa chon phu hop):
[0 Co hoi kinh doanh
O Quy mo thj truong
O Chét lugng lao dong
O Chi phi lao dong
O Co so ha ting
O Chat lugng diéu hanh tot (vi du: thii tuc hanh chinh, chi phi khong chinh thirc thap)
O Ly do Khac, Vi IOng REU 1=

. Lanh dao chinh quyén gan day da dua ra nhiéu cam két cai thién méi truong kinh doanh thong qua viéc ban hanh
cac quy dinh cling nhu tai cac budi phat biéu hoac dbi thoai voi cac doanh nghiép. Dya trén kinh nghiém cua ban
vé nhirng lan cam két trudc do, ban 6 tin tudng ring cac cap lanh dao dudi dy s& hanh dong dé thyuc hién cac cam
két cia minh hay khong?

°

Hoan toan tin tuéng Tin twéng Tin twéng mdt phin Khoéng tin twéng
Lanh dao Trung wong O O O O
Lanh dao dia phuong O O O O

5. Quan sat tir thuc tién trong ndm vira qua, doanh nghiép danh gia nhirng chuyén bién tai dia phwong minh trong

nhiing linh vuc sau so véi truge day nhu thé nao?

STT Linh vwe Rt tht Tét ;?(‘:: Kém Rét kém
1 Thanh lap doanh nghi¢p O O O O O
2 Cép phép xay dung O O O O O
3 Tiép can dién ning O O O O O
4 DPang ky tai san O O O O O
5 Vay vbn tin dung O O O O O
5 Bao vé nha dau tu O O O O O
7 | Thué O O O O O
8 | Bao hiém xa hoi O O O O O
9 Xuét nhap khau (Thuong mai quéc té - Hai quan) O O O O O
10 | Thyc thi hop ddng O O O O O
1 z;l:l glogﬁinilgrﬁ%eh;)ép mét kha nang thanh toan (Pha O O O O O
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K. HQI NHAP KINH TE QUOC TE VA TAO THUAN LQI THUONG MAI

1. Viét Nam ngdy cang hdi nhap vao nén kinh té toan cau va Chinh phu Viét Nam hién dang két thiic dam phan va thyc
hién cam két voi mat so hiép dinh kinh t€. Doanh nghiép ban c6 biét tdi cac hiép dinh dugc liét ké & dudi day khong?

A A A Céo nghe n()i, 2 A9 5 oR = 08 oR
Tén Higp dinh Khong, lan’ .dau nhung chua im Daﬂtm;lg tlAm hl.ell ba tim lrl.lell~ tuong
S nghe noi TR mot so thong tin doi ky
hieu gi

Cong ddng kinh té ASEAN O O O O
Hiép dinh thuwong mai tu do Viét Nam
— Han Quéc = = = =
Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam
— Lién minh Chau Au (EU) = - = =
Hiép dinh thuwong mai tu do Viét Nam
— Lién minh Hai Quan = = = =
Hiép dinh Di tac toan dién va tién bo
xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) = = = =
Hiép dinh thuong mai song phuong
Viét Nam — Hoa Ky (BTA) = = = =

2. Doanh nghiép vui long danh gia mirc do dé dang cuia viéc thuc hién cac bién phap chuén bi cho bdi canh hoi nhép
kinh t€ toan cau ngay cang gia tang?

Bi¢n phap Rit dé Dé Khé Rt khé
Dau tu vao ngudn nhan lyc O O O O
Diu tu vao cong nghé¢ méi O O O O
Dap tmg cac yéu cau vé noi dia hoa O O O O
Cai thién cac diéu kién lao dong O O O O
Dap tg tot hon cac yéu cau vé moi truong thong qua san xuat xanh O O O O
Bién phap khac, vii I0ng néu cu thé:..............ooooveoeeeeeeeeeeeeeeee. O O O O

3. Doanh nghiép ban c6 ky vong gi d6i v6i chinh quyén trong bbi canh hoi nhap hién nay? (Lua chon cdc phwong dn
phii hop)
[0 C6 mét co quan chirc ning phu trach cung cip thong tin va huéng dan cho doanh nghiép vé cac hiép dinh thuong
mai tu do
O Chinh quyén can cai cach moi truong kinh doanh (néng cao tinh minh bach, cét giam thu tuc hanh chinh
quan liéu) theo cac cam két da ky cua cac hiép dinh thuong mai.

O Doanh nghiép t6i khong c6 ky vong gi ddi v6i chinh quyén

4. Néu can van chuyén hang hoa, doanh nghiép ban thudng st dung cang hay sin bay nao nhat?............coccoovvee.....
(TEN CANG, SAN BAY)

[0 Khong biét

4.1. Néu van chuyén hang, doanh nghiép ban c6 st dung dai Iy hai quan dé giup thuc hién thii tuc hai quan khong?
O C6 (vui long chuyén t6i cdu 5) O Khong (Vui long tra 1o tiép cau 4.2)

4.2 Néu khéng sir dung dai Iy hai quan, doanh nghiép ban thyc hién thu tuc hai quan tai du?
(I Chi cuc hai quan cang
O Chi cuc hai quan san bay
[ Cuc hai quan cua tinh

5. Binh quan doanh nghiép ban phai ché bao lau dé thyc hién thu tuc thong quan cho hang xuit khau?............ ngay
[0 Khong biét
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6. Néu nhap khiu hang hoa trung gian, binh quan doanh nghiép phai ché bao 1au dé thuc hién tha tuc théng quan?
0 Khong biét

7. Doanh nghiép ban da tirng tra phi khong chinh thire dé thuc déy viéc thyc hién dich vu ¢ cang chua?
O Da ting (Vui long tra loi tiép cau 7.1)

O Chua timg (Vui long chuyén dén ciu 8)
[0 Khong biét (Vui long chuyén dén cdu 8)

7.1. Néu ¢6, doanh nghiép ban tra chi phi khong chinh thirc ¢ cong doan nao?
] Gtri hang trong kho
O Vén chuyén hang

O Xur ly gidy to
O Thanh tra, kiém tra hai quan
O Xép hang 1én O Thanh kiém tra chuyén nganh

[0 D& hang xudng

8. N,éu khong chi thém, ban c6 tinqr'fmg doanh nghiép bi ton hai do sy cham tré hodc hu hong hang héa trong khi dang
tién hanh thu tuc xuat, nhap khau khong?

O Co O Khong

9. N‘éu hang héa xuit nhap khiu ciia doanh nghiép ban thudc dién phai kiém tra chuyén nganh, doanh nghiép ban ¢
dong y véi cac danh gia sau khong?

hoa it

A Hoan toan A A A, Hoan toan
Hoat dong dbng y bong y Khong dongy | @i ans dbng
1. Tén suat kiém tra chuyén nganh thip O O O O
2. S6 lwong cac td chirc chimg nhan sy phu hop
dugc phép thuc hién viéc ki€ém tra thuc té hang O O O O

3. Thu tuc ¢ B6 quan ly chuyén nganh thuén lgi

4. Thu tuc kiém tra chuyén nganh dugc dién tir
hoéa day du
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L. PHAN TUY CHON
Nhiing phan anh ctia cac doanh nghiép trong phan niy s& cung cdp nhimng thong tin chan thyuc vé nhitng kho khan ma
cac doanh nghi¢p dang gap phai cling nhu dua ra cac goi y chinh sach rat cé y nghia doi véi cac tinh dé giai quyét cac

kho khan nay.

1. Doanh nghiép vui 1ong liét ké 5 van dé khé khiin nhit (theo th ty quan trong) vé méi trudng kinh doanh cia tinh
ma doanh nghiép dang gap phai?

2. Theo doanh nghiép, 5 giai phap cu thé ma chinh quyén tinh can vu tién thuc hién (xép theo thtr ty uu tién) trong
thoi gian toi 1a gi?

Chan thanh cam on sy hop tac ciia quy doanh nghiép!
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