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PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH (PCI) 2018

<evue.. (&N tinh/thanh phé), ngay ........ thang ...... nam 2018

Cam on ban da danh thai gian quy bau dé tra 16i Phi€u khéo sat clia ching toi. Tat ca thong tin trong Phiéu
Khao sat nay sé dugc st dung duy nhat cho muc dich thong ké va nghién ctu. Ching téi cam két bao mat cac
théng tin ma doanh nghiép cung cap.

THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh nghiép:

2. Diachi:

3. Sé dién thoai:

4, Sofax:

5. Diachie-mail (thu dién ta) :

6. Doanh nghiép c6 la héi vién ciia Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam khong?
[Jce
L] Khéng

7. Hoténnguaitraloi:

8. Chucvu:
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. 2

A. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

1. Doanh nghi¢p dugc thanh 1ap hodc bét dau hoat dong tir nam nao? Nam ............

2. Doanh nghiép cé Gi:’iy chirng nhin ding ky doanh nghiép (trudc day la Gi:‘iy chirng nhin ding ky kinh doanh)
vao ndm nao? Nam.........

2.1.Doanh nghiép hoat dong san xuit, kinh doanh chinh tai tinh, thanh phé NA07..uiiiiiirieeeeieeens

3. Néu doanh nghiép cua ban con san xuét, kinh doanh & bat ky tinh, thanh phé nao khac, vui long néu tén tinh, thanh

4. Doanh nghiép ctia ban thudc loai hinh nao? (Panh dau v’ vdo mét trong cdc loai hinh sau)
O Doanh nghiép tu nhan
O Cong ty TNHH (nhiéu hodc mét thanh vién)
O Cong ty c6 phan
O Cong ty hop danh
O Loai hinh Khac, vui 10ng Réu tén cut thé: ... ..o oo e oo

5. Doanh nghiép ctia ban chit yéu hoat dong trong linh virc nao?
O Cong nghiép/Ché tao
O Xay dung
O Dich vy/Thuong mai

[0 Néng nghiép/Lam nghiép/Thuy san
O Khai khoang

6. Ban hay liét ké ba (3) san phém hodc dich vu chinh ma doanh nghiép san xuét hodc cung cép:

7. Tong s6 von kinh doanh ciia doanh nghiép? (Vui long danh dau v vao mét lya chon phit hop)

1.Dwéi | 2.Tw05 | 3.Trl |4.TuSdén| 5 Terl0 |6.Tuw50dén | 7.T¥200 | o o0 o0
0,5 ty | den du’o’n 1| den du'0'l 5 du"é'i 10ty | den dll'O’l 50 du'('!’i 200 ty dél} 500 ty ty ddn
dong ty dong ty dong dong ty dong dong dong g
Vao thoi diém
thanh 1ap? O O O O O O O O
Nam 2017 O O O O O O O
Thang 6/2018 O O O O O O O
8. Tong sb lao ddng cua doanh nghiép ban? (Vui long ddnh dau v vao mét lwa chon phit hop)
Lithon | 2.Tie5 | 3.Tir10 | 4.Tir50 | 5. Tir200 | 6.Tir300 | 7.Tir500 | 8.Trén
5 lao den9lao | den49lao | den 199 lao | den 299 lao | den 499 lao | den 1.000 1.000 lao
dong dong dong dong dong dong lao dong dong
Vo thoi diém
thanh 1ap? O O O O O O O O
Nam 2017 O O O O O O O O
Théng 6/2018 O O O O O O O O

9. Tinh hinh hoat ddng cua doanh nghiép ban nim 2017 vira qua nhu thé nao? (Vui long danh dau v vao mét hea
chon duwoi day)

5.Lai nhu mong

1. Thua 16 16n 2. Thua 16 chut it 3. Hoa von 4. Lai chut it A
muon

O O O O O
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10. Trong 2 nim téi, nhan dinh nao dudi day phu hop véi ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép ban?

O Chéc chén ting quy mé kinh doanh O C6 thé giam quy m6 kinh doanh
O C6 thé ting quy mo kinh doanh O Chéc chin giam quy mé kinh doanh
O S& tiép tuc kinh doanh v&i quy mé hién tai O C6 ké hoach dong cira doanh nghiép

11.Nhom khéach hang chinh ciia doanh nghiép ban 142 (Vui long danh ddu v vao cdc liwa chon phit hop)
O Doanh nghiép Nha nudc (DNNN)
O Co quan Nha nudc (Trung wong va/ hoac dia phuong)
O Doanh nghiép tu nhan trong nudc
O Ca nhén trong nudc
O Ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam
[0 Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam
O Ca nhan, doanh nghiép & nudc ngoai (truc tiép)
O Ca nhan, doanh nghiép ¢ nudc ngoai (gian tiép, qua trung gian)

12.Dic diém cua doanh nghiép ban? (Vui long danh dau v vao cdc dic diém phit hop, c6 thé nhiéu hon 1)
O Doanh nghiép dugc ¢ phan hoa tir DNNN dia phwong
O Doanh nghiép dugc ¢ phan hoa tir DNNN Trung uong
O Doanh nghiép c6 mot sé cd phan/phan vén do co quan Nha nudc hoic DNNN nim giit
O Doanh nghiép tung 1a h¢ kinh doanh

O Cé) phiéu cua doanh nghiép ban hién nay dang dwoc niém yét tai San giao dich chung khoan thanh phd
Ho Chi Minh hodc Ha Noi (HOSE hoéc HaSTC).

13. Trude day, chit doanh nghiép ban ting: (Vui long danh ddu v vao cde dic diém phit hop)

O Tét nghiép dai hoc O La sy quan quan doi
O Tét nghiép thac sy quan tri kinh doanh O Lam cong tac quan 1y tai DNNN
O Lanh dao trong cac co quan Nha nudc O La nhan vién tai DNNN

13a. Chu doanh nghiép cua ban la:
O Nam
O N

2. Mit bang kinh doanh doanh nghiép dang st dung thudc loai nao dudi day? (Vui long ddnh ddu v vao cdc liwa chon
phit hop)
O Vén la tai san cta ca nhan hodc gia dinh
O Nha nudc giao, ¢6 thu tién sir dung dat
O Doanh nghiép nhan chuyén nhuong quyén st dung dat (mua dat)
O Nha nudce cho thué dai han tra tién mot 1an
O Nha nudc cho thué tra tién hang nam
O Doanh nghiép thué lai ctia ca nhan, t6 chire khac

3. Doanh nghiép cua ban ¢ phan dién tich nio ndm trong khu/cum céng nghiép khong?
O ¢Co O Khéng

4. Doanh nghiép ctia ban co gidy chimg nhan quyén sir dung dat (GCNQSDD) khong?
O C6 (Vui long tra loi cdac cau hoi tur 4.1 — 4.4) O Khong (Vui long chuyén t6i cdu hoi 4.5)
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4.1. Doanh nghi€p ctia ban nhan GCNQSDD vao nam nao? Nam ...............

4.2. Mt bao nhiéu ngay ké tir ngay ndp don xin cdp cho dén khi doanh nghiép ban duoc cdp GCNQSDD?

4.3. Hdly danh gi4 vé mirc df riii ro khi sir dung dat ctia doanh nghiép ban (nhw rui ro bi chinh quyén thu hdi cho
muc dich st dung khac, thay d61 quy hoach, v.v.)
O Rét thip O Kha cao O Rt cao
O Thap O Cao

4.4. Trén co so danh gia vé cac truong hop khac tai tinh, ban c6 tin rang doanh nghiép/ca nhan ban s& dugc boi
thwong théa dang cho mat bang kinh doanh néu bi thu hoi khong?

O Khéng bao gio O C6 kha nang O Luén luon
O Hiém khi O Nhiéu kha ning
4.5. Néu khong c6 GCNQSDBD, vui long cho biét Iy do chinh (Vui long danh dau v vao mét lea chon phit hop)
O Khéng ¢ nhu cau O C6 nhu ciu, nhung lo ngai can bd nhiing nhiéu
O C6 nhu cau, nhung thué va phi qué cao O Pét dang c6 tranh chip
O C6 nhu ciu, nhung thi tyc ruom ra O Ly do khac, vui Iong néu cu thé:..............oooeveeeveererennn,

5. Ban ¢6 ddng y v&i nhan dinh sau khong: “Su thay d6i khung gia dat (gom bang gia dit va hé sb diéu chinh) cua tinh
to1 phu hop voi su thay doi cua gia thi truong”?
0 Hoan toan dong y O Khéng dong y
O Pong y O Hoan toan khong dong ¥

6. Theo quan sat ciia ban vé nhiing giao dich lién quan dén dat dai, mat bang kinh doanh trong tinh, cac doanh nghiép
tu nhan ¢6é giap khé khin trong viéc tiép can hodc md rong mit bang san xuat kinh doanh khong?

O Co 1 Vui long trd loi cdu 6.1
O Khéng

’ ] Vui long chuyén sang cau 7
O Khong bict

6.1. Néu C6, khé khin lon nhit vé mit bang kinh doanh d6i véi cac doanh nghiép tu nhan trong tinh hién nay 1a
gi? (Vui long danh dau v' vao cdc nhdn dinh phi hop dudi day)
O Quy hoach dét dai cua tinh chua dap ung dugc nhu ciu phat trién cta doanh nghiép
O Thiéu quy dit sach
O Giai phong mit bang cham => Thoi gian giai phong mat bang trung binh................. (ngay)
O Thu tyc hanh chinh thué, mua dét dai phirc tap
O Gia dat theo quy dinh ctia Nha nudc cao
O Gia dét theo quy dinh ctia Nha nudc ting qua nhanh
O Viéc cung cap thong tin dit liéu vé dat dai khong thuan lgi, nhanh chong
00 Can tr6 Khac, Viti 100G REU CU TR ...

7. Trong hai nadm vua qua, doanh nghiép c6 thuc hién cac thu tuc hanh chinh vé dét dai (nhu mua, chuyén nhuong,
thué dat tr Nha nudc...) khong?

0O C6 (vui long trd loi cdu 7.1) O Khong (vui long chuyén dén phan C)

7.1. Néu C6, doanh nghiép da ting gap kho khan khi thye hién tha tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nudce cé lién
quan cua tinh hay chua?

O Da ting (vui long tra 161 cdu 7.2) O Chua timg (vui long chuyén dén phan C)

7.2. Néu da timg gip kho khan, vui 10ng néu 16 d6 1a nhitng kho khan gi? (Vui long danh diu v vao cac lwa chon
phit hop):
O Thoi han giai quyét ho so dat dai dai hon so véi thoi han dugc niém yét hodc van ban quy dinh
O Quy trinh, thii tuc giai quyét hd so dat dai khong dung véi ndi dung duge niém yét hodc vin ban quy dinh
O Gia dat khong dung v6i ndi dung duge niém yét hodc van ban quy dinh
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O Can bg nhan ho so va giai quyét tha tuc hanh chinh khong hudng dan chi tiét, day du
O Doanh nghiép chu dong tra thém chi phi khong chinh thirc dé day nhanh viéc giai quyét ho so

C.PANG KY DOANH NGHIEP VA GIAY PHEP KINH DOANH
1. Doanh nghiép thuc hién dang ky doanh nghi¢p (DKDN) hay sir dung dich vu trung gian (cong ty tu van, lut su....)
de dang ky?
O Ty dang ky (vui long chuyén sang cdu 1.1)
O St dung dich vu (vui long chuyén sang céu 1.2)

1.1. Doanh nghiép vui 10ng tinh toan sé ngay can thiét dé thuc hién cac budc sau:
1.1.1. Tur khi bat dau chudn bi cho t&i lac dem ndp hd SO .....vveeivvieeiiiieeeii ngay
1.1.2. Tt khi ndp cho dén khi hd so duoc can bo 1am thu tuc chép nhén la hop [€7................. ngay
1.1.3. T khi hd so dugc chip nhan 12 hop 18 va tiép nhan dén khi nhan dugc Gidy chimg nhan DPKDN? ......ngay
1.2. Bbi v6i doanh nghiég thué dich vu thyc hién hoat dong DPKDN, vui long udc tinh thoi gian nhan dugce Gi?iy
ching nhan DKDN ké tr ngay thué dichvu ? ............. ngay
1.3. Doanh nghiép ban c6 phai tra chi phi khong chinh thtrc dé nhan dugc gidy PKDN khong?
O Co O Khong
2. Doanh nghiép ban thay ddi ndi dung PKDN mit bao nhiéu ngay? .......... ngay
Néu doanh nghiép chua ting thay ddi noi dung PKDN, vui long danh déu v vao 6 dudi déy:
O Chua timg thay d6i ndi dung PKDN

3. Doanh nghiép cua ban thuc hi¢n DPKDN hay thay ddi noi dung DKDN theo cach thiic nao?
O Lam thu tuc ding ky truc tuyén
O Lam thu tuc dang ky tai bd phan mdt cira cua Trung tdm Hanh chinh cong cua tinh
O Lam thu tuc tai bd phan mot cira cua So K& hoach va Pau tu
O Lam tryc tiép tai Phong ding ky kinh doanh ctia S& Ké hoach va Pau tu
O Lam thu tuc qua buu dién

3.1 Vui 10ng nhan xét v& qua trinh thyc hién thi tuc ding ky hodc thay d6i DKDN tai tinh (Vui long danh ddu v vao

cdc lya chon phuit hop ):
O Tha tyc duoc niém yét cong khai [ Can bd nhiét tinh, than thién
O Hudng dan vé tha tuc 13 rang, day di O Ung dung cong nghé thong tin tot

O Can b am hiéu vé chuyén mén
4. Ngoai gidy chirng nhan DKDN, dé chinh thirc di vao hoat dong, doanh nghiép ban c6 can nhirng gidy phép nao sau
day va danh gia viéc thyc hién TTHC dé c6 duoc cac giay phép do:

Doanh nghiép ban c6 Khi thye hién cac TTHC dé nhan dwoc

Tén gidy phép cAc gidy phép duéi ddy | nhitng gidy phép nay, doanh nghiép cé gip
khong? khoé khan khong?
Gidy ching nhan du didu kién phong chay chira chay O O ¢o O Khong
Gidy phép quang céo O O ¢co O Khoéng

Gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh nganh nghé
c6 dicu kién (nhu lir hanh, van tai, y té, quang cao, san

xuét kin}l doanh ruou, bia, thudc 14, hoa chat, an toan = b Go O Khong
thuc pham...)
Gidy Chirng nhan phi hop Quy chuén ky thuat O O Co O Khéng

Céc gidy phép khac, vui long néu cu thé: .........c.cooo........

O O ¢o O Khong
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5. Dé chinh thirc di vao hoat dong & tinh, mat bao 1au dé doanh nghiép cua ban nhan dwoc tit ca gidy to cin thiét?

O Trong vong mot ngay O Tir 1 tuan dén 1 thang
O Trong vong 1 tudn O Tir 1 dén 3 thang
D. CHI PHi KINH DOANH

D1: Thi tuc hanh chinh chung

O Tir 3 dén 6 thang
O Trén 6 thang

1. Trong nim vira qua, lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu thdi gian dé tim hiéu va thye hién cac quy dinh
phép luat? (Vui long udc tinh bang so phan tram thoi gian trong nam)

O Dudi 1% O Tu trén 5 d&én 10%

O Tu 1 dén 5% O Tu trén 10% dén 15%

O T trén 15 dén 50%
O Trén 50%

2. Tirkinh nghiém thyc tién tai tinh ctia ban, vui 1ong cho biét thi tuc hanh chinh & nhirng linh vuc nao dwéi day con

nhiéu phién ha nhit (c6 thé chon nhiéu hon mét linh viec):

[0 Béao hiém xa hoi O Bao vé moi truong

O Pang ky dau tu, thanh 1ap DN O Hai quan
O Thué, phi, 18 phi 0O Xay dung

O Pét dai (giai phong mit bang)
O Phong chay, chira chay
O Lao dong

O Quan ly thi truong O Thanh quyét toan qua kho bac

O Giao thong O An toan thyc pham

3. Hay cho biét y kién cua doanh nghiép ban vé nhiing nhan dinh sau:

Cac nhan dinh

Hoan toan
dong y

Hoan toan
khéng dong y

(=

Oy;

=
[LE—1
<o

DPong y

. Can b6 cong chirc giai quyét cong viée hiéu qua

O

O

O

. Cén bg cong churc than thién

. Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan dé hoan tat thi tuc

. Thu tuc gidy to don gian

. Phi, 1¢ phi dugc cong khai tai co quan nha nude

. Céc chi phi khong chinh thirc ¢ mirc chép nhan dugc

. Thoi gian thyc hién TTHC duoc rit ngén hon so véi quy dinh

Oojo|o|o|o

Oojo|o|o|o
Ooooo|jo|o
Oo|jo|o|joo

R[N ||| B W=

. Sy quan tAm cua chinh quyén tinh khong phuy thudc vao dong gop
cua doanh nghiép cho dia phuong (nhu s6 lao dong su dung, so thué
ndp cho Nha nudéc...)

O

O
O
O

9. Tinh trang nhiing nhiéu khi gidi quyét cac thii tuc cho doanh nghiép
la pho bién

O
O
O

D2: Hoat déng thanh tra, kiém tra

4. Doanh nghiép ctia ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu 1an trong nam 20177 ................ lan

4.1. Noi dung 1am viéc ctia cac doan thanh tra, kiém tra nam 2017 c6 bi triung lip khong?

Oco O Khong

5. Tur danh sach dudi déy, vui 10ng chon nhing co quan di thanh tra, kiém tra doanh nghiép ban trong nim 2017:

O An toan phong chdng chay n6 O Thanh tra lao dong

O Thanh tra giao thong vén tai O Quan ly thi truong
O Co6ng an kinh té O Thanh tra méi trudng
O Hai quan O Thué

O Kiém toan

O Ké hoach dau tu

O An toan thyc phim
O Xay dung

0 Co quan KNAC, Viti IONG OU CU TRE: ...
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5.1. Theo ban, muc dich chinh cua cac cudc thanh tra, kiém tra ndi trén 1 nham? (Vui long chon cdc phicong dn phi
hop): ) '
O Huodng dan doanh nghiép tuan thu phap luét tot hon
O Gitip bao vé quyén lgi ctia nguoi tiéu ding va xa hoi
O Tao co hoi cho can by thanh, kiém tra nhiing nhidu doanh nghiép

6. Trong cac dot thanh tra, kiém tra, cac doanh nghiép c6 phai dua qua hay tra cac khoan chi phi khong chinh thirc cho
can bg thanh, kiém tra khong?

O C6 (vui long tra loi cau 6.1) O Khéng (chuyén t6i cdu 7)

6.1. Vui 1ong cho biét viéc ting qua hay chi tra nay 1a do?
O Doanh nghiép tu nguyén O Can bo thanh, kiém tra doi hoi O bay la “luat bt thanh van” rdi

7. Néu doanh nghiép ban bi thanh, kiém tra thué trong nam 2017 (khdng tinh nhitng lan cin bo thué dén huong
dan doanh nghiép cic TTHC thué), vui long cho biét trung binh mdi lan thanh tra, kiém tra thué kéo dai bao

8. Hﬁ}{ cho biét N kién cta doanh nghiép ban vé nhan dinh sau: “Théa thuan vé cac khoan thué phai ndp véi can bo
thué 1a cong viéc quan trong trong kinh doanh”.
O Hoan toan dong y O Khong dong ¥
O Pong y O Hoan toan khong dong y

D3: Chi phi khdng chinh thic trong cac hoat déng lién quan dén kinh doanh

9. Ban c6 ddng ¥ v6i nhan dinh sau khong? “Céac doanh nghiép trong nganh cua toi thuong phai tra thém cac khoan
chi phi khong chinh thac”
O Hoan toan dong y O Khong dong ¥
O Pong y O Hoan toan khong dong y

10. Trung binh, bao nhiéu phén trim trong tong thu nhip cia doanh nghiép cing nganh kinh doanh nhu doanh nghiép
ban phai bo ra hang ndm dé chi cac khodn khéng chinh thirc cho can b nha nudc?

O 0% O Tu 2 - dudi 5% O T 20 - 30%
O it hon 1% OTu 5 - dudi 10% O Trén 30%
O Ti 1 - dudi 2% O T 10 — dudi 20%

11. Tru6e khi chi tra mot khoan chi phi khong chinh thirc, doanh nghiép c¢6 biét trude sé tién can chi khong?
O Luén luon O Thinh thoang O Khong bao gio
O Trong hau hét cac trudng hop O Hiém khi

12.Néu mét doanh nghiép da chi khoan chi khong chinh thire, cong viée ¢ duge giai quyét dang nhur ho mong muén
khong?
O Luén luén O Thinh thoang O Khong bao gio
O Trong hau hét cc truong hop O Hiém khi

D4: Céc thii tuc mua sam, dau thau ctia co quan nha nudc

13. Trong 2 nam qua, doanh nghiép ban da timg tham gia dau thau dé cung cip hang hoa, dich vu cho cac co quan tai
tinh chua?

O Da timg (vui long chuyén t6i cau hoi 13.1-14) O Khong biét (vui long chuyén téi phan E).
O Chuwa timg (vui long chuyén t6i phan E)
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13.1. Doanh nghiép thuong biét t6i thong tin moi thau nay tir dau? (Vui long ddanh ddu v vao mét lia chon phi

hop):

O Qua website/cong thong tin cia tinh O Co quan moi thau théng bao truc tiép cho doanh nghiép
O Qua bao chi cta tinh O Qua ban be¢, nguoi quen

O Qua hé thdng mang déu thau qudc gia O Khac, vui long néu cu thé:. ...

O Qua Béo Déu thiu

13.2. Ban c6 dong ¥ v6i nhan dinh sau khong: “Chi tra “hoa hdng” (chi phi khong chinh thirc) 14 diéu bit bugc dé
dam bao trung thau”.
O Hoan toan dong y O Pong y O Hoan toan khong dong y O Khong dong y

13.3. Thong thuong, khoan hoa hong néu trén chiém bao nhiéu phan trim gié tri hop dong............... %

13.4. Theo quan sat ctia doanh nghiép, viéc chi tién “hoa hdng” nay thuong 1a do:
O Doanh nghiép chu dong O Can bo phu trach dau thau goi ¥ O La “ludt bat thanh van” rdi

14. Doanh nghiép ban c6 tring thau khong? O Co O Khong
E. MOI TRUONG KINH DOANH

1. Doanh nghiép ban hién nay c6 gap nhimg khé khén sau trong qua trinh san xuét kinh doanh khong? (Vui long déanh
dau v’ vao cac lwa chon phu hop)

O Tim kiém ngudn vén O Tim kiém khach hang O Tim kiém nha cung cp
O Tim kiém mat bang kinh doanh phi hgp [ Tim kiém nhén sy thich hop O Bién dong thi truong

O Co so ha tang yéu kém O Tim kiém ddi tac hop tac kinh doanh

O Thuc hién tha tuc hanh chinh O Bién dong chinh sach, phap luat

E1.Cosé hatang

2. Doanh nghi¢p danh gia nhu thé nao vé chét lwong cac dich vu cong cia tinh? (vui long danh ddu v vao mét la
chon cho moi loai dich vu):

Loai dich vu Rét Tt Tét Tam duge | Hoikém | Kém | Ritkém
1. Puong giao théng (dudng bo va ciu) O O O O O O
1.1. Buong nbi gitta: Cang va duong bo O O O O O O
1.2. Pudng nbi gitta: Puong bo va san bay O O O O O O
1.3. Pudng nbi gitra: Puong sit va dudng bd O O m| O O O
2. DPién thoai O O O O O O
3. bién O O O O O O
4. Nudc sach O O O O O O
5. Khu, cum cong nghiép O O O O O O
6. Internet O O O O O O
7. Gido duc phd thong O O O O O O
8. Pao tao nghé cho ngudi lao dong O O O O O O

3. Ban hdy udc tinh khoang bao nhiéu ngay trong nim, hé théng dwong giao thong tir doanh nghiép ban t6i trung tim
tinh khong lwu thong dugc do i lut, sat 167............... ngay

4. Pésu dung dién qho hoat dong san xuét kinh doanh, doanh nghiép ban c6 phai ndp hd so yéu cau Cong ty dién luc
cua dia phuong cap dién khong? O Co O Khong
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4.1. Néu C6, doanh nghiép ban mét bao nhiéu ngay ké tir khi ndp hd so cho t6i khi c6 dién dé san xuét, kinh doanh?

............ ngay
4.2. Trong nim vira qua, doanh nghiép ciia ban bi cit dién bao nhiéu lan? ........... lan
4.3. Bao nhiéu ph?m triam sé 1an bi cit dién ma doanh nghiép dugc co quan dién luc thong bao trude?........... %
4.4. Vui 1ong cho biét s6 gid bi ciit dién trong thang vira qua? ........... gio

4.5. Viéc bi cét dién khong thong bao trudce hoac chét luong dién khong on dinh c6 gay thiét hai cho doanh nghiép
ban hay khong? O Co O Khéng

4.6. Néu co6 gay thiét hai, co quan dién lyc c6 bdi thudng thoa dang cho doanh nghiép ban khong?
O Ludn ludén O Thinh thoang O Khong bao gid
O Trong hau hét cac truong hop O Hiém khi

5. Trong thang vira qua, dién thoai va cac dich vu vién thong khac (nhu internet, fax...) ciia doanh nghiép ban bi cét
trong bao nhiéu gio?............... gio
E2. Dich vu hé trg doanh nghiép
6. Doanh nghiép cta ban c6 cén sir dung nhitng dich vu sau tai tinh trong niim vira qua hay khong? Néu can, vui 1ong
cho biét tinh hinh st dung cac dich vy sau
o Doanl; ngl}l@p co Doan’h r!ghle;p Dich vy nty do co Doa'nh. Pghl@p )
Loai dich vu nhu cau sir dung | ban c6 st dung A ban c6 tiep tuc st
. 8 7 : 3 T quan nha nwéc . 5
dich vu nao duéi | dich vu nay tai cung cin? dung dich vu nay
day? tinh khong ? gcap- khong?
1. Thong tin thi truong O O O O
2. Tu vén vé& phap luat O O O O
3. Dich vu tuyén dung va gidi thi¢u viéc lam O O O O
4. H§ trg tim kiém ddi tac kinh doanh m| O O i
5. Xuc tién thuong mai va trién 1dm thwong mai O O (| O
6.4 Cor}g ngh¢ va chuong trinh dao tao lién quan O O O O
dén cong ngh¢
7. Dao tao vé ké toan va tai chinh O O O O
8. Pao tao vé quan tri kinh doanh O O O O
7. Chiing téi mudn tim hiéu vé tinh minh bach ciia cdc chinh sach hé tro cho cac doanh nghiép nhé va vica (DNNVV)

tai tinh ban, bao go”‘m cdc chinh sach nhw giam thué, mién thué, giam ¢ phi dat dai, hé tro von khéi nghiép, ho tro
lai suat, bao lanh tin dung, ti€p can cong nghé va cac chuong trinh dao tao tap huan nghiép vu, khuyén noéng v.v. Ban
¢6 biét den chinh sach ho trg DNNVYV nao hién dang 4p dung tai tinh ban khong?

O C6 (Néu ¢, vui long tra 1oi tiép cdu 7.1) O Khong (Néu khéng, vui long chuyén sang phan E3)

7.1. Doanh nghiép ban c6 du diéu kién hop phap dé huong loi tir mot trong cac chinh sach hd trg noéi trén khong?
O C6 (Néu c6, vui long trd 1oi tiép cau 7.2) [ Khong (Néu khong, vui long chuyén sang phan E3)

7.2. Doanh nghiép ban c6 dang duoc huéng hd trg tir mot trong nhitng chinh sach d6 khong?
O C6 (Néu c6, vui long trd 1oi tiép cau 7.3) O Khong (Néu khong, vui long chuyén phan E3)

7.3. Ban c6 déng y voi nhan dinh sau khong: “Thu tuc, hd so dé duge nhan hd tro tir cac chinh sach trén don gian,
dé thyc hién”?

O Hoan toan dong y O Pong ¥ O Hoan toan khong dong y O Khong dong y
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E3. Ngudn nhan luc

8. Trong niam vira qua, chi phi tuyén dung lao dong ciia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan trim tong chi phi
hoat dong?.................. %

8.1. Vui long danh gia mtrc d6 dé dang trong tuyén dung cic nhom lao dong sau tai doanh nghiép:

Nhom lao dong Rt dé Dé Twong déi kho Khé Rét khé
1. Cong nhén, lao déng phd thong O O O O O
2. Cén bd ky thuat m| O O O m|
3. Ké toan m| m| m| m| O
4. Quan ly, giam sat O O O O O
5. Giam ddc diéu hanh/Quan 1y tai chinh m| m| O m| O

8.2. Ty 1& % lao dong duoc tuyén mai trong nim qua? ............... %

9. Trong nim vira qua, chi phi dao tao lao ddng ciia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phin trim tong chi phi hoat
dong? .............. %

9.1. Trung binh, bao nhiéu phz‘”ln tram trong s6 lao dong da duoc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trén mot
nam? ................ %

10. Tir kinh nghiém sir dung lao dong ctia doanh nghiép ban, xin hiy dénh gia chét hrgng ciia lao dong tai tinh:
O Pap tng hoan toan nhu cau st dung O Nhin chung khong dap tmg duoc nhu ciu sir dung
O Pap tmg dwoc mot phan nhu cau st dung O Hoan toan khong dap tmg dugc nhu ciu sir dung

11.Vé trinh d¢ tay nghé, vui long cho bi‘ét ty 1& lao dong da tot nghiép cac co so gido duc nghé nghiép (trung tim day
nghé/truong trung hoc/cao dang nghé): ............. %

12.Gia st tinh hudng sau:

Mot cong ty tu vin qudc t& mudn chon doanh nghiép ban cting véi 2 cong ty khac trong khu vue dé cung cép ban san
pham cho cong ty dat tai My, c6 thi truong tai My. Dé di diéu kién lot vao vong trong, cong ty tu van yéu cau doanh
nghiép chap thuan Quy tic lao dong danh cho nha cung cip da quéc gia. Quy tic nay yéu cau ting cudng dai dién ngudi
lao dong, han ché thoi gian lam thém va quy dinh cac diéu kién an toan va strc khoe ciia ngudi lao dong. Tuan thi Quy
tdc ndy s& gitip doanh nghiép c6 kha ning tiép can cac hop ddng tiém nang tir cac cong ty da qudc gia hodc twong tu,
tuy nhién ciing s€ 1am doanh nghiép phat sinh chi phi. Vui long cho chung t6i biét doanh nghiép sin sang diéu chinh
mirc chi phi tdi da (phin trim trong chi phi hoat dong) 1a bao nhiéu dé tuan thu quy tic nay va du didu kién gianh
duogc hop dong.

12a. Pham trim trong chi phi hoat dong (Vui long cho biét mirc chi phi cao nhdt ban sdn sang diéu chinh):
................... % 0O0%

12b. Cong ty ban nhiéu kha ning sé& tién hanh nhiing cai cdch nao nhat?

Tang muc luvong trung binh

Gioi han sb gio lam thém

Tang chi cho cac khoan muc an sinh xa hdi

Tang cuong cong tac dam bao an toan va suc khoe nguoi lao dong.

Tang cuong dai dién cua nguoi lao dong khi thuong luong voi quan ly doanh nghiép

OoOooooo

13.Ban c6 theo doi tin tirc gén day vé viée stra d6i Bo luét Lao dong ma dy kién Quéc hoi s& xem xét sép tdi vao thang
5/2019 khong?

O Co O Khong
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14.Du ban c¢6 theo dai tin tirc vé& Luat Jlao dong hay khong thi y kién cuia ban van rit quan trong véi chung t6i. Sau ddy
chung t6i xin hoi ¥ kién ctia ban vé& du thao B luat Lao dong stra dbi.

14a. Theo ban, phuong 4n nao trong hai phuong an duéi day HOP LY HON?
O Nguoi lao dong duoc quyén chdm dit hop dong néu bao trude it nhat 30 ngay véi Iy do xac dang.
O Nguoi lao dong dugc quyén chim dit hop dong néu bao trude it nhit 30 ngay ma khong cén 1y do.

14b. Theo ban, phuong 4n nao trong hai phuong an dudi day HOP LY HON?
O Chi tra trg cip thoi viée cho nguoi lao dong dén tudi nghi huu, va khoan trg cap thoi viée giam xudng bang
Va lvong thang.

O Khong chi tra trg cap thoi viée cho ngudi lao dong dén tudi nghi huu va khoan trg cip théi viée giit & muc
bang Y4 luong thang.

14c. Theo ban, phuong 4n nao trong hai phuong an duéi dady HOP LY HON?
O Tong sb gio 1am viée trong mot ngay khong duge qua 12 gio trong 1 ngay va khong quéa 5 ngay lién tuc
trong mdi dot 1am thém gio.

O Tong sb glo lam viéc trong mot ngay khong du’oc qua 12 gio trong 1 ngay va khong qua 5 ngay lién tuc
trong mdi dot 1am thém gio. Tuy nhién, tong s6 gid lam thém khong dwoc vuot qua 600 gio trong 1 nam.

14d. Ban PONG Y hay KHONG DONG Y diéu luat sau: “Khong duoc xir 1y ky luat lao dong d6i véi ngudi lao
dong nit c6 thai, nghi thai san, nguoi lao dong nudi con nho dudi 12 thang tudi.”
O Pong y O Khong dong y

E4. Tai chinh, tin dung

15.Hién doanh nghiép cua ban c6 khoan vay tir cac ngan hang, t6 chirc tin dung khong?
O Co (Vui long tra loi cdu hoi 16 - 17) O Khong (vui long chuyén dén cau héi 18)

16.Néu C6, dbi v6i khoan vay gin nhat cua doanh nghiép ban:
16.1.Tén ngan hang hoic t6 chirc tin dung ma doanh nghiép hién c6 Khoan vay?2............cccooeveevveeeeeeeeeeeeeeree.
16.2. Thoi han cua khoan vay 1a bao lau............. thang
16.3. Lai suit ciia khoan vay do la.......... %/nam

17. Doanh nghiép ctia ban dénh gia nhu thé nao vé tinh hinh vay vén tai dia phwong?
(Vui long danh dau v chon mét lywa chon doi véi méi dong)

o o A A Hoan toan
Cac nhan dinh H"‘!“ to’a n Dong y Khong dong khong dong
dong y y -
1. Ngén hang, }6 chure tin dung ap dét didu kién tin dung bét loi (didu O O O
chinh 1ai suat, diéu kién cho vay, v.v.) cho doanh nghiép
2. Doanh nghiép khong thé vay vén néu khong co tai san thé chap O O O O
3. Lai sudt va cac didu kién cho vay di voi doanh nghiép tu nhan ludn O 0 0 O
kho khan hon so véi DNNN
4. Viéc “bdi dudng” cho can bo ngan hang, té chire tin dung dé vay
I . O O O O
dugc von la pho bien
5. Thit tuc vay von rat phién ha O O

18. Trong truong hop khong tiép cin dwge von tir ngan hang, doanh nghiép sir dung ngudn nao dé c6 von kinh doanh?

O Vay muon tir ngudi thdn, ban bé = i sudt trung binh: ......... %/nam
O Vay tir t6 chtre tin dung khac - 14i suét trung binh: ......... %/mam
O Vay muon tir “tin dung den” - 14i suit trung binh:......... %/nam
O Vay muon tir can bd ngan hang, t6 chirc tin dung khong qua th tyc chinh thirc = 13i suit trung binh.......... %/mam

O Khac, vui [ong néu cu thé:...............oceenen......
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19. Doanh nghiép ban c6 du diéu kién dé huong cac diéu khoan vay wu dii nam trong chuwong trinh hd trg doanh nghiép
nho va vira cua Nha nudc khong?
O C6 (Néu co, vui 1ong tra 1i cau hoi 20)
O Khong (Néu khong, vui long chuyén sang cau hoi ¢ Phan F)

20. Piéu khoan vay uu dai doanh nghiép ban nhan dugc 1a gi?
O Lai suét thap hon %
O Ky han vay dai hon thang
O it yéu cau thé chap hon

F. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

F1: Tiép cdn théng tin

1. Ban hiy danh gia kha ning tiép cén cAc thong tin, tai liu cua cac co' quan nha nuwdc trong tinh cua doanh nghiép
ban. (Danh dau v* dé lwa chon mét nhdn dinh cho moi mot loai thong tin, tai liéu)

Cé thé, | Khong
nhung the tiep
khé can

O O

Tuong Co thé
Cac loai thong tin, tai liéu doi dé ti€p cin

el
E-2
-
=3
o

O

1. Cc tai liéu v& phan bd, thu, chi ngén sach cua tinh

. Céc ké hoach, chuong trinh phat trién KT-XH cua tinh

. Céc luat, phap lénh, nghi dinh, quyét dinh ciia Trung wong

. Céc van ban huéng dan cua cac Bo, nganh

. Cac du 4n xay dung co s& ha ting méi

. Céc ké hoach dau tu cong

. Céc ban dd va cac quy hoach st dung dat

2
3
4
5. Céc van ban quy pham phép ludt cip tinh
6
7
8
9

. Quy hoach phat trién céc nganh, linh vuc va cac ving nguyén vat
li¢u cta dia phuong

10. Céc chinh sach wu dai dau tu cua tinh

11. C4c mAu biéu thu tuc hanh chinh

12. Dit lidu vé cac doanh nghiép dé dang ky kinh doanh trén dia ban
tinh, thanh pho

O 0 |00 0 |00|0|0o0o0|o
Ol 0 |00 0 |00 o0ojojo|o|o
O 0 |00 0 |0000o0oo0|o
OO0 |00 0 |00 o0ojo0jo|o|o
Ol 0 |00 0|0o0o0jo0o|o|o

13. Cong bao dang tai cac van ban quy pham phap luat cta tinh

2. Theo ban, can c6 moi quan hé véi co quan Nha nwoce dé tiép can cac thong tin, tai liéu nodi trén khong?

O Co O Khong

2.1. Khi thyc hién hoat dong kinh doanh, doanh nghié€p ban danh gia nhu thé nao vé vai trd cia tai liéu ngan sach
cua tinh?
O Co6 vai tro rat 1on O C6 vai tro 16n O Co it vai tro O Khong co vai tro gi

2.2. Doanh nghi¢p da ting xem céc tai liéu ngén sach cua tinh chua?
O Da tung (Vui long tra loi cdu hoi 2.2.1)
O Chua ting (Vui long chuyén ti cdu hoi 2.3)

2.2.1. Néu di tig xem, tai liéu ngan sach co du cac thong tin chi tiét dé gitip doanh nghiép ban st dung cho hoat
dong kinh doanh khong?
O Co O Khong
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2.3. Doanh nghiép ban d timg yéu cau cac co quan trong tinh cung cip thong tin hay vin ban khéng c¢é sin trén
cac phuong tién thong tin dai chung chua?

O Patang (Vui long tra loi cdu hoi 2.3.1) O Chuwa tig (Vui long chuyén téi cau héi 3)

2.3.1. Néu di timg, ban c6 nhan dwge thong tin, vin ban can khong?
O C6 (Vui long tra loi cau hoi 2.3.2) O Khong (Vui long chuyén t6i cau héi 3)

2.3.2. Néu Cé, thong thuong mét bao nhiéu ngay dé ban nhan dugc thong tin, van ban d6? ........... ngay

3. Doanh nghiép da bao gio truy cap website ciia chinh quyén tinh, thanh phé (UBND tinh hodc cac s&, nganh, quén,
huyén, thi xa) chua?

O Dba ting (vui long tra loi cdu 3.1)
O Chua timg (vui long chuyén sang ciu 4)

3.1. Néu da timg, doanh nghiép tim hiéu thong tin gi trén cac website nay? (vui long danh dau v cdc liwa chon phii
hop)
O Cac wu dai/khuyén khich/h tro dau tu cta tinh
O Cac quy dinh vé Thu tuc hanh chinh
O Céc vin ban diéu hanh, chi dao ctia lanh dao tinh
O Caéc van ban phap luét cua tinh

O KhAC, VUi IONG HEU CU TRG........oceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

4. Doanh nghiép ban c6 thé du doan dwge nhimng thay doi anh huong dén hoat dong kinh doanh cua ban nhu duéi
day khong?

Khéong | Hiém Thinh | Thwong | Luén
bao gio khi thoang xuyén ludn
1. Dy doan dugc thay d6i trong quy dinh phap luat ctua O o O O O
Trung wong
2. Du doan dugc thay doi trong quy dinh phap luat ciia tinh O O O O O
3. I?u df)an duoc viéc thuc hién cua tinh doi véi quy dinh O O O O O
phép luat trung wong

F2: Tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach ctia dia phuong

5. Doanh nghiép da bao gi¢' dugc moi tham gia gop y kién vao cac dy thao van ban phap ludt cia dia phuong hay
khong? (Vi du nhw cac quy dinh vé an toan lao dong, ngan sach dia phwong, ké hoach, quy hoach cua tinh)
O Pa timg dwoc moi (vui long trd 16i tiép cac cdu 5.1-5.3)
O Chua timg (vui long chuyén dén ciu 5.4)

5.1. Néu da timg, doanh nghiép d bao gio tham gia gép y kién vao cic du thao néi trén khong?
O Pa timg dong gop ¥ kién

O Chua ting
5.2.Y kién dong gop ciia ban c6 duoc co quan ¢ thim quyén tra 16i khong?
O Co (Vui long tra loi tiép cdc cdu 5.2.1) O Khong (Vui long chuyén dén cdu 5.3)
5.2.1. Néu co, v kién cua ban c6 dugce sit dung khong? O Co O Khong

5.3. Tir quan sat tai dia phuong cua doanh nghiép ban, cac hiép hdi doanh nghiép dia phuong c6 vai tro nhu thé
nao trong xay dung va thong qua chinh sach, quy dinh cua tinh?
O C6 vai tro rat 16n O C6 it vai tro
O Co vai tro 16n O Khong c6 vai tro gi
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6. Trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh, doanh nghiép c6 biét té chirc hay co' quan nao tai tinh sé tiép nhan
va giai quyét kho khan, vuéng mac cua minh hay khong?
O Cé (Vui long tra loi tiép cdu 6.1) O Khéng (Vui long chuyén dén cau 7)

6.1. Néu Co, doanh nghiép da bao gid phan anh kho khan, vuéng méic ctia minh t&i co quan dé chua?
O Da ting (Vui long tra loi tiép cdu 6.2-6.4) O Chua timg (Vui long chuyén dén ciu 7)

6.2. Doanh nghiép ban di phan 4nh véi to chirc, o' qUAN NA0? .........veveeeeeeeeeeereeeeerean.

6.3. Sau khi phan anh khé khin, vuéng mic ciia minh, doanh nghiép c6 dugc co quan d6 phan hoi khong?

O Co (Vui long tra loi tiép cdu 6.4) O Khong (Vui long chuyén dén cdau 7)

6.4. Néu Co, doanh nghiép c6 hai 10ng v&i phan hdi va/hodc cach giai quyét ciia co quan d6 khong?
O Hoan toan hai long O Khéng hai long
O Hai long O Hoan toan khong hai long

7. Theo ban, nhan dinh sau ¢ thwong xuyén ding khong: “Trong tinh, Iléu mot can bo nha nudc lam trai véi quy
dinh cﬁaﬂphép luat (nhu thanh tra, ki€m tra thai gué, hach sach, phﬁng nhiéu, doi cac khoan chi khong chinh thue...)
to1 c6 thé phan anh Ién cap trén cua nguoi do dé dugc giai quyet ding»?

O Luén luén O Hiém khi
O Trong phan 16n cac truong hop O Khong bao gio
O Thinh thoang

7.1. Theo ban, nhén dinh sau ¢6 thwomg xuyén diing khong: “Cap trén khong bao che va s& nghiém tic xu 1y ky
ludt can b do"?

O Luén ludn O Hiém khi
O Trong phéan 16n cac trudng hop O Khéng bao gio
O Thinh thoang

G. MOI TRUONG

1. Vui long danh gia chat lwong méi truong tong thé (chét luong khong khi, chit luong nude (hd, song, bién), van dé
rac thai, khong gian xanh...) tai tinh ban.

O Rat tot O Tét O Trung binh O Kém O Rat kém

2. Vui long danh gia muc d6 6 nhiém tai tinh ma doanh nghiép dang hoat dong:
O Rét nghiém trong O Nghiém trong O Khong 6 nhiém
O Hoi 6 nhiém O O murc chip nhan duoc

3. Mirc d6 6 nhiém anh huong nhu thé ndo t6i hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép ban?
O Khoéng bi anh huong O Bi anh huong kha nhiéu
O Bi anh hudng mot chat O Bi anh hudng rat nhiéu

H. GIAI QUYET TRANH CHAP VA VAN PE AN NINH TRAT TU'

H1. St dung Toa an Dia phuong

1. Ban c6 dong y v6i nhén dinh sau khong: “T6i tin tuong rang hé thong tod 4n, thi hanh 4n... cua tinh s€ bao vé hop
ddng va cac quyén tai san cua toi trong cac tranh chip lién quan dén hoat dong kinh doanh™?

O Hoan toan dong ¥ O Khoéng ddng ¥
O Pong ¥ O Hoan toan khong dong ¥
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2. Tur kinh nghiém hoic quan sat ctia minh, hiy cho biét y kién cua doanh nghiép ban vé cac nhan dinh dudi day:

Hoan toan A Khon LE AN T
Céc nhan dinh Tong 1 Pong ¥ don g khéng
gy gy ddng y

1. Toa 4n céac cip & tinh xét xir cac vu kién kinh té dung phép luat O O O O
2. Tda 4n céc cip & tinh xét xtr cac vu kién kinh t& nhanh chéng O O O O
3. Co quan thi hanh 4n c4c cp 6 tinh thuc hién ban an kinh té ¢6 hiéu O 0 0 O
luc nhanh chong
4. Céc co quan trg giup phap 1y cua tinh nhanh chong giup doanh nghiép O O O O
trong viéc st dung quy dinh phap luat dé khoi kién khi co tranh chap
5. Céc chi phi chinh thirc va khong chinh thirc tir khi khdi kién dén khi O O O O
ban an dugc thi hanh la chap nhan duoc
6. Phan quyét ciia toa 4n la cong bang O O O O

3. Gid sir doanh nghiép ban c6 tranh chap voi dbi tic kinh doanh (doi ng, doi tac khong thuc hién nghia vu hop
dong...), doanh nghiép ban c6 muodn sir dung toéa an dé giai quyet cac tranh chap khong?

O C6 (vui long chuyén dén cdu 5)

O Khong (vui long chuyén dén cau 4)

O Can nhic kién ra toa nhung chua quyét dinh (Vui long tra oi tiép ciu 4)

4. Néu khong mudn sir dung toa an thi 1y do 1a gi? (Vui long ddnh ddu ¥ vao cdc lea chon phit hop)

O Cac phuong thic giai quyét tranh chap khac phu hop hon (vui long tra loi tiép cau 4.1)

O Thoi gian giai quyét tranh chip qua dai

O Chi phi giai quyét tranh chap cao

O Tinh trang “chay 4n” pho bién (vui long tra loi tiép cdu 5)
O Trinh d9, nang lyc cta can bd toa an chua dap ung dugc yéu cau

O Kho gilt bi mat kinh doanh

4.1. Néu cac phuong thic giai quyét tranh chip khac phu hop hon, ban danh gia phuong thirc nao hiéu qua nhat?
O Trong tai thuong mai
O Nho nguoi ¢6 anh hudng trong chinh quyén tac dong giai quyét
O Dua vu viéc ra bao chi
O St dung nhom, td chure xa hoi den
O Phuong thirc khac, vui long néu cu hé oo,

. Trong hai nam vira qua, doanh nghiép ban c6 sur dung toa an dé giai quyét tranh chép voi khach hang, nha cung
cap, doi tac hay khong?
O Co (vui long tra loi cau 5.1) O Khong (vui long chuyén sang cdu 6)

5.1. Néu c¢6, vui long cho biét thoi gian trung binh dé tranh chap ctia ban duoc giai quyét xong?................... thang

. Viét Nam di thong qua Luat Trong tai thwong mai vao nam 2010. Diéu 2 va 5 cua Luat Trong tai thuong mai nay
cho phép cac doanh nghiép tai Viét Nam c6 nhiéu lya chon hon trong viée giai quyét tranh chip véi cac doi tac kinh
doanh. Luat cho phép cac bén tranh chap c6 thé giai quyét khong chi qua trong tai bét budc tai cac toa an kinh té
Viét Nam ma con qua cac trung tam trong tai trong nudc va quoc té khac. Cac diéu luat nay bao vé cac doanh nghiép
khong bi phan biét ddi xtr, tich thu tai san khong bdi thuong, bi tr chdi xét xu, vi pham s¢ hitu tri tué¢ va dam bao
su di chuyén vbn tu do.

6.1. Ban c6 biét dén Ludt Trong tai thiong mai nay khong?
O Co6 ] vui long tra loi cdu hoi 6.2 O Khong | vui long chuyén sang cdu 7
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6.2. Ban c¢6 cho rang nhimng diéu khoan cta Ludt Trong tai thuong mai ndy c6 tinh bao vé day du dbi véi doanh
nghiép ban?

O Co6 ] vui long tra loi cau hoi 6.3 O Khong | vui long chuyén sang cdu 7

6.3. Chung t6i mudn biét lidu cac diéu khoan ctia Ludt Trong tai thiwong mai ny cb anh huong dén quyét dinh kinh
doanh ctia doanh nghiép ban tai Viét Nam hay khong. V6i cac quy dinh nhu vay, kha nang doanh nghiép ban
s€ thay doi nhu thé nao trong vi¢c lam dn kinh doanh véi céc doi tac sau?

Bl the it hon it | ithon mot | Khong | Nhiéu hon | Nhidu | Nhiéu hon
nhiéu | hon chiit thay d6i | mot chit | hon nhiéu

1 2 3 4 5 6 7
6.3.1. Doanh nghi¢p tu nhan Viét Nam O O O O O O O
6.3.2. Doanh nghiép nha nudc Viét Nam O O O O O O O
6.3.3. Doanh nghi¢p nudc ngoai tai Viét O O O O O O O
Nam
gizA. Chi nhanh cua cac tap doan da quoc O O O O O O O
6.3,.5. Doa}ph nghiép mua hang bén thir ba & O O O O O O O
nude ngoai

6.4. Vui long wéc tinh tac dong cta Ludt Trong tai thwong mai dén ting truong doanh thu cua doanh nghiép ban
trong nam t&i (Chi trd 101 mét trong cac phuong an dudi day):

TaNG..veviieieieiieieeienas % Giam .................. % Gitr nguyén O 0%

H2. An ninh, Trat tu

7.

Vui long danh gia tinh hinh trét tw, an toan an ninh tai dia phuong ban. Noi cach khac, doanh nghiép cua ban dugc
bao vé€ nhu thé nao khoi cac vu trom cap, dot nhap, hoac cac su vu khac trong hoat dong kinh doanh hoac cudc song
ca nhan cia ban?

O Rat tét O Tam duoc O Rétkém
O Tét O Kém

7.1. Trong nim qua, doanh nghiép cua ban c¢é bi trom cip hay dot nhap khong?
Co6 (Vui long tra loi cau 7.2-7.4) O Khéng (Vui long chuyén sang cdu 8)

7.2. Néu o, vui long cho biét gia tri tai san bi trom cép? ................ triéu déng

7.3. Doanh nghi¢p c6 bdo co quan cong an s¢ tai hay khong?
O Co6 (Vui long tra loi cdu 7.4) O Khéng (Vui long trd 1oi tiép cdu 8)

7.4. Co quan cong an s tai c6 hd trg doanh nghiép gidi quyét hiu qua vu viéc hay khong?
O Co O Khéng

Doanh nghiép c6 phai tra tién bao ké cho cac bang nhom con dd, t6 chirc xa hdi den dé duoge yén on lam an tai dia
phuong nay hay khong?
O Co O Khéng
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I. TINH NANG PONG CUA CHIiNH QUYEN TiNH

1. Ban danh gia nhu thé nao vé thai dd cua chinh quyén tinh d6i voi hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
thudc khu vuc kinh té tu nhan?

O Tiéu cuc O Kha4 tich cuc
O Kha tiéu cuc O Tich cuc
O Khoéng tiéu cyc nhung cling khong tich cuc

1.1. Néu c6 diém chwa rd trong mot quy dinh cu thé ctia Trung wong thi xu hudng dién hinh nhat cia UBND tinh
va cac s6, nganh la gi? (Chi danh dau v vao mot phuong an dudi day)
O Ban hanh cac quy dinh cép tinh dé huéng dan diém chua 16 rang d6
O Giai quyét cac diém chua rd rang d6 nhung khong ban hanh cac van ban chinh thirc
O Tri hodn viée thuc hién va xin ¥ kién tir cac co quan Trung wong lién quan
O Khoéng lam gi ca va cho cho dén khi co quan Trung wong chii dong giai quyét cac diém chua rd do

2. Ban c6 dong y v6i nhirng cAu nhan dinh sau day khong? (Chi danh dau v' vao mét mikc dé cho méi nhdn dinh)

5 5 A Hoan toan
Cac nhan dinh H:;?)I:l t0'a f Pong y {‘((;:::)ng, khong
gy gy ddng y
1. C6 nhitng sang kién tot & cip tinh, nhung viéc thyc thi cua cic sd,
\ A C ok on O O O O
nganh thudc tinh lai ¢6 van dé
2. UBND tinh t6i rét linh hoat trong khuén khé phap ludt nham tao moéi O O O O
truong kinh doanh thuan 1gi cho cac doanh nghiép tu nhan
3. Khi quy dinh cta Trung wong chua rd rang, UBND tinh t6i rit ning
R OR-ER EES S U O O O O
dong va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé mai phat sinh
4. Lanh dao tinh c6 chu truong, chinh sach tbt nhung khong dugc thuc
A e o K R O O O O
hién dung ¢ cap huyén
5. Sy uu dii cho cac cong ty 16n (ca nha nude va tu nhan) 1a can tro dbi O O O O
v6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép toi
6. Tinh vu tién giai quyét cac kho khan d6i voi doanh nghiép nude ngoai
e A . O O O O
hon so vdi doanh nghiép trong nude
7. Cac kho khan, vudng mic duge thio g0 kip thoi qua cac cudc dbi thoai,
tiép xtic doanh nghiép tai tinh.

3. Ban c6 dong ¥ v6i nhan dinh “Tinh wu tién thu hut ddu tu nude ngoai hon 1a phat trién doanh nghiép tu nhan trong
nudc”

O Hoan toan dong ¥ O Khong dong y

} Vui long tra 16 tiép cdu 3.1 } vui long chuyén dén cdu 4

O Pong y O Hoan toan khong dong y

3.1. Néu ban Péng y v6i nhin dinh trén, nhiing dic quyén ma tinh danh cho cac doanh nghiép nwéc ngoai hién
nay 1a gi? (Vui long danh dau v vao nhiing lya chon phu hop)
O Thuan loi trong tiép can dat dai
O Mién, giam thué thu nhap doanh nghiép
O Tha tuc hanh chinh nhanh chong va don gian hon
O Dugc chinh quyén quan tdm hd tro hon trong hoat dong

4. Ban cc'),d(Amg y voi nhan dinh sau khong: “Viéc Tinh uu ai cho cac doanh nghiép nha nudc hoidc doanh nghiép co
phan von nha nude gay kho khan cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ban”

O Khong dong y
O Hoan toan khong déng y

O Hoan toan dong § o N g
L gy Vui long tra loi tiép cdu 4.1 vui long chuyén dén cdu 5
O bong y
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4.1. Néu ban dong ¥ véi nhan dinh ¢ cau 4 trén déy, nhimg dac quyén ma tinh danh cho cac doanh nghi¢p nha nuéc
hoéc doanh nghiép c6 phan von nha nuwéc hién nay 1a gi? (Vui long danh dau v/ vao nhirng lya chon phu hop,
¢6 thé chon nhiéu hon mot).

Thuén loi trong tiép can dat dai

Thuén loi trong tiép c4n cac khoan vay

Thuan lgi trong cap phép khai thac khoang san

Thu tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon

D& dang c6 dugc cac hop dong tir co quan Nha nude

Thuén loi trong tiép can thong tin (quy hoach, cac du 4n dau tu cong....)

Thuan loi trong tiép can cac chinh sach vu dai, hd tro ciia nha nudc

I i o o R

5. Ban c6 dong y v6i nhén dinh sau khong: “Hop ddng mua sim cua chinh phu, dé; dai... va cac ngudn lyc kinh
doanh khac chu yéu roi vao tay cac doanh nghiép c6 lién két chat ch€ vdi chinh quyén”?

O Khong dong

O Hoan toan khong dong y

O Hoan toan dong ¥
O Pong ¥

K. HQI NHAP KINH TE QUOC TE VA TAO THUAN LQI THUONG MAI

1. Viét Nam ngay cang hoi nhap vao nén kinh té toan ciu va Chinh phu Viét Nam hién dang két thuc dam phan va
thuc hién cam két v&i mdt s6 hiép dinh kinh té. Doanh nghiép ban cé biét téi cac hi¢p dinh dugc 1iét ké ¢ dudi

day khong?
A A A Co nghe ll(')i, £2 A 9 A 2 8 ¥R
A TreA s Khong, 1an dau N Da tirng tim hiéu Da tim hiéu

Tén Hiép dinh - nhung chua tim N Ay A . Kot o

nghe noi SR o mot so thong tin twong doi ky
hiéu gi

Cong ddng kinh t8 ASEAN O O O O

Hl‘@p dmAh thuong mai tu do Viét Nam — O O O O

Han Quoc

Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam — EU O O O O

H}?p d;ph thlzfgng mai tu do Viét Nam — O O O O

Lién minh Hai Quan

Hiép dinh Déi tac toan dién va tién bo

xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) . = = .

Hiép dinh thuong mai song phuong Viét

Nam — Hoa Ky (BTA) g E o 2

2. Doanh nghiép vui long danh gia mirc do dé dang cta viéc thuc hién cac bién phap chuan bi cho béi canh hoi nhép

kinh té toan ciu ngay cang gia ting?

Bién phap Rit dé Dé Khé Rit khé
Dau tur vao ngudn nhén luc O O O O
Dau tur vao cong nghé méi O O O O
Pap tng cic yéu ciu vé ndi dia hoa O O O |
Céi thién c4c diéu kién lao dong O O O O
Dap ting tét hon cac yéu ciu vé moi truong thong qua san xuét xanh O O O O
Bién phap khac, vui long néu cu e, O O O O
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. Doanh nghiép ban c¢6 ky vong gi d6i v6i chinh quyén? (Luea chon cdc phwong én phit hop)

O Co6mbt co quan chirc ning phu trach cung cép thong tin va huéng dan cho doanh nghiép vé cac hiép dinh thuong
mai tu do

O Chinh quyén can cai cach méi trudong kinh doanh (nang cao tinh minh bach, cat giam thu tuc hanh chinh) theo
cac cam két da ky cua cac hiép dinh thuong mai.

O Doanh nghiép t6i khong c¢6 ky vong gi ddi voi chinh quyén

O Ky vong Khac, vii [0ng néu cui thé:.................cccoeeeeeiiiiiieiee e

. Néu cin van chuyén hang hoa, doanh nghiép ban thuong sir dung cang hay san bay nao nhat?
.............................. (TEN CANG, SAN BAY)

O Khong biét

4.1. Néu van chuyén hang, doanh nghiép ban c6 sir dung dai Iy hai quan dé gitp thuc hién thi tuc hai quan khong?
O Co (Vui long chuyén t6i ciu 5) O Khéng (vui long trd 1oi tiép cdu 4.2)

4.2. Néu khong st dung dai Iy hai quan, doanh nghiép ban thuc hi¢n thu tuc hai quan tai dau?
O Chi cuc hai quan cang
O Chi cuc hai quan sén bay
O Cuc hai quan cua tinh

. Binh quén doanh nghiép ban phai chd bao lau dé thuc hién thu tuc thong quan cho hang xuét khau?............. ngay
O Khong biét

. Néu nhép khau hang hoa trung gian, binh quan doanh nghiép phai chd bao 1au dé thyc hién thu tuc théng quan?

O Khong biét

. Doanh nghiép ban da tirng tra phi khong chinh thirc dé thuc déy viéc thyuc hién dich vu ¢ cang chua?
O Da ting (Chuyén dén cdu 7.1)

O Chua ting (Chuyén dén cdu 8)

O Khong biét (Chuyén dén phan 8)

7.1. Néu c6, doanh nghiép ban tra chi phi khong chinh thirc ¢ cong doan nao?

O Xu ly gidy to O Guri hang trong kho
O Thanh tra, kiém tra hai quan O Van chuyén hang
O Xép hang lén O Kiém tra chuyén nganh

O D& hang xudng

. Néu khong chi thém, ban c6 tinﬁrz‘“mg doanh nghiép bi ton hai do sy cham tré hodc hu hong hang héa trong khi dang
tién hanh thu tuc xuat, nhap khau khong?

O Co

O Khoéng

. N‘éu hang hoa xuat nhap khau ciia doanh nghiép ban thudc dién phai kiém tra chuyén nganh, doanh nghiép ban c6
dong y véi cac danh gia sau khong?

~ Hoan toan A " A Hoan toan khong
Hoat dong dﬁng g Pong y Khong dong y dﬁng "

1.Tén sut kiém tra chuyén nganh thap O O O
2.S6 lugng cac té chire ching nhan sy phit hop duoc O O O O

phép thuc hién viéc kiém tra thyc té hang hoa it
3.Thu tuc 6 Bo quan ly chuyén nganh da thuan lgi O O O O
4.T13u tuc kiém tra chuyén nganh dugc dién tir hoa = = O O

day du
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I. CAC VAN PE KHAC

1. Néu doanh nghiép ctia ban c6 ké hoach mé rong kinh doanh sang tinh, thanh phé khac tai Viét Nam hay quéc
gia khac, doanh nghiép cua ban s&€ chon dau tu vao noi nao? (vui long chi dién tén m@t tinh, thanh phé cia Viét Nam
hodc tén quoc gia ban muén lea chon): .....................

1.1. Doanh nghiép ban chon tinh, thanh phé, hoac quéc gia d6 vi co:
O Co hoi kinh doanh
O Quy mo thi truong
O Chét luong ngudn lao dong
O Co s6 ha tang
O Chét luong didu hanh tt (Vi du: thi tuc hanh chinh nhanh gon, it chi phi khong chinh thirc )
O Khéc, viui I0ng néu cu thé:..............cccoeeiiee i

1.2. Doanh nghiép c6 y dinh chuyén hin co s san xuét kinh doanh sang tinh, thanh phd hodc qudc gia néi trén
khéng?
O Co O Khéng
2. Lanh dao chinh quyén gan day da dua ra nhiéu cam két cai thién méi truong kinh doanh thong qua viéc ban hanh

cac quy dinh cling nhu tai cac budi phat biéu hoac dbi thoai v6i cac doanh nghiép. Dya trén kinh nghiém cta ban
vé nhirng lan cam két trudc do, ban c6 tin tudng rang cac cap lanh dao dudi dy s& hanh dong dé thyuc hién cac cam

két ctia minh hay khong?
Hoan toan . . Tin twéng A . .
i (i Tin twéng mét phin Khong tin tuéng
Lanh dao Trung wong O O O O
Lanh dao dia phuong O O O O

3. Quan sat tir thuc tién trong ndm vira qua, doanh nghiép danh gia nhirng chuyén bién tai dia phwong minh trong
nhitng linh vuc sau so voi trudce day nhu thé nao?

STT | Linh vue Rit t6t Tét Tam dwoe | Kém | Rit kém
1 Thanh lap doanh nghiép O O O O O
2 | Cép phép xay dung O O O O O
3 Tiép can dién ning O O O O O
4 Pang ky tai san O O O O O
5 Vay vén tin dung O O O O O
5 | Bao vé nha dau tu O O O O O
7 | Thué | O ] O ]
8 | Bdo hiém xa hoi m| O | O ]
9 Xuit nhap khau (Thwong mai qudc té - Hai quan) O O O O O
10 | Thyc thi hop dong O O O O O
B e R R
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PHAN TU CHON (KHONG BAT BUQC)

1. Doanh nghiép vui 1ong liét ké 5 van dé khé khin nhit (theo thir ty quan trong) vé madi truong kinh doanh cua tinh
ma doanh nghiép dang gap phai?

2. Theo doanh nghiép, 5 gidi phap cu thé ma chinh quyén tinh can wu tién thuc hién (xép theo thir tw wu tién) trong
thoi gian toi 1a gi?

3. Céac van dé khac ma doanh nghiép mudn phan dnh vé méi truong kinh doanh ¢ tinh minh hién nay?
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