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VCCI

~ PHONG THUONG MAI CO QUAN PHAT TRIEN QUOC TE
VA CONG NGHIEP VIET NAM HOA KY

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
Chi sé Nang luc canh tranh Cap tinh (PCl) 2016

(tén tinh/thanh phoé), ngay ... thang ... nam 2016

Tat ca thong tin trong Phiéu Diéu tra nay sé chi dugc st dung duy nhat cho muc dich théng ké va nghién ctiu.
Chuing t6i cam két bio mat cac thong tin ma doanh nghiép cung cap.

|:| THONG TIN CHUNG

1. Téndoanh nghiép:

2. Diachicua doanh nghiép:

3. Sodién thoai:

4. Sofax:

5. Diachie-mail (thu dién tu):

6. Doanh nghiép c6 1a hdi vién cda Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam khong?

1 Co [ Khong

7. Ho tén ngudi tra 16i:

8. Chucvu:

FORM A
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TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

1. Doanh nghiép dugc thanh lap hodc bat dau hoat dong tir nam nao? Nam

2. Doanh nghiép cé Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép (tru6c day la Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh) vao nam nao?

Nam ...

2.1. Doanh nghiép hoat dong san xuat, kinh doanh chinh tai tinh, thanh phé nao?

3. Néudoanh nghiép ctia ban con san xudt, kinh doanh & bat ky tinh, thanh phé nao khac, vui long néu tén tinh, thanh phé do:

4. Doanh nghiép ctia ban thudc leai hinh nao? (Pdnh déu v'vao mét trong cdc logi hinh sau)

Doanh nghiép tu nhan

Cong ty c6 phan
Cong ty hgp danh

OoOooon

Loai hinh khac (vui long néu tén cu thé):

Cong ty TNHH (nhiéu hoac mot thanh vién)

5. Doanh nghiép ctia ban chii yéu hoat déng trong linh vuc nao?

[] Coéng nghiép/Ché tao
]  Dich vu/Thuong mai
[] Khaikhoang

] Xaydung
[]  Noéng nghiép/Lam nghiép/Thuy san

6. Ban hay liét ké ba (3) san phdm hoac dich vu chinh ma doanh nghiép san xudt hoac cung cap:

7. Téng s6 vén kinh doanh ctia doanh nghiép? (Vui long ddnh déu v d6i véi mét lua chon déi véi méi dong)

2.Tw o5 3.Tu1 4.Tu 5 5.Tur 10 6.TUr50 7.Tir 200
1.DuGi 0,5 déndu6i déndusi déndusi déndusi  dénduéi  dén500 8.Trén 500
tydong 1tydéng 5tydong 10ty dong 50ty dong 200 ty dong tydong  ty dong
Vao thai diém thanh lap? O O O O O O [ O
Nam 2015? O O O O | O O O
Thang 6/2016 1 O O O O O O O
8. T6ng s6 lao déng ctia doanh nghiép ban? (Vui long ddnh déu v~ déi véi mét luia chon déi véi méi dong)
3 2.Tu 5 3.T010 4.T50 5 TUr200 6.Twr300 7.Tr500 8.Trén
1. It hon dén9 dén 49 dén 199 dén 299 dén 499  dén1.000 1.000
5lao dong laodong laodong laodéng laodong @ laodong laodong | lao dong
Vao thai diém thanh lap? O O [ [ l O O L
Nam 2015? | O O O O O O O
Thang 6/2016 O O O O O O O O
8.1. Hién tai doanh nghiép ban c6 bao nhiéu lao dong chinh thiic (khong bao gom lao dong theo miia vy)?............. lao dong

8.2. Trong 6 thang gan day, s6 lao dong chinh thic trong doanh nghiép ctia ban bién déng nhu thé nao?

(Vui long ddnh ddu v va dién thong tin vao mét lua chon dudi day)

] Khéng thay d6i

[] Tanglén, tang bao nhiéu?..
[ Giam di, gidam bao nhiéu?.......

lao dong
. 20 dONG
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Tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép ban nam 2015 vira qua nhu thé nao? (Vui long ddnh déu v vao mét lua chon dudi day)

1. Thualé lén 2. Thua lé chat it 3. Hoa vén 4. Lai chat it 5.Lai nhu mong mudn

10.

1.

12.

13.

PAT DAI, MAT BANG KINH DOANH

1.

2.

(| O O O O

Trong 2 nam tdi, nhan dinh nao dudi day phu hgp vai ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban?
C6 ké hoach tang quy mo kinh doanh

Nhiéu kha nang cé ké hoach tang quy mo kinh doanh

Sé tiép tuc kinh doanh véi quy mo hién tai

Nhiéu kha nang c6 ké hoach giam quy mé kinh doanh

C6 ké hoach giam quy mé kinh doanh

C6 ké hoach dong ctta doanh nghiép

OO0O0OoOoaa

Nhém khach hang chinh clia doanh nghiép ban 1a? (Vui long dénh déu v vao cdc lura chon phii hop)
Doanh nghiép Nha nuéc (DNNN)

Ca quan Nha nuéc (Trung uang va/ hodc dia phuang)

Doanh nghiép tu nhan trong nuéc

Ca nhan trong nuéc

Ca nhan nuéc ngoai tai Viét Nam

Doanh nghiép nudc ngoai tai Viet Nam

Ca nhan, doanh nghiép & nudc ngoai (truc tiép)

Ca nhan, doanh nghiép & nuéc ngoai (gian tié€p, qua trung gian)

OO0O0O0O0oOoOoad

Pic diém ctia doanh nghiép ban? (Vui long ddnh déu v vao cdc dédc diém phu hop, cé thé nhiéu hon 1)

Doanh nghiép dugc c6 phan héa tir DNNN dia phuang

Doanh nghiép dugc c6 phan héa tir DNNN Trung uong

Doanh nghiép c6 mét s6 ¢6 phan/phan vén do ca quan Nha nudc hoic DNNN nam gid.

Doanh nghiép tirng la ho kinh doanh

C6 phiéu ctia doanh nghiép ban hién nay dang dugc niém yét tai San giao dich chirng khoan thanh phé H6 Chi Minh
hodc Ha Noi (HOSE hodc HaSTC)

ooooao

Trudc day, chit doanh nghiép ban ting: (Vui long ddnh déu v vao cdc ddc diém phu hop)

[] Tét nghiép dai hoc [[] Tét nghiép thac sy quan tri kinh doanh
[[1 Lanh dao trong cac co quan Nha nuéc [[1 Lasyquan quan doi
[] Lam cong tac quan ly tai DNNN [J LaNhanvién tai DNNN
13.1. Cht doanh nghiép cla ban la:
] Nam
[ N
[] C6 nhiéu thanh vién/cé dong khac nhau trongdoty léndrla ... %

Téng dién tich mat bang kinh doanh (d&t) ma doanh nghiép dang st dung?.................. m?

Mat bang kinh doanh doanh nghiép dang stf dung thudc loai nao dusi day? (Vui long ddnh ddu v vao mét hodc nhiéu hinh thiic phi hop)
V6n la tai san ctia ca nhan hoac gia dinh

Nha nudc giao, cé thu tién sif dung dat

Doanh nghiép nhan chuyén nhugng quyén st dung dat (mua dat)

Nha nuéc cho thué dai han tra tién mot lan

Nha nuéc cho thué tra tién hang nam

Doanh nghiép thué lai ctia ca nhan, t6 chirc khac

Loai khac, vui long néu cu thé:

OooOOoOoood

Doanh nghiép ctia ban c6 phan dién tich nao nam trong khu/cum céng nghiép khong?
] ¢o6 = (Vuilong chuyén téi cdu 3.1)
[ Khéng = (Vuilong chuyén téicdu 3.2)
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3.1. Néu co, khu/cum céng nghiép ma doanh nghiép ban dang thué dién tich do don vi nao quan ly?

[] Chinh quyén cdp tinh [] Chinh quyén cdp huyén
] Nha dau tu nuéc ngoai ] Nha dau tu trong nudc
[ Khong biét

3.2. Néu hién tai khéng nam trong khu/cum céng nghiép, vui long cho biét mirc d6 quan tam dén viéc di dai hoac
ma& rong hoat ddng vao mot khu/cum cong nghiép tai dia phuong:
[] R&tquantam
[J Quantam
] Khéng quan tam = (Vuilong chuyén téi cdu 3.4)

] = (Vwilong chuyén t6i cau 3.3)

3.3. Néu quan tam, ban quan tam téi khu/cum cong nghiép do ai quan ly?
] Chinh quyén cdp tinh [] Chinh quyén cdp huyén
] Nha dau tu nudc ngoai ] Nha dau tu trong nudc

3.4. Néu khéng quan tam dén viéc vao hoat dong tai khu/cum cong nghiép, ban vui long cho biét ly do tai sao:
Thi tuc dé vao khu/cum cong nghiép phic tap

Gia thué mat bang cao

Ha tang khu/cum cong nghiép khéng dap (ing nhu cau ctia doanh nghiép

buadng giao thong két néi tir khu/cum cdng nghiép téi dudng qudc 1o kém

Kho tuyén dung lao dong

Ly do khac, vui long néu cu thé:

OoOoOoOooao

Doanh nghiép clia ban c6 gidy chiting nhan quyén sit dung ddt (GCNQSDB) khong?
[ Co = (Vuilong trd loi cdc cau héi tir 4.1 - 4.4)
[] Khéng = (Vuilong chuyén t6i cGu héi 4.5)

4.1. Doanh nghiép cia ban nhan GCNQSDD vao nam nao? Nam ...

4.1.1. GCNQSDD ctia doanh nghiép ban cé gia tri dén nam nao? Nam ...
[[] GCNQSDb c6 gia trj vo thoi han

4.2. Mat bao nhiéu ngay ké tir ngay nop don xin cap cho dén khi doanh nghiép ban dugc cdp GCNQSDD?.............. ngay

4.3. Hay danh gia vé mic do rai ro khi sit dung dat ctia doanh nghiép ban (nhus rdi ro bi chinh quyén thu héi cho muc dich
st dung khac, thay d6i quy hoach, v.v.)
[] Ratthdp [] Khacao [] Rétcao
1 Thap [0 Cao

4.4. Trén co s& danh gia vé cac trusng hgp khac tai tinh, ban ¢6 tin rang doanh nghiép/ca nhan ban sé dugc béi thudng
théa dang cho mit bang kinh doanh néu bj thu héi khéng?
[] Khong bao gi¢ ] Nhiéu kha nang
] Hiém khi [ Luén ludn
[] Coékhanang

4.5. Néu khong c6 GCNQSDD, vui long cho biét ly do chinh (chon mét)
] Khéng co nhu cau
] €6 nhu cau, nhung thué va phi qua cao
[] €6 nhu cau, nhung thi tuc rudm ra
[] €6 nhu cau, nhung lo ngai can bd nhing nhiéu
[] bat dang cé tranh chdp
[] Ly do khac, vui long néu cu thé:

Ban c6 dong y véi nhan dinh sau khéng: "Su thay d6i khung gia dat cia tinh téi phi hgp véi su thay d6i cla gia thi truong"?
[] Hoan toan déngy [] Khéngdongy
] bongy [] Hoan toan khong dong y

Trong hai nam vira qua, doanh nghiép c6 thuc hién cac thi tuc hanh chinh vé dat dai (nhu mua, chuyén nhugng,
thué dat tir Nha nudc...) khong?

[ Cco = (Vuilong trd loi cdu 6.1)

] Khéng = (Vuilong chuyén dén céu 7)
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6.1. Néu €4, doanh nghiép co6 gap khé khan khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nuée ¢é lién quan
cla tinh hay khéng?
[l patung = (Vuilong trd loi cdu 6.2)
[] Chuating = (Vuilong chuyén dén cau 7)

6.2. N

oy

u da tirng gap kho khan, vui long néu ré dé la nhiing khé khan gi? (Vui long ddnh ddu cdc lura chon pha hop):
Thai han giai quyét ho so dat dai dai han so véi thai han dugc niém yét hoac van ban quy dinh
Quy trinh, tha tuc giai quyét hé so dat dai khong ding véi ndi dung duge niém yét hodc van ban quy dinh
Gia dat khéng dung voi ndi dung dugc niém yét hoac van ban quy dinh
Can bd nhan hé so va giai quyét tha tuc hanh chinh khéng huéng dan chi tiét, day da
Doanh nghiép chti dong tra thém chi phi khéng chinh thitc d€ ddy nhanh viéc giai quyét hé so

ooooo

7. Theo quan sat clia ban vé nhing giao dich lién quan dén d&t dai, mat bang kinh doanh trong tinh, cac doanh nghiép tu nhan
6 gap khé khan trong viéc ti€p can hodc ma rong mat bang san xudt kinh doanh khong?

[ Co = (Vuilong trd loi cau 7.1)
g igg:g biét = (Vui long chuyén sang phan C)

7.1. Néu C6, khé khan 16n nhit vé mit bang kinh doanh d6i véi cac doanh nghiép tu nhan trong tinh hién nay la gi?
(Vui long chon mét hodc nhiéu nhan dinh phu hop dudi déy)

Quy hoach d&t dai clia tinh chua dap ng dugc nhu cau phat trién ctia doanh nghiép

Thiéu quy dat sach

Giai phéng mat bang cham

Tha tuc hanh chinh thué, mua dat dai phirc tap

Gia dat theo quy dinh clia Nha nudc cao

Gia dat theo quy dinh ctia Nha nuéc tang qua nhanh

Gia thué mat bang kinh doanh trén thj trudng cao

Can trd khac, vui long néu cu thé:

Oo0OoOOooon

DANG KY DOANH NGHIEP VA GIAY PHEP KINH DOANH

1. Doanh nghiép tu dang ky doanh nghiép hay st dung dich vu trung gian (cong ty tu van, luat su....) d€ dang ky?
[l Tudangky = (Vwilong chuyén sang cdu 1.1)
[ St dungdich vy = (Vuilong trd loi cau 1.2)

1.1. Hinh thdrc ban thuc hién dang ky doanh nghiép la:
[ Lam thd tuc dang ky truc tuyén
[ Lam tha tuc dang ky tai bd phan mét clia

Doanh nghiép vui long tinh toan s6 ngay can thiét dé thuc hién cac budc sau:

1.1.1. T khi bat dau chuén bj dén lac dem nép hd so ... ngay
1.1.2. T khi ndp cho dén khi hé so dugc can bo lam thd tuc chdp nhan lahop €2, ngay
1.1.3. Tl khi h6 so dugc can bd lam thu tuc coi la hgp & va ti€p nhan dén khi nhan dugc Gidy ching nhan BKDN?. ... ngay

1.2. Ba6i v6i doanh nghiép thué dich vu thuc hién hoat dong dang ky doanh nghiép, vui long uéc tinh thai gian nhan dugc

Gidy chiing nhan DKDN ké tur ngay thué dichvu ? oo ngay
2. Doanh nghiép ban thay déi néi dung PKDN m&t bao nhiéungay? ngay

Néu doanh nghiép chua titng thay déi néi dung DKDN, vui long danh dau v'vao hop dudi day:
] Chua tiing thay déi noi dung DKDN

3. Doanh nghiép ctia ban c6 BKDN hay thay d6i ngi dung DKDN theo mé hinh "mét ctra” (hoac "moét clra lién thong")
tai tinh hay khéng?
] ¢ = (Vi long trd loi cGu 3.1)
[ Khéng = (Vuilong chuyén sang cdu 4)



PCI 2016 CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

3.1. Vuilong nhan xét vé bd phan “moét clra” hoac “mot clra lién thong” khi dang ky doanh nghiép tai tinh (cé thé chon nhiéu hon mét):
Tha tuc dugc niém yét cong khai

Huéng dan vé th tuc ro rang, day da

Can bo am hiéu vé chuyén mén

Can bo nhiét tinh, than thién

Ung dung cong nghé thong tin tot

Khong dap ting dugc tiéu chi nao trong tat ca cac tiéu chi trén

oooooad

3.2. Doanh nghiép ban c6 dugc su hd trg, tu van trudc khi dang ky khéng?
O o [ Khong

3.3. Bon vi nao hé trg doanh nghiép ban?
[[] Coquan, sd nganh cla tinh [[] Hiép hoi doanh nghiép
[] Céng ty tu vdn hoac chuyén gia tu van [] Ban bé, ngudi quen

3.4. Vui long danh ddu vao nhirng ndi dung ma doanh nghiép ban dugc hé trg:
Tu van phap ly (tha tuc, quy dinh, v.v.)

Mang lugi ban hang, nha cung cdp cho cac ca hoi kinh doanh

Théng tin & nghién ctu thi trudng trong nganh kinh doanh

Tiép can ngudn vén

Dao tao, tu van ky nang kinh doanh

ooooao

Vui long liét ké cac loai gidy phép ma doanh nghiép hién co:

[] Gidy chirng nhan DKDN

[l Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh nganh nghé cé diéu kién (nhu Lt hanh, van tai, y té, quang cao, san xudt kinh doanh
rugu, bia, thudc 4, hoa chat, an toan thuc pham...)

[] Bién ban xac nhan dt diéu kién Phong chay chira chay

[] Gidy phép quang cao

[] Gidy phép khac, vui long liét ké cu thé:

Pé chinh thitc hoat dong & tinh ban, mét bao lau dé doanh nghiép ctia ban nhan dugc tat ca gidy té can thiét?

[] Trongvong mot ngay [] Tir1dén3thang

[] Trongvong1tuan [] Tir3dén6 thang

[] Ti1tuan dénithang ] Trén6 thang

Vui long xem ky danh muc cac hoat déng duci day ma cac doanh nghiép thugng can dé thuc hién tha tuc dang ky doanh nghiép.
= Tim ki€ém cac thong tin vé tha tuc dang ky doanh nghiép trén website clia S& K& hoach va Bau tu

= Lién lac v6i ban bé hoac ngudi quen trong co quan quan ly Nha nudc cta tinh dé hé trg vé tha tuc dang ky doanh nghiép

= Chi tra chi phi khéng chinh thiic cho can bé dang ky doanh nghiép dé giai quyét thu tuc

= Thué mot cong ty luat/van phong luat su dé gitp thuc hién tha tuc

Ban khong can néu bat ctr hoat dong cu thé nao & trén, chiing toi chi quan tam dén téng s6 hoat dong ma doanh nghiép da thuc hién.
Doanh nghiép da thuc hién bao nhiéu hoat déng trén khi ding ky doanh nghiép?(Vui long ddnh ddu ¥ vdo s6 hoat déng phti hop)
S6 hoat dong: ] o o1 2 3 4

6.1. Vui long uéc lugng téng chi phi cia tit ca cac hoat ddng ma doanh nghiép ban thuc thién dé chinh thic hoat dong.
dong Viét Nam

Khi bat dau thanh lap doanh nghiép, ban cé phai ndp hé so yéu cau Cong ty dién luc ctia tinh cdp dién khong?
) ] Khong

7.1. Néu C6, ban mdt bao nhiéu ngay ké tur khi ndp hod so cho téi khi doanh nghiép cé dién dé san xudt, kinh doanh?............... ngay

7.2. B6i véi doanh nghiép ban, viéc ti€p can dién nang tai dia phuong la:
[l Dé
] Binh thudng
[ Kho
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1. Doanh nghiép cia ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan trong nam 2015?............. lan

1.1, Noi dung lam viéc ctia cac doan thanh, kiém tra nam 2015 c6 bi trang lap khong?
] ¢¢ [J Khoéng

2. T danh sach dudi day, vui long chon nhitng co quan da thanh tra, ki€m tra doanh nghiép ban trong nam 2015:

] Antoan phong chéng chay né [] Thanh tra giao thong van tai
[] Congankinh té [] Haiquan

] Thanh tralao dong ] Quan ly thi trudng

] Thanh tra méi truong ] Thué

1 Antoan thyc phdm [0 Xaydung

[l Co quan khac, vui long néu cu thé:

3. Trong cac dot thanh tra, kiém tra, doanh nghiép ban cé dua qua hay tra cac khoan chi phi khéng chinh thitc cho
can bo thanh, kiém tra khong?
[1 C6 = (Vuilong trdloicdc cdu 3.1-3.2) ] Khéng = (Vuilong chuyén sang cau 4)

3.1. Vuilong cho biét viéc tang qua hay chi tra nay la do?
[]  Doanh nghiép tu nguyén [ Pay la “luat bat thanh van” réi
[ Can bo thanh, kiém tra doi hoi

3.2. Theo ban, viéc chi qua hay tra cac khoan L6t tay nay c6 gilp:

Cé Khong
Tao méi quan hé véi cac can bo thanh, kiém tra O O
Giam thai gian thanh, kiém tra O O
Gidm tan suat thanh, kiém tra O O
Gidm s6 16i bi phat hién O O
Giam s@ tién bi phat khi c6 vi pham 0 0
4. Vuilong cho biét doanh nghiép ban bi thanh tra, kiém tra Thué€ bao nhiéu lan trong nam 2015
(Khéng tinh nhirng lan cac can bo thué dén dé hudng dan doanh nghiép cac tha tuc hanh chinh thué)........... lan

5. Trung binh méi lan thanh tra, kiém tra Thué kéo daibao lau? ... gis

6. Trong nam vira qua, lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu thai gian dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh
phap luat? (Vui long danh gid bdng sé phdn trdm thoi gian trong ndm)

[ Du6i1% [0 Tutrén10% dén15%
[] Tu1déns5% [] Tutrén15dén 50%
[] Tutrén5dén10% [ Trén50%

7. Tukinh nghiém thuc tién tai tinh ctia ban, vui long cho biét thi tuc hanh chinh & nhitng linh vi'c nao duéi day
con nhiéu phién ha (cé thé chon nhiéu hon mét linh vic):

[] Bao hiém xa hoi [] Bao vé mdi trudng [ D&t dai(giai phong mat bang)
[] Dangky dau tu, thanh lap DN [] Haiquan [[]  Phong chay, chita chay

1 Thué, phi, L& phi [ Xaydung [ Laodong

[l Quan ly thi truong [ Thanh quyét toan qua khobac [ Giao thong

O

Khac, vui long néu cu thé:




8.
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Hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé nhiing nhan dinh sau:

Cac nhan dinh déng y

Hoan toan Khong Hoan toan
dng y déngy  khong dongy

]

O

=
o
<

1. Can bo Nha nudc giai quyét cong viéc hiéu qua

.Can b6 Nha nudc than thién

. Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu lan dé 14y ddu va chir ky

. Thii tuc gidy to don gian

. Phi, l& phi dugc cong khai tai ca quan nha nuéc

. Cac chi phi khéng chinh thitc  miic chdp nhan duoc

~N o o AN

. Khéng thdy bat ky su cai thién dang ké nao trong nam qua

OoOooOooonO
OoOooOooono
OoooOooon
OoooOooonO

10.

1.

12

13.

Ban c6 déng y véi nhan dinh sau khéng? "Cac doanh nghiép trong nganh ctia téi thusng phai tra thém cac khoan
chi phi khéng chinh thirc"

[] Hoan toan déngy ] Khongdongy

] Pongy [] Hoan toan khéng dong y

Trung binh, bao nhiéu phan tram trong téng thu nhap ctia doanh nghiép cung nganh kinh doanh nhu doanh nghiép ban
phai bo ra hang nam dé chi cac khoan khong chinh thitc cho can bo nha nudc?

1 0% [ Tu5-dué6ilo%
[] ithon1% [l Tu10 - dudi20%
] Ti1-dudi2% ] Ti20-30%

] Ti2-dudi 5% ] Trén30%

Néu mot doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thirc, cong viéc c6 dugc giai quyét ding nhu ho mong muén khong?
] Ludn ludn ] Hiém khi

[] Trong hau hét cac trudng hgp [] Khong bao gio

[] Thinh thoang

11.1. Néu mét doanh nghiép khéng chi khoan chi khéng chinh thitc, cong viéc c6 dugc gidi quyét dang nhu mong mudn khong?
] Luén ludn ] Hiém khi
]  Trong hau hét cac trusng hap [] Khoéng bao gio
[C]  Thinh thoang

Doanh nghiép clia ban da bao gid cung cip hang héa, dich vu cho cac co quan hoac can bé nha nuéc (& cac cap xa, phudng,
quan, huyén, tinh) chua?

] co = (Vuilong chuyén sang cdu 13)
] Khéng s . )

’ = (Vuilong chuyén sang cau 14)
[1 Khéng biét ] g chuyen sang

Né&u €6, vui long xem danh muc cac hoat dong dudi day ma cac doanh nghiép thuong thuc hién dé thic ddy viéc cung cap
hang hoa hodc dich vu cho ca quan Nha nuéc:
= Phat td rai, ban gigi thiéu tai cAc co quan Nha nuéc dé quang ba cho hang hoa va dich vu clia doanh nghiép
= Md co s6 kinh doanh hoac chi nhanh ctia doanh nghiép gan cac co quan Nha nudc dé dé tiép can cac khach hang tiém nang
= Nhg ban be, ngudi quen trong co quan nha nudc gidi thiéu dé cé dugc quyén cung cap hang hoa va dich vu cho co quan Nha nuéc
= Tham gia cac cudc hop, budi gap g& ctia cg quan Nha nudc dé ti€p xdc cac can bo co lién quan va gidi thiéu vé hang hoa

va dich vu clia doanh nghiép

Vui long khdng tra |i cu thé vé bat cit hoat dong nao & trén, ching téi chi quan tam dén téng s6 hoat dong
C6 bao nhiéu hoat déng & trén ma doanh nghiép ban str dung dé c6 dugc hgp déng tir cac co quan Nha nudéc
(Vi long ddnh déu v vao sé hoat déng phii hop)

S6 hoatdong: [ O 1 2 13 [ 4

13.1. Vui long udc lugng téng chi phi clia tat cd cac hoat dong ma doanh nghiép ban thuc thién dé gianh dugc hgp déng véi co quan
nha nuéc: dong Viét Nam
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14. Ban c6 dong y v6i cac nhan dinh sau day khéng? (Vui long chi dénh déu v vdo mét lua chon déi véi méi mét nhdn dinh)

Hoan toan

Hoan toan Khong khong
Cac nhan dinh dongy pongy dongy dongy
1. Su quan tam ctia chinh quyén tinh khong phu thudc vao dong gop cta
doanh nghiép cho dia phuong (nhu s6 lao dong sif dung, s6 thué ndp cho O O ] O
Nha nuéc...)
2. 'I:’lnhxtrang nhing nhiéu khi gidi quyét cac thi tuc cho doanh nghiép la O O O 0
pho bién
3. Thoa thuan vé cac khoan thué phai ndp véi can bd thué la cong viéc
quan trong trong kinh doanh. O O [ O

15.  Cha doanh nghiép ban hién nay cé gap nhiing khé khan sau trong qua trinh san xudt kinh doanh khong?
(Vi long ddnh ddu v vao lua chon phii hop)

] Tim kiém ngudn von ] Tim kiém khach hang

[] Timkiém nha cung cdp ] Tim ki€ém m&t bang kinh doanh phti hgp
] Tim kiém nhan su thich hgp [[]  Sirdung CNTT hiéu qua

] Tim kiém cong nghé phu hop [[J Thuc hién cac tha tuc hanh chinh, phap ly
[ Timkiém su Gng ho cla gia dinh, ngusithan [  Khac, vui long néu cu thé:

|E| MOI TRUGNG KINH DOANH

El. CO SO HA TANG

1. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé chit lugng cac dich vu céng ctia tinh? (Chi ddnh déu v vao mét lu'a chen cho méi loi dich vu).

Loai dich vu Rat tot Tét Tamdugc Hoikém  Kém Rat kém
1. Budng giao thong (dudng bo va cau) O O O O O O
1.1. Budng néi giia: Cdng va duong bo O O O O O (|
1.2. Budng ndi gitta: Budng bé va sén bay O O O O O O
1.3. Buong néi gitra: Pudng sét va dudng bé O O O O O O
2. bién thoai O O O O O O
3.Dién d d O (| O 0
4. Nuéc sach O O O O O O
5. Khu, cum céng nghiép O O O O O O
6. Internet O O O O O (|
7. Giao duc phé thong O O O O O O
8. Dao tao nghé cho ngudi lao dong O O O O O O

2. Ban hay uéc tinh khoang bao nhiéu ngay trong nam, hé théng duéng giao théng tir doanh nghiép ban téi trung tam tinh

khong luu thong dugc do L lut, sat 1§72, ngay
3. Trong thang vira qua, doanh nghiép clia ban bi cat dién trong bao nhiéu gio?........ gio
4. Bao nhiéu phan tram s¢ lan bi cat dién ma doanh nghiép dugc ca quan dién luc théng bao truée?.................. %

5. Trong thang vira qua, dién theai va cac dich vu vién thong khac (nhu fax, internet...) cia doanh nghiép ban bj cat trong bao
nhiéu gio?....oove gio

5.1. Doanh nghiép dang stf dung dich vu Internet ctia nha cung cap nao?

5.2. Truéc day doanh nghiép c6 str dung dich vu ctia nha cung cap khac khong?
[ Co,lacongty nao? [] Khong
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E2. DICH VU HO TRG' DOANH NGHIEP

6. Doanh nghiép clia ban cé sif dung nhirng dich vu sau tai tinh trong nam vira qua hay khong? Néu sir dung, vui long néu ro

nha cung cap.
Co sif dung dich vu
(Banh ddu v* dé lua chon nha cung cdp vao mot
trong ba (3) cot dudi day)
Do khu vuc
Khong tu nhan trén
st dung Do co quan diaban tinh  Khéng biét
Loai dich vu dichvu | tinh cung cap cung cdp ai cung cap
1. Tim ki€m théng tin thij trudng O O O O
2. Tu van vé phap luat O O O O
3. Dich vu tuyén dung va gigi thiéu viéc lam O O O O
4. Ho trg tim kiém d6i tac kinh doanh O O O O
5. Xdc tién thuang mai va trién lam thuong mai O O O O
6. Cong nghé va chuaong trinh dao tao lién quan dén cong nghé O O O O
7.Dao tao vé ké toan va tai chinh O O O O
8. Pao tao vé quan trj kinh doanh O O O a

6.1. Néu da ting st dung, doanh nghiép c6 tiép tuc sit dung cac dich vu nao dudi day trong thai gian t6i khong?
(Néu cé, ddnh ddu v cho dich vu do)

[J  Timkiém thong tin thj truong [J  Tuvan vé thong tin phap luat

[]  Dich vu tuyén dung va gidi thiéu viéc lam [1  H6 trg tim ki€ém d6i tac kinh doanh

[ Xdc tién thuong mai va trién lam thuang mai [[] Cong nghé va cac dich vu lién quan dén céng nghé
[] DPao tao vé ké toan va tai chinh []  Pao tao vé quan trj kinh doanh

6.2. Doanh nghiép ban da tirng tham gia vao cac chuong trinh hé trg, tu van tinh nguyén, mién phi cho cac cong ty khai nghiép,
cac doanh nghiép méi thanh lap & dia phuong dé cung phat trién khong?
[] Pating ] Chuatiing

6.2.1. Néu chura tirng tham gia, vui long giai thich ly do:

[]  Taitinh téi chua cé chuong trinh nao nhu vay dé tham gia

[[]  Téinghtviéc nay khong cé lgi gi cho doanh nghiép toi

[] Chuang téi qua ban, khong cé thai gian tham gia cac hoat dong nhu vay
[ Ly do khac, vui long néu cu thé:

6.2.2. Néu c6 mét chuong trinh nhu vay, doanh nghiép ban c6 san long tham gia khong?
] ¢o [] Khong [ Chuabiét

E3. NGUON NHAN LUC
7. Trong nam vira qua, chi phi tuyén dung lao dong clia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram téng chi phi hoat dong?................... %

7.1. Vuilong danh gia mic do dé dang trong tuyén dung cac nhém lao dong sau tai doanh nghiép:

Nhém lao dong R&t dé Dé Tuong déi khé Khé R4t khé
1. Cong nhan, lao dong phé thong O O O O O
2.Can bo ky thuat O O O O O
3. Ké toan O O O O O
4.Quan ly, giam sat O O O O O
5. Giam d6c diéu hanh/Quan ly tai chinh O O O O O

X

7.2. Ty lé (%) Lao dong dugc tuyén mai trong nam qua?..........



PCI 2016 PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP 1

8. Trong nam viia qua, chi phi dao tao lao déng clia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram téng chi phi hoat dong?.....

8.1. Trung binh, bao nhiéu phan tram trong s6 lao dong da dugc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trén mét nam?.......... %

8.2. Doanh nghiép clia ban da danh bao nhiéu % chi phi cho lao dong (nhu la chi phi dé tuyén dung, chon loc va dao tao,....)
tinh trén téng cac chi phi dauvao? ... %

8.3. Luong trung binh mot thang ctia lao dong tai doanh nghiép ctia ban
[] Dudi3 triéu dong ] 7-10 triéu dong
[ 3-5triéudong [J  Trén10 triéu dong
[] 5-7triéudong

8.4. Nhu ban da biét, cac van ban huéng dan thuc hién Luat Lao dong & Luat Bao hiém Xa hdi vira réi da tang luong téi thiu va
bao hiém xa hoi bat budc cho lao dong trong nuéc. Chang toi mudn tim hiéu tac dong clia nhitng thay d6i nay dén doanh
nghiép ctia ban. Trong bang dudi day, vui long so sanh chi phi tién luang va bao hiém xa hoi (tinh % trén téng chi phi hoat
dong) trudc va sau khi co nhirng thay déi nay.

Chi phi 2015 Uéc tinh nam 2016

Téng chi phi tién luang/chi phi hoat dong

%

%

Téng chi phi bao hiém xa hoi/chi phi hoat dong

%

%

9.

8.5. Nhirng quy dinh méi nay anh huéng nhu thé nao téi ké hoach tuyén lao déng ctia doanh nghiép trong nam t6i?

[]  Chdang toi sé tuyén nhiéu hon, du ki€n tuyén thém. ... lao dong so v8i nam ngoai
[1  Khéng anh hudng gi téi ké hoach tuyén dung lao dong
[J Chang toi sé tuyén it lao dong hon, du kién tuyénit hon............... lao dong so véi nam ngoai

8.6. Nhitng quy dinh m&i nay sé anh huéng nhu thé nao dén ké hoach cét giam lao dong trong nam t6i?

[] Chang toi sé cat giam it lao dong han, du kién cat gidmithon.......... lao dong so vGi ndam ngoai
] Khéng anh hudng gi t6i k€ hoach cat giam lao dong
[] Chang téi sé cat giam nhiéu lao dong han, du kién gidm nhiéu hon............. lao dong so v6i nam ngoai

TU kinh nghiém sit dung lao dong clia doanh nghiép ban, xin hay danh gia chit lugng ciia lao déng tai tinh:
[]  Bap ung hoan toan nhu cau st dung
[ Dap tng dugc mot phan nhu cau sit dung
] Nhin chung khéng dap ting dugc nhu cau st dung
[]  Hoan toan khéng dap (ing dugc nhu cau st dung

9.1. Vui long danh gia mitc do dé dang trong viéc cham dut hgp déng lao dong déi véi nhitng lao dong ma doanh nghiép cho la

khéng dap dugc ting yéu cau cong viéc.

Nhém lao dong it dé Dé Tuong déi kho Khé R4t kho
1. Cong nhan, lao dong phé thong O O O O O
2. Can bo ky thuat O O O O O
3. K& toan O O O O O
4.Quan ly, giam sat O O O O O
5. Giam d6c diéu hanh/Quan ly tai chinh O O O O O

10.

1.

10.1. Lao dong nli?.....oov %
10.2. Lao dong nhap cu tur tinh khac?...
10.3. Lao dong c6 hgp dong chinh thirc?..

Trong t6ng s6 lao dong clia doanh nghiép ban, vui long cho biét ty trong clia:

Vé trinh d6 tay nghé, vui long cho biét ty & lao dong da tét nghiép cac truong day nghé (trung tam day nghé/trusng
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13.

14.
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Doanh nghiép ban c6 té chiic cong doan khong?
) = 12.1. Cong doan dugc thanh lap nam nao? Nam ...
[1  Khong = (Vui long chuyén sang céu 14)

Trong doanh nghiép ban, ai la ngudi thay mat tap thé ngudi lao dong trao déi véi cap quan ly khi phat sinh mau thuan
lién quan dén lao dong tai nai lam viéc? (Vui long lua chon phuong dn pha hop)

[]  Lanh dao Ban chdp hanh Cong doan

[l Daidién tap thé cong nhan/ngudi lao dong

[ Quan ly nhan su (can bo nhan su)

] Khéng co ai, ngudi lao dong tu trao dai

Gid str tinh hudng sau:

Mot cong ty tu van quéc t€ muén chon doanh nghiép ban ciing véi 2 cong ty khac trong khu vuc dé cung cdp ban san phdm cho
cong ty dat tai My, cé thi truang tai My. DE du diéu kién lot vao vong trong, cong ty tu van yéu cau doanh nghiép chdp thuan
Quy tac lao dong danh cho nha cung cap da quéc gia. Quy tac nay yéu ciu tang cusng dai dién ngudi lao dong, han ché thai gian
lam thém va quy dinh cac diéu kién an toan va stic khde clia ngudi lao dong. Tuan tha Quy tac nay sé gitip doanh nghiép c6 kha
nang tiép can cac hgp dong tiém nang tir cac cong ty da quéc gia hoac tuang tu, tuy nhién ciing sé lam doanh nghiép phat sinh
chi phi. Vui long cho chang téi biét doanh nghiép san sang diéu chinh mirc chi phi téi da (phan tram trong chi phi hoat déng) la
bao nhiéu dé tuan thi quy tic nay va du diéu kién gianh dugc hop déng.

Pham tram trong chi phi hoat déng (Vui long chon muc chi phi cao nhdt ban sén sang diéu chinhj................ %

E4. TAICHINH, TIN DUNG

15.  Hién doanh nghiép clia ban c6 khoan vay tir cac ngan hang khong?
[ ¢co
[] Khong = (Vuilong chuyén dén Phan F)
Néu ban tra |gi Cé, d6i vi khodn vay gan nhat clia doanh nghiép ban:
15.1. Ngan hang doanh nghiép ban vay la:
[]  Ngan hang thuong mai quéc doanh
] Ngan hang thuong mai c6 phan
[ Khac, vui long néu cu thé:
15.2. Thai han clia khoan vay la bao lau:.................... thang
15.3.Lai sudt cha khoanvaydé la......... %/nam
16. Kha nang ti€p can vén ctia doanh nghiép nhu ban la:
] Dédang ] Binhthusng 1 Khé khan
17.  Doanh nghiép chia ban danh gia nhu thé nao vé tinh hinh vay vén tai dia phuong?
(Vui long ddnh ddu v chon mét lura chon déi véi méi dong)
Hoan toan
Hoan toan Khong khong
Cac nhan dinh déng y Péngy dong y dong y
1. Ngan hang thuong mai ap dat diéu kién tin dung bat lgi (diéu chinh lai O O O .
sudt, diéu kién cho vay, v.v.) cho doanh nghiép
2. Doanh nghiép khéng thé vay vén néu khong cé tai san thé chdp O O | O
3. Lai sudt va cac diéu kién cho vay déi vsi doanh nghiép tu nhan luén
kh6 khin hon so v6i DNNN = = = =
4. Viéc "boi dudng" cho can bo ngan hang dé vay dugc vén la phé bién 0 0 O O
5. Thl tuc vay vén rat phién ha O O (| O
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18. Trong trudng hgp khong ti€p can dugc von tir ngan hang, doanh nghiép st dung nguén nao dé c6 vén kinh doanh?

Vay mugn tir ngudi than, ban be

Vay tur té chiic tin dung khac

Vay mugn tU “tin dung den”

Vay mugn tlr can bo ngan hang, khong qua thd tuc chinh thic

ooooa

=

=
=
=

[ai sudt trung binh: ...
[&i sudt trung binh:._._.....

%/nam
%/nam
%/nam
%/nam

Khac, vui long néu cu thé:

| F || TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

1. Banhay danh gia kha nang ti€p can cac théng tin, tai liéu cia cic co quan nha nuéc trong tinh ctia doanh nghiép ban.
(Bdnh déuv” dé lua chon mét nhén dinh cho méi mét loai thong tin, tai liéu)

) Tuong Co6 thé Co6 thé, Khong thé

Cac loai théng tin, tai liéu Rat dé déidé  tiépcan nhungkhé tiép can
1. Cac tai liéu vé phan b6, thu, chi ngan sach cta tinh O O O O O
2. Cac ké hoach, chuong trinh phat trién KT-XH cla tinh O O O O O
3. Cac luat, phap lénh, nghi dinh, quyét dinh ctia Trung uong O O O O |
4. Cac van ban huéng dan chia cac B, nganh O O O O O
5. Cac van ban quy pham phap luat cap tinh O O U O O
6. Cac k& hoach vé cac du an xay dung co sé ha tang mai O O O O O
7. Cac dy an dau tu chia Trung uong O O O O O
8. Cac ban d6 va cac quy hoach sir dung dat O O O O O
9. Cac chinh sach uu dai dau tu cta tinh O O O O O
10. Cac mau biéu tht tuc hanh chinh O O O O O
11. Théng tin vé cac thay d6i trong cac quy dinh vé Thué O O O O O
12. DU liéu vé cac doanh nghiép da dang ky kinh doanh trén dia ban

tinh/thanh phé Bep e ' = = = = =
13. Cong bdo dang tai cac van ban quy pham phap luat cla tinh O O O O O

2. Theo ban, cAn c6 méi quan hé véi co quan Nha nuéc dé ti€p can cac thong tin, tai liéu néi trén khong?

) ] Khoéng

2.1. Khi thuc hién hoat dong kinh doanh, doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé vai tro clia tai liéu ngan sach?

[] Covaitroratlsn [] Coitvaitrd
[ Covaitrolon [] Khongcovaitrogi

2.2. Doanh nghiép da ting xem cac tai liéu ngan sach cua tinh chua?

2.2.1. Néu da tiing xem, tai liéu ngan sach cé du cac thong tin chi tiét d€ giap doanh nghiép ban st dung cho hoat

[] DPating [ Chuatting
dong kinh doanh khéng?
[1 co [1 Khong

2.2.2.Néu da ting xem, tai liéu ngan sach c6 dugc cong bé ngay sau khi ca quan, ca nhan c6 tham quyén phé duyét?

] ¢ ] Khéng

2.2.3. Doanh nghiép tiép can dugc nhirng tai liéu nay bang cach nao?

[ Tu trang web ctia tinh

[ Ti trang web ctia B Tai chinh
] Truc tiép tir can bo clia tinh
[] T nagikhac, vui long néu cu thé:

2.3. Doanh nghiép ban da titng yéu cau cac co quan trong tinh cung cap théng tin hay van ban khong cé san trén

cac phuang tién thong tin dai chang chua?
[ Dbatltng [] Chuatiing
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2.3.1. Néu da ting, ban c6 nhan dugc théng tin, van ban can khong?
] G ] Khong

2.3.2. Néu C06, mat bao nhiéu ngay dé ban nhan dugc théng tin, van ban doé?............. ngay

2.4. Ban c6 biét t6i bat ky chinh sach hé trg nao tif phia co quan Trung uong cling nhu cac co quan dia phuong
(nhu L& chinh sach mién thué, gian thoi gian nop thué hay giam phi thué dat) hién dang dugc ap dung cho loai hinh
doanh nghiép nhu doanh nghiép ban khéng?

[ co = (Vuilong trd loi tiép cdc cdu 2.4.1- 2.4.2)
[] Khong = (Vuilong chuyén tdi cau 3)
2.4.1. Doanh nghiép ban c6 du diéu kién hgp phap dé hudéng lgi tir cac chinh sach trén khong?
[1 ¢co [] Khong
2.4.2. Doanh nghiép ban c6 dang dugc hudng ho trg tir mot trong nhitng chinh sach dé khéng?
] o ] Khong
Doanh nghiép da bao git tham gia gép y kién vé cac quy dinh, chinh sach ctia Nha nugc hay chua?
] DPatung dong gop y kién = (Vuilong chuyén dén cdu 3.1-3.3)
[1 Chuating = (Vuilong chuyén dén cau 4)

3.1. Néu Pba tirng dong gop y kién, kénh nao hiéu qua nhat? (Vui long ddnh déu ¥ vao mét lua chon).
Thong qua cac cudc doi thoai doanh nghiép - chinh quyén

Thong qua Poan Dai bi€u Quéc hoi clia tinh

Théng qua website cta tinh, dién dan doi thoai trén mang (internet)

Théng qua cac hiép hoi doanh nghiép va hiép hoi nganh nghé

Gop y truc tiép cho cac co quan Nha nudc c6 lién quan

Cach khac, vui long néu cu thé:

OOOoooag

3.2. Y kién déng goép clia ban cé dugc ca quan c6 tham quyén tra l6i khong?
[] batung [] Chuatiing

3.3. Néu o, y kién ctia ban cé dugc stir dung khong?
0 co [1 Khéng

Tir quan sat tai dia phuong clia doanh nghiép ban, cac hiép héi doanh nghiép dia phuong c6 vai tro nhu thé nao trong
xay dung va phan bién chinh sach, quy dinh clia tinh?

] Vaitroratlén ] Vaitrolon

] Coitvaitro ] Khong cévaitro gi

Doanh nghiép da bao gid truy cap website ctia UBND tinh hodc cac s6, nganh cta tinh chua?
[ ) = (Vuilong trd loi cdu 5.1)
1 Khéng = (Vuilong chuyén sang céu 6)

5.1. Néu co, doanh nghiép tim hiéu théng tin gi trén cac website nay? (vui long danh ddu cdc lua chon phu hop)
Cac uu dai / khuyén khich dau tu clia tinh
Cac quy dinh vé Tha tuc hanh chinh
Cac van ban diéu hanh, chi dao cta lanh dao tinh
Cac van ban phap luat ctia tinh
Khac, vui long néu cu thé:

oooooz

Doanh nghiép clia ban c6 thé du doan dugc nhirng thay déi trong cac quy dinh phap luat chia Trung uong anh hugng dén
hoat dong kinh doanh ctia ban?

[] Khong bao gio [] Thudng xuyén

] Hiém khi ] Ludn luén

1 Thinh thoang
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7. Doanh nghiép ctia ban c6 thé du doan dugc viéc thuc hién ciia tinh doi voi quy dinh phap luat ctia Trung uong khong?
[0 Khéng bao gic [0 Thuong xuyén
] Hiém khi ] Ludnludn
[] Thinh thoang

|E| MOI TRUONG

1. Vuilong danh gia mc d6 nhan biét vé cac quy dinh moi truong ap dung déi véi doanh nghiép ban?
[0 Biétratro [ Biét mot chat [0 Khong biét chit nao

2. Vuilong danh gia mic do tuan thi hién tai ctia doanh nghiép ban vé cac quy dinh moéi truong?

[] Tuan tha day du [J  Tuan tht mot phan
[] Tuan thi tueng doi day du [J Khéng tuan tha chit nao
2.1. Néu doanh nghiép ban khong tuan tha day du, ly do la gi? (Vui long lua chon cdc phuong an pha hgp)

Cac quy dinh qua ruém ra

Chi phi tuan thi qua cao

Khoéng hiéu ro trach nhiém clia doanh nghiép theo cac quy dinh dé la gi

Cac quy dinh khéng phu hgp véi doanh nghiép toi

Doanh nghiép t6i qua nhé dé co thé thuc su tac dong tiéu cuc dén moi truong

Viéc tuan tha quy dinh khién doanh nghiép toi mat lgi thé canh tranh so véi cac doanh nghiép khéng tuan tha khac

Ooo0oOooao

3. Doanh nghiép ban c6 dugc chinh quyén dia phuong huéng dan hay phé bién cach thirc tuan thd cac quy dinh méi trudng khong?
[0 ¢o [ Khong

4. Trong 12 thang qua, bao nhiéu % lao dong trong doanh nghiép ban dugc dao tao vé bao vé méi trusng?........... %

5. Doanh nghiép ban hién c6 ap dung chinh sach xanh trong san xuét, kinh doanh khéng (muc tiéu ctia chinh sach xanh la tranh
6 nhiém bang cach sir dung nguyén vat liéu va ning lugng mét cach hiéu qua nhat)?
[] Co [1 Khong

6. Ban c6 biét vé cac chuong trinh kéu goi doanh nghiép tinh nguyén tham gia bao vé méi trudéng ma tinh t6 chitc khong?
[1 ¢co [1 Khong

6.1. Néu biét, hién doanh nghiép...?
[ Dangtham gia [] Chuatham gia [[] Coké hoach sé tham gia

7. Trong nam qua, ban c6 biét trudng hop nao vé viéc doanh nghiép tai tinh ban gay 6 nhiém moéi truong khéng?
] o ] Khéng

7.1. Néu Co, cac cd quan chic nang ctia tinh ¢6 hanh dong kip thai dé xir ly van dé 6 nhiém khéng?

] ¢o ] Khoéng

7.2. Van dé 6 nhiém moi truong do cé gay thiét vé mat kinh té dén doanh nghiép ctia ban khong?
0 ¢ [l Khong
7.2.1. Néu C6, doanh nghiép ban co6 dugc boi thusng khong?
0 ¢ 1 Khong
7.2.2. Néu C0, viéc boi thusng c6 théa dang khong?
] ¢o ] Khéng

8. Vuilong danh gia mirc do 6 nhiém tai tinh ma doanh nghiép dang hoat dong
] Ratnghiém trong ] Hoi 6 nhiém
] Nghiém trong []  Khong 6 nhiém

[0 G muc chap nhan dugc



PCI 2016 CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

9. Né&u ban chon 6 nhiém rat nghiém trong/nghiém trong, vui long danh gia mdic dé anh hudng tiéu cuc t6i hoat dong kinh doanh

clia doanh nghiép ban?

[]  Khéng bi anh hudng

]  Bianh huéng mot chat

] Bianh hudng kha nhiéu

[ Bianh huéng rat nhiéu

10. C6 thé ban da nghe noi trong thang 4 vira roi, tai ven bién 4 tinh mién Trung Viét Nam (Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri,

Thira Thién - Hué) xay ra sut ¢6 méi truagng nghiém trong, lam hai san chét bat thudng, gay thiét hai lén vé kinh té-xa hoi,

moi trudng bién, anh hudng xau dén dgi séng ngudi dan... Nguyén nhan la do Cong ty Formosa Ha Tinh da c6 nhiing vi pham

va su ¢6 trong qua trinh thi cong, van hanh thir nghiém té hgp nha may. Dén nay, vu viéc nay chac chan sé b xt ly hinh su

vi pham vé méi trudng. Trudc su kién nay, vui long cho biét mirc do dong y clia ban véi cac nhan dinh sau:

Hoan toan
Hoan toan Khong khong

Cac nhan dinh dongy Pong y dong y dong y
1. Sau su ¢6 nay, c6 kha nang Doanh nghiép téi sé dau tu hon cho viéc O O O O
tuan tha cac quy dinh vé moi trudng
2. Sau su ¢6 nay, chinh quyén tinh t6i da ban hanh thém cac quy dinh vé 0 0 0 0
bao vé mai trugng nham tranh cac su viéc tuang tu xay ra trong tuong lai
3. Sau suf viéc nay, chinh quyén tinh t6i da tang cudng cong tac thanh, 0 0 0 0
kiém tra vé viéc tuan thi cac quy dinh moi trugng
4. Doanh nghiép phai c6 trach nhiém bao vé méi trudgng du viéc nay lam 0 0 0 0
tang chi phi ctia doanh nghiép
5. Chinh quyén tinh phai c6 trach nhiém thuc thi cac quy dinh moéi truong 0 0 0 0
duviéc nay tao ganh nang cho céng déng doanh nghiép
6. Chinh quyén dia phuong khong nén phé duyét cac du an dau tu méi co
thé tac dong tiéu cuc dé€n moi trudng cho du viéc nay cé thé lam giam s6 O O O O
lugng viéc lam tai dia phuong
7.1t kha nang sé xay ra cac tham hoa moéi trudng tuang tu nhu thé nay &
Viét Nam [ [ L L
8. Cac ca quan chirc nang clia Viét Nam da phan ng tét trudc su viéc n m m m
ca chét tai Ha Tinh

[H || G1AIQUYET TRANH CHAP VA XU' LY KHIEU NAI

1.

2.

Ban c6 déng y v6i nhan dinh sau khéng: "Téi tin tudng rang hé théng toa an, thi hanh an... clia tinh sé bdo vé hgp dong va cac
quyén tai san clia toi trong cac tranh chap lién quan dén hoat dong kinh doanh"?

[] Hoan toan déngy [] Khongdongy

[] bongy []  Hoan toan khéng dong y

Theo ban, nhan dinh sau cé thudng xuyén ding khéng: "Trong tinh, néu mét can bo nha nuéc lam trai véi quy dinh clia phap luat
(nhu thanh tra, kiém tra thai qua va doi cac khoan chi khéng chinh thitc...) tdi c6 thé phan anh lén cdp trén ctia ngudi do dé dugc
giai quyét dung"?

[ Luon ludn [l Hiém khi

] Trong phan l6n cac truong hop []  Khong bao gio

[J  Thinh thoang
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3. Tirkinh nghiém hodc quan sat cia minh, hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé cac nhan dinh dudi day:

Hoan toan

Hoan toan Khong khong
Cac nhan dinh dongy pongy dongy dongy
1. Toa an céac cdp & tinh xét xir cac vu kién kinh té€ dung phap luat | O O O
2. Toa an cac cdp 6 tinh xét xtr cac vu kién kinh té€ nhanh chong O O O O
3. Co quan thi hanh an cac cdp 6 tinh thuc hién ban an kinh té co hiéu luc
nhanh chéng O O O O
4. Cac cd quan trg gitp phap ly cda tinh gitp doanh nghiép nhanh chéng O O 0 O
st dung quy dinh phap luat dé khdi kién khi cé tranh chadp
5. Cac chi phi chinh thttc va khéng chinh thic tir khi khai kién dén khi ban O O O O
an dugc thi hanh la chdp nhan dugc
6. Phan quyét ctia toa an la cong bang O O O O

4.  Gia st doanh nghiép ban c6 tranh chp v&i déi tac kinh doanh (doi ng, d6i tac khong thuc hién nghia vu hgp dong...), doanh nghiép
ban c6 muén st dung téa an dé giai quyét cac tranh chap khong?
0 co = (Vuilong chuyén dén cau 6)
[] Khong

. . A e = (Vuilong chuyén sang céu 5)
[  Cannhac kién ra téoa nhung chua quyét dinh

5. Néu khéng muén st dung toa an thily do la gi? (Vui long ddnh déu v vao nhiing lua chon phii hop, c6 thé chon nhiéu hon mét lua chon)
Cac phuang thitc giai quyét tranh chdp khac phit hgp hon
Thai gian giadi quyét tranh chdp qua dai
Chi phi giai quyét tranh chdp cao
Tinh trang "chay an" phé bién
Trinh d6, ning luc ctia can b toda an chua dap ting dugc yéu cau
Kho gitr bi mat kinh doanh

oy

ooOoooano

5.1. Néu cac phuong thiic giai quyét tranh chdp khac pha hgp han, ban danh gia phuong thic nao hiéu qua nhat?
Trong tai thuang mai

Nh& ngudi c6 anh hudng trong chinh quyén tac dong giai quyét

Pua vu viéc ra bao chi

Str dung nhom, té chiic xa hoi den
Phuang thitc khac, vui long néu cu thé:

Ooo0oOooOoad

6. Trong hai nam vira qua, doanh nghiép ban c6 st dung téa an dé giai quyét tranh chdp véi khach hang, nha cung cép,
doi tac hay khong?
] ¢o [] Khong

7. Vuilong danh gia tinh hinh trat tu, an toan an ninh tai dia phuong ban?
Rat tot

Tot

Tam dugc

Kém

Rat kém

ooooa

8. DN c6 phai tra tién bao ké cho cac nhém, té chitc xa hoi den dé dam bao cho hoat déng san xudt kinh doanh ctia minh tai
dia phuong nay hay khéng?
] co ] Khong
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(1| TINH NANG DONG CUA CHINH QUYEN

1. Ban danh gia nhu thé nao vé thai dé clia chinh quyén tinh déi vai hoat dong kinh doanh clia cac doanh nghiép thudc khu vuc tu nhan?
[ Tiéucuc [1  Khatich cuc
[ Khatiéu cuc [ Tichcuc
[ Khong tiéu cuc nhung cting khong tich cuc

1.1. Néu c6 diém chua rd trong mot quy dinh cu thé clia Trung uang thi xu huéng dién hinh nhat ctia UBND tinh va cac s,
nganh |a gi? (Chi dénh ddu ¥ vao mét phuong én duéi day)
] Ban hanh cac quy dinh cdp tinh d€ hudng dan diém chua ré rang do
]  Giai quyét cac diém chua rd rang d6 nhung khong ban hanh cac van ban chinh thiic
] Trihoan viéc thuc hién va xin y kién tir cac co quan Trung uong lién quan
[]  Khéng lam gi ca va chd cho dén khi ca quan Trung uong chi dong giai quyét cac diém chua ro do

2. Ban c6 dong y véi nhitng cau nhan dinh sau day khong? (Chi ddnh ddu v vdo mét mifc dé cho méi nhan dinh)

Hoan toan

Hoan toan Khong khong
Cac nhan dinh dong y Pong y dong y dong y
1. C6 nhiing sang kién tot & cdp tinh, nhung viéc thuc thi clia cac s6, nganh m n m n
thudc tinh lai c6 van dé
2. UBND tinh téi rdt linh hoat trong khuén khé phap luat nham tao méi O O O O
trudng kinh doanh thuan lgi cho cac doanh nghiép tu nhan
3. Khi quy dinh clia Trung uang chua ro rang, UBND tinh toi rat nang dong 0 0O 0 0

va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé méi phat sinh

4. UBND tinh t6i tham chi san sang chiu cac rdi ro tir phia co quan Trung
uong dé ban hanh cac quyét dinh c6 thé co lgi cho céng viéc kinh doanh I O I O
clia doanh nghiép

5.Lanh dao tinh c6 chi truong, chinh sach t6t nhung khéng dugc thuc 0 O 0 0
hién dung & cdp huyén

6. Sur vu dai cho cac céng ty lén (ca nha nudc va tu nhan) la can trg déi voi 0 O 0 0
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép t6i

7. Tinh uu tién giai quyét cac kho khan dei véi doanh nghiép nugc ngoai O N O O
hon so vGi doanh nghiép trong nuéc

3. Banc6 déngy v6i nhan dinh “Tinh uu tién thu hat dau tu nudc ngoai han la phat trién doanh nghiép tu nhan trong nuéc”
] Hoan toan dongy
1 Poéngy
[ Khéngdongy
[l Hoan toan khong dong y

] = (Vui long chuyén sang cdu 3.1)

] = (Vui long chuyén sang cau 4)

3.1. Néu ban Béng y vai nhan dinh trén, nhitng dic quyén ma tinh danh cho cac doanh nghiép nuéc ngoai hién nay la gi?
(Vui long ddnh déu v vao nhiing lua chon phii hop)

Thuan lgi trong tiép can dat dai

Thuan lgi trong tiép can théng tin

Mién, giam thué thu nhap doanh nghiép

Tht tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian han

Pugc chinh quyén quan tam hé trg han trong hoat dong

Dac quyén khac, vui long néu cu thé:

oooooag
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Ban c6 déng y véi nhan dinh sau khong: “Viéc Tinh uu ai cho cac téng cong ty, tap doan clia Nha nudc gay kho khin cho hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép ban”

Hoan toan dongy
pongy

Khong dong y

Hoan toan khong dong y

] = (Vui long chuyén sang cdu 4.1)

oooad

] = (Vui long chuyén sang cau 5)

4.1. Néu ban déngy v6i nhan dinh & cAu 4 trén day, nhitng dic quyén ma tinh danh cho cac tap doan hién nay la gi?
(Vui long danh ddu v'vdo nhing lua chon pho hop, c6 thé chon nhiéu hon mot).

Thuan lgi trong tiép can dat dai

Thuan lgi trong tiép can cac khoan vay

Thuan lgi trong cap phép khai thac khoang san

Tht tuc hanh chinh nhanh chéng va dan gian haon

Dé dang c6 dugc cac hgp dong tir co quan Nha nudc

Thuan lgi trong ti€p can thong tin

Dac quyén khac, vui long néu cu thé:

OooOoOoood

Ban c6 déng y véi nhan dinh sau khong: “Hop dong mua sam cla chinh phu, dat dai... va cac nguén luc kinh doanh khac chi yéu
roi vao tay cac doanh nghiép cé lién két chat ché vai chinh quyén”?

] Hoantoan dongy [ bongy

[] Khéng dongy [J Hoan toan khong dong y

Néu doanh nghiép ctia ban c6 ké hoach mé réng kinh doanh sang tinh, thanh phé khac tai Viét Nam hay quéc gia khac,
doanh nghiép ctia ban sé chon dau tu vao nai nao? (vui long chi dién tén mét tinh, thanh phd hodc quéc gia):

6.1. Doanh nghiép ban chon tinh, thanh phé, hodc qudc gia do vi cé:

Co hoi kinh doanh

Quy mé thi trudng

Chat lugng ngudn lao dong

Cosé hatang

Chat lugng diéu hanh t6t (VD: thi tuc hanh chinh nhanh gon, it chi phi khéng chinh thiic va méi trugng kinh doanh binh dang...)
Khac, vui long néu cu thé:

Ooo0OoOooao

6.2. Ban so sanh nhu thé nao vé mai trudng kinh doanh & noi dang heat dong véi tinh, thanh phé, qudc gia khac da dau tu
hodc dang can nhac dau tu?

G tinh nay doanh nghiép toi it gap tham nhiing hon ] bung ] Khongdang
0 tinh nay cac co quan thuc thi phap luat it gay khé khan hon cho doanh nghiép ] bung ] Khongdang
0 tinh nay doanh nghiép toi it gap rdi ro bj thu héi dat hon ] Bbang ] Khong ding
0 tinh nay doanh nghiép toi it gap phai nhiing thay déi vé chinh sach han ] Dung ] Khongdang
0 tinh nay co s ha tang tét hon 1 bung ] Khéng dang
G tinh nay dich vu hanh chinh cong tét hon ] bang ] Khong dung
G tinh nay an toan an ninh hon ] bung ] Khongdang
0 tinh nay doanh nghiép t6i dugc tham van chinh sach thugng xuyén hon ] bung ] Khongdang
0 tinh nay doanh nghiép t6i it phai tuan thii véi cac quy dinh vé bao vé méi trusnghon [ Bung 1 Khéng dung

6.3. Doanh nghiép c6 y dinh chuyén han co s& san xuat kinh doanh sang tinh, thanh phé hoac quéc gia néi trén khong?
[1 co [1 Khong

Lanh dao chinh quyén gan day da dua ra nhiéu cam két cai thién moéi trugng kinh doanh théng qua viéc ban hanh cac quy dinh
cing nhu tai cac budi phat bi€u hoac déi thoai vai cac doanh nghiép. Dua trén kinh nghiém ctia ban vé nhitng lan cam két
trudc do, ban 6 tin tudng rang cac cdp lanh dao dudi day sé hanh dong dé thuc hién cac cam két ciia minh hay khéng?

Cap lanh dao Hoan toan tin tuéng Tin tuéng Tin tuéng mét phan Khong tin tuéng
Lanh dao Trung uong O O O O
Lanh dao dia phuong O O O O
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3 || HOINHAP KINH TE QuUGC TE

Gidi thiéu: Hiép dinh D6i tdc Xuyén Thdi Binh Duong (TPP) la mét hiép dinh thuong mai tu do gidta 12 nuéc hai bé Thdi Binh Duong,
bao gém Viét Nam, Brunei, Singapore, Malaysia, Chile, Uc, New Zealand, Peru, Mexico, Canada, Hoa K y va Nhdt Bdn. Dén nay, cdc bén
da hoan tdt dam phdn TPP. Néu dugc chinh thic phé chudn, TPP sé la khu vuc mdu dich tu do [6n nhdt thé gidi vdi thi trudng gan
800 triéu dan, chiém 1/3 thuong mai toan cdu. Tuy nhién, TPP c6 hiéu luc hay khéng con phuc thudc vao quyét dinh cdia Qudc héi tai
cdc quéc gia thanh vién, trong dé quan trong nhdt van la Hoa Ky. Tai thoi diém nay, chdc chdn Quéc hoi Hoa Ky sé phé chudn hiép

dinh TPP. Tuy nhién, van con nhiéu y kién trai chiéu vé lgi ich TPP dem lai d6i vdi doanh nghiép trong nudc.

1.

Doanh nghiép cé biét vé viéc Viét Nam da gia nhap hiép dinh TPP khong? (vui long ddnh déu v vao mét trong cdc lua chon duéi day)

] Khong, lan dau nghe noi
[l C6 nghe néi nhung chua tim hiéu gi

[] D& ting tim hiéu mot s6 thong tin
[] Datim hiéu tuang doi ky

Doanh nghiép cé tng hé viéc Viét Nam phé chuin TPP khéng? (vui long dénh ddu v vao mét trong cdc lua chon dudi day)

[] Hoan toan phan dai
1 Ungho nhung van lo lang, quan ngai

[ Ratungho
]  Khong coy kién, Hiép dinh dé khéng anh hudng tdi doanh nghiép toi

Doanh nghiép hay cho biét nhitng n6i dung sau day ctia TPP cé anh huéng nhu thé nao téi hoat dong kinh doanh cia minh?

(vui long dénh déu ¥'vdo mét trong cdc lu'a chon cho méi néi dung sau day)

Tacdong  Tacdong Viratichcuc Khéngtac = Khong cé
Néi dung tich cuc tiéu cuc | viratiéucuc  déng gi y kién
1. M@ ctra thj trudng hang héa
(Cac nuéc TPP sé loai bé 90-100% cdc dong thué nhap khdu n n m m m
cho sdn phdm cta Viét Nam va nguoc lai Viét Nam cing logi
bé thué quan cho hau hét cac san phdm tur cdc nudce TPP)
2.Dau tu
(Nha dau tu nudc ngoai dén tir cac nudc TPP sé dugc dau tu O 0 0 0 0
theo cdc diéu kién binh ddng, canh tranh véi cdc nha ddu tu
trong nuérc)
3.Lao dong
(Cac doanh nghiép phdi tuan thi nhirng yéu cdu cao hon vé O O O 0 O
lao déng trong qud trinh kinh doanh)
4. Doanh nghiép Nha nuéc (DNNN)
(DNNN sé phdi canh tranh theo cdc nguyén tdc binh déng, O O O O O
céng bdng véi cdc doanh nghiép tu nhan)

4.

Doanh nghiép ban da ti€n hanh budc nao dé€ chudn bi cho béi cAnh héi nhap toan cau dang gia ting chua?

] Réi, chang téi da ti€n hanh cac budc chudn bi
]  Chua, nhung ching t6i dang c6 ké hoach tién hanh
[] Chang téivan chua cé k€ hoach chudn bi nao

Néu roi, thi nhiing budc chudn bi nay la gi?

[] Cha dong tan dung ca hoi mai

[l Chudn bi d6i pho véi canh tranh trong nudc gia tang
[ Cahai

= (Vuilong trd [&i cau 5)

Doanh nghiép ban da thuc hién cac bién phap nao dé tan dung co hoi trong béi canh Viét Nam hoi nhap toan cau ngay cang gia tang?

(Vui long dénh déu v véo cdc lua chon phtr hop)

Tuyén lao dong méi

Pau tu vao céng nghé mai

Nghién cttu thém thi trudng dé tim co hdi xudt khdu
Mg van phong dai dién & nugc ngoai

Cai thién tuan tha vé sé hitu tri tué

OO0O0oOoood

Bién phap khac, vui long néu cu thé:

Cai thién cac tiéu chudn lao dong tai nha may hoac van phong
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7. Doanh nghiép ban da thuc hién cac bién phap nao dé d6i pho trudc ap luc canh tranh gia tang trong béi canh Viét Nam hoi nhap
toan cau. (Vui long ddnh ddu v vdo cdc lua chon phii hop)

Cai thién chat lugng san phdm

Cai thién dich vu sau ban hang

Cai thién ké hoach tiép thj va kinh doanh

Nang cao nang luc canh tranh

K&t ndi véi cac doanh nghiép khac trong nganh

Bién phap khac, vui long néu cu thé:

ooOoooano

8. Theo cac chuyén gia kinh t€, mot sé nganh sé dugc hudgng Lgi tir viéc Viét Nam gia nhap TPP, trong khi cac nganh khac sé gap
kho khan do canh tranh gia tang. Ban c6 nghi rang Viét Nam can xay dung hé théng tai phan phéi dé bu dap cho nhiing doanh
nghiép hoac lao dong bi anh hudng béi su hdi nhap toan cau gia tang clia Viét Nam?

) [ Khéng

9. Doanh nghiép ban c6 san long tra thém thué vi quy bu dip nay khong?
mie 1 Khéng

[ K || VAN BE KHAC (PHAN TU CHON)

Nhirng phdn dnh cta cac doanh nghiép trong phdn ndy sé cung cdp nhiing théng tin chdn thuc vé nhirng khé khdn ma cac doanh
nghiép dang gdp phdi ciing nhu dua ra cdc goi y chinh sach rdt ¢ y nghia déi véi cac tinh dé gidi quyét cdc khé khdn nay.

1. Doanh nghiép vui long liét ké 5 van dé khé khan nhat (theo th(t tu quan trong) vé méi trudng kinh doanh ctia tinh ma doanh nghiép
dang gap phai?
1.

2. Theo doanh nghiép, 5 giai phap cu thé ma chinh quyén tinh can uu tién thuc hién (xép theo thi tu uu tién) trong thoi gian téi la gi?
1.

3. Cacvan dé khac ma doanh nghiép muén phan anh vé méi trudng kinh doanh & tinh minh hién nay?

Chéan thanh cam on su hgp tac cua Quy Doanh nghiép!
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