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Kinh nghiém xay dung Bo chi s&
Nang luc canh tranh cdp s& nganh va huyén, thi (DDCI)

MO PAU

Ké tir nam 2014, thong qua loat Nghi quyét 19 vé cai thién méi trwrdong
kinh doanh nang cao nang lyc canh tranh qudc gia, Chinh phu da
chinh thirc giao nhiém vu cho Uy ban nhan dan (UBND) céc tinh,
thanh pho tryc thudc Trung uong cai thién méi truong kinh doanh
cép tinh gén véi cai thién Chi s6 PCI. Dang Iluu y 1a dén Nghi quyét
19-2018/NQ-CP, Chinh phu da yéu cau UBND céc tinh, thanh phd
trure thudc trung wrong “thyrc hién danh gia tinh sang tao va két qua
didu hanh cla cac s&, ban, nganh va UBND cép huyén theo chi s6
canh tranh cap s&, cap huyén”.

Trong cac Nghi quyét 19, Chinh phd da giao cho Phong Thuong mai
va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) nhiém vu “hd trg,, huéng dan Uy ban
nhan dan cap tinh thyrc hién cai thién Chi s6 PCI két néi véi viéc thurc
hién nhiém vu tai cac Nghi quyét s6 19”. Thuc hién nhiém vu nay,
VCCI d4 t6 chirc nhiéu hoi nghi phan tich méi truérng kinh doanh tai
cép vung, phdi hop t6 chirc cac héi nghi phan tich méi truwdrng kinh
doanh cép tinh, va tham gia y kién déi v&i viéc xay dung ké hoach
cai thién moi truorng kinh doanh cép tinh theo dé xuat cla nhiéu tinh,
thanh phd. VCCI cling thuwdng xuyén gigi thiéu va chia sé cac thuc
tién t6t trong cai thién méi trurd'ng kinh doanh clia cac tinh, thanh phd,
xay dung nhiéu &n pham, bao céo chuyén dé vé nd luc cai thién moi
trwrdrng kinh doanh cua chinh quyén céac tinh, thanh phd tai Viét Nam.

Nam 2019, dé tiép néi nd luc hd tror chinh quyén céc dia phuong
thure hién cai thién méi trwdng kinh doanh, gan véi viéc thuc hién
Nghi quyét 02 (thay cho Nghi quyét 19 trrére day), trén co s nhu cau
va dé xuét clia nhiéu tinh, thanh phd, VCCI trién khai xay dung bao
cao “Kinh nghiém xdy dwng Bé chi s6 Nang Iuc canh tranh cap
s@’, nganh va huyén, thj (DDCI)”. Bao céo nay gi¢i thiéu cach thirc
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trién khai B6 chi s6 DDCI ttr kinh nghiém cua VCCI trong xay dung
chi s6 PCI tir nam 2005 tr& lai day két hgp véi thyre té trién khai B
chi s6 DDCI tai mot s6 tinh, thanh phé. Bao cao nay hy vong sé cung
cap dugc mot s6 thong tin tham khao hiru ich cho chinh quyén céc
dia phuong trong qua trinh thure hién chi dao cua Chinh phu va thuc
day qua trinh cai thién méi trurorng kinh doanh cép dia phuong.
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G101 THIEU CHUNG

Thuc déy cai thién moi trugrng kinh doanh tai Viét Nam 1a nd lyc bén
bi cua Phong Thurong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) nhiéu nam
qua, trong dé co6 hoat déng nghién clru va céng bé thudng nién Bao
cao Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCI) ké ttr nam 2005 t&i nay.
Huwdng irng nd luc cua VCCI, chinh quyén cac tinh, thanh phd da cé
nhiéu sang kién, giai phap trong viéc cai thién méi truérng kinh doanh,
nhu mé hinh “mot clra” trong gidi quyét thu tuc hanh chinh cho doanh
nghiép, cai cach quy trinh thi tuc dau tu, dat dai, xay dung cho nha
dau tw, mé hinh “café doanh nhan”, trung tam hanh chinh céng...,
déc biét la viéc xay durng va trién khai B chi s6 Nang luc canh tranh
cép s&, nganh va huyén, thi (DDCI) gan day.
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Xuét phat tir nhu céau thye té tai dia phurong va tham khao tir mé hinh
trién khai PCI, mot s6 dia phuwong tir ndm 2013 da tién hanh khao sat,
danh gia vé chat lurong diéu hanh clia cép s&, nganh va huyén, thi. Cé
thé ké dén Diéu tra xép hang chi s6 nang luc canh tranh cap huyén
(DCI) cua Lao Cai (chuéan bj nd&m 2013, tién hanh nam 2014-2016),
DPanh gia xép hang céac s&, nganh cua Vinh Phuc (2014); Banh gia xép
hang céc s&, nganh va huyén, thi ctia Kién Giang (2014); Banh gia
cuia doanh nghiép va nha dau tu doi vai viéc thure hién tha tuc hanh
chinh tai mot s6 s& nganh va huyén thanh phé tai B&c Giang (2016-
2018); Chi s6 nédng luc canh tranh cac s&, nganh va huyén, thi cua
Tuyén Quang (2015-2018); Chi s6 nang Iuc canh tranh cac s&, nganh
va huyén, thi cia Quang Ninh (2015-2018); Banh gia Nang lyc canh
tranh cép s&, ban, nganh va dia phuong tinh Bac Ninh (2016-2018);
Banh gia Nang Iuc canh tranh cép sé, ban, nganh va dia phuong tinh
Yén Bai (2017-2018)...

Hoat déng danh gia DDCI c6 thé cung cép dugc nhiéu théng tin thuc
tién dé hd tro 1anh dao céc tinh, thanh phd xac dinh ré diém nghén
trong viéc chi dao, diéu hanh tai cac nganh, cép & dia phurong. Dang
Iuru y, viéc thurc hién danh gia tinh sang tao va két qua diéu hanh cla
cac so, ban, nganh va UBND cép huyén theo chi s6 canh tranh cép
s&, cdp huyén da |a chi dao ctia Chinh phu tai Nghj quyét s6 19-2018/
NQ-CP vé tiép tuc thuc hién nhirng nhiém vu, giai phap chu yéu cai
thién moi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia
nam 2018 va nhirng nam tiép theo.

Hién nay, DDCI da duogc trién khai rong rai tai nhiéu tinh, thanh phd
va dang dan khang dinh y nghia quan trong trong gép phan cai thién
mai trrdrng dau tur kinh doanh va hé trg doanh nghiép mét cach thiét
thurc hiéu qua.
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m Muc tidu trién khai

TUr thyre tién trién khai DDCI tai cac tinh, thanh phé, co6 thé thdy muc
tiéu tong thé cua viéc trién khai DDCI la thuc day cai thién chat luong
diéu hanh cla céc s&, nganh, huyén, thi tai méi tinh, thanh phd, tao
dong luc cai cach lién tuc va dong bo gitra cac nganh, cac cdp nham
tao méi trudrng dau tur kinh doanh thuéan Igi, théng thoang, minh bach
tai dia phuong. DDCI huéng dén cac muc tiéu cu thé sau:

Thir nhét, DDCI nham muc tiéu xay dung hinh anh than thién va cau
thi ctia chinh quyén céc dia phuong déi vai cong dong kinh doanh.
Pay ciing chinh la hoat dong gop phan thyc hién yéu cau ctia Chinh
phu trong thoi gian gan day vé chuyén tir chinh quyén quan ly sang
xay dung chinh quyén phuc vu.

Thdr hai, DDCI cung cép cho lanh dao tinh, thanh phé mét cong cu
hiéu qua dé giam sat va chi dao cai thién chat lwgng diéu hanh doi
vG&i cac sé, nganh, va huyén, thi. Phan hoéi cua cong déng doanh
nghiép qua diéu tra DDCI cung cép nhirng thong tin chan thyrc, khach
quan vé qua trinh thure hién thd tuc hanh chinh va lam viéc véi céc sé,
nganh, huyén, thi. Day chinh la ngudn théng tin tham khao doc lap,
khach quan cho cac nha Ianh dao tinh, thanh phé dé co chi dao kip
th&ri nham cai thién chét lwgng hoat déng cuia cac don vi cé lién quan.

Thir ba, DDCI gitp lanh dao tinh, thanh phé xac dinh dugc nhirng
thurc tién t6t trong cai cach hanh chinh tai chinh cac don vi sé, nganh
va huyén, thi, dé ttir d6 nhan réng ra cac don vi khac. Day ciing la cach
dé khich 1& va phat huy sur nang dong, sang tao clia can bd va cac so,
nganh va huyén, thi trong viéc thuc hién chi dao cua lanh dao tinh,
thanh phd vé nang cao chat lurgng diéu hanh va cai thién moi truong
kinh doanh.

9
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Thir tur, DDCI hé tror 1anh dao cac s& nganh, huyén, thj cai thién hiéu
qua hoat dong cua don vi minh. Két qua diéu tra DDCI gitp lanh dao
cac don vi nhan dién rd nhirng diém manh can phat huy va nhirng
han ché can kh&c phuc trong hoat ddng ctia méi s& nganh, huyén, thi
trong dién danh gia. Tur do, lanh dao cac don vi co thé xac dinh trong
tdm cai cach, lya chon va trién khai cac giai phap phu hop thuc té
va kip thdi.

Thdr nam, DDCI huéng t¢i tao sy canh tranh, thi dua lanh manh gitra
céac sé, ban, nganh va huyén, thj trong viéc cai thién mirc dd hai long
clia nha dau tu, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh tai méi don vi, co quan, tir d6 gép phan vao nd lyc chung cla
chinh quyén tinh, thanh phé trong viéc tao lap moi truo'ng kinh doanh
thuan lgi cho nha dau tw, doanh nghiép.

Thir sdu, DDCI nhdm muc tiéu tao ra kénh théng tin phan hdi rong réi,
minh bach va tin cay dé nha dau tw, doanh nghiép tham gia déng goép
y kién d6i v&i chinh quyén dia phuong va cac sé, nganh trong viéc
nang cao chat lugng diéu hanh va cai thién méi trud'ng kinh doanh tai
dia phuong. Viéc trién khai DCCI sé gilp ndm bat, thu thap thuéng
xuyén cac khé khan, vuréng mac cua cong dong kinh doanh tai dia
phuong, phan anh kip théi t&i cac co quan nha nuéc cé lién quan tai
tinh, thanh phd dé co6 giai phap xur ly nhanh chéng va hiéu qua.
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m Nguyén tic thuc hién

Kinh nghiém ttr nhirng noi da trién khai cho thdy, DDCI can dugc xay
dung trén nén tang clia mot s6 nguyén tac cét 16i dé dam bao két qua
danh gia c6 thé dat duoc cac muc tiéu va tac dong chinh sach ma
chinh quy&n mai tinh, thanh phé dé ra. Mot bé chi s6 DDCI dugc xay
dyng va trién khai thanh céng nén dam bao tuan thd 6 nguyén tac cha
chét nhu duai day.

06 02

BAO MAT KHA THI

b

NGUYEN TAC

05 03

CHINH XAC, KHOA HOC
VA MINH BACH

€0 Y NGHIA

04

GAN TRACH NHIEM

(1) Sat thuc té:

DDCI can dugc xay dyng dya trén nhirng ra soat, danh gia sat véi
chirc néng, nhiém vu cua cac s&, nganh va huyén, thj lién quan truc
ti€p t&i chét lwgng diéu hanh kinh t& va méi truong kinh doanh.
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Theo do, bd chi s6 can wu tién danh gia cac chirc nang, nhiém vu
thurc té, 6 tinh chat phd bién, thudrng xuyén ma cac sa, ban, nganh
va dia phuwong dang chiu trach nhiém dam nhan.

(2) Gén trach nhiém cu thé:

Cac nd6i dung ctia DDCI can phan anh dugc cam nhan cla cac doi
twong didu tra vé két qua xur ly cac thla tuc hanh chinh néi riéng,
nang luc va thai doé phuc vu cla tirng co quan sé, ban, nganh va dia
phuong. K&t qua danh gia hé tro cho viéc gan trach nhiém cu thé cua
trng co quan ban, nganh cu thé. Nh¢d dé, chinh quyén céc tinh, thanh
phd cé thé nhanh chéng trién khai dugc cac giai phap chi tiét, phan
dinh rd trach nhiém va cé hinh thirc khen thuéng, rat kinh nghiém véi
nhirng co quan, ban, nganh nao déng vai trd dau méi tién hanh méi
nhiém vu.

(3) Kha thi:

Bo chi s6 dugc xay dung sao cho phu hgp v&i béi canh va kha nang
thure hién cua tirng tinh, thanh ph6. Tinh kha thi thé hién qua sy hai
hoa vé chat lrgng danh gia, tién do thuc hién va dap irng dugc cac
rang budc vé chi phi khao sat, quy théi gian va sy sn c6 nhan sy
thure hién. Viéc xay dung DDCI can dam bao trién khai dugc trén
dién réng va thu thdp duoc dir liéu dam bao chat lugng dé danh
gia, so sanh.

(4) Chinh xédc, khoa hoc va minh bach:

Yéu cau vé tinh chinh xac 1a diéu ma két qua khao sat DDCI can dam
bao. Phurong phap xay dung chi s6 va cach thirc tién hanh khao sat
va viéc phan tich két qua can phan anh trung thuc, khach quan cam
nhan cua cac déi tugng trong mau diéu tra.
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Bén canh do, viéc chon mau khao séat cling phai khoa hoc, thé hién
tinh dai dién va do tin cay phu hop. Mau déi twong tham gia danh
gia DDCI dugc lyra chon khoa hoc qua cac phuong phap chon mau
ngau nhién dé dam bao tinh dai dién cho téng thé déi twgng diéu tra
tai tinh, vi du nhu loai hinh, nganh nghé hoat déng chinh va s6 nam
hoat déng.

Minh bach 1a nguyén tac c6t 16i, dam bao cho sy thanh céng cua
viéc trién khai DDCI. Cu thé, dé Ia minh bach vé quy trinh t8 chirc
thurc hién, vé trach nhiém cu thé cla don vi khao sat, cho t&i phuong
phap thyc hién, vai nhirng phan tich, danh gia dua trén bang chirng
rd rang thu thap dugc tir khao sat, chir khdng phai la nhirng danh gia
chd quan cula t6 chirc thyurc hién.

(5) Coy nghia:

Két qua rut ra tir khao sat DDCI phai c6 y nghia déi vai viéc cai thién
moi trud'ng kinh doanh va nang cao nang luc diéu hanh kinh té céap
s&, nganh, dia phurong. Diéu nay thé hién xuyén su6t tir viéc lua chon
cac chi tiéu danh gid, xay dung chi sé thanh phan cling nhu chi s
DDCI t6ng hgp. Chi nhu vay, thi viéc két qua phéan tich chi s6 DDCI
ma&i gilp chi ra nhirng diém da lam t6t, nhirng diém con han ché dé
cac cép so, nganh va huyén, thi cé dinh huwéng cai cach phu hop,
tlr d6 gép phan vao nd lyc cai thién méi trwrdng dau tu kinh doanh
chung cua toan tinh, thanh phé mét cach hiéu qua va bén virng.

(6) Bdao mat:

Can tién hanh ma héa va luu trir phiéu tra 1&i DDCI theo nguyén téc
bao mat danh tinh clia cac doanh nghiép, t6 chirc phan hoi khao sat.
Thyc hién diéu nay sé gilp tao dung ldong tin cua ngudi tra 17 phiéu
khao sat. Bong thai, day ciing la yéu cau cua theo Luat Théng ké hién
hanh. Can bao mat théng tin két qua DDCI cho dén thdi diém t6 chirc
c6ng b6 nham dam bao tinh khach quan cua k&t qua danh gia.

13
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QUY TRINH TRIEN KHAI

Phan nay gi¢i thiéu mot quy trinh trién khai DDCI dién hinh, tir nhirng
y turd'ng ban dau cho dén khi thurc hién khao sat, xay dung bo chi s6
va coéng bd két qua danh gia. Quy trinh duoc xay dung véi gia dinh
rang dia phuwong chua tirng cé bd chi s6 nhu vay trong qua khir va
Ianh dao tinh, thanh phé dang c6 y dinh phat trién bo chi s6 cho riéng
dia phuong minh.

Viéc danh gia va xép hang céac s&, nganh va huyén, thi sir dung DDCI
vé co ban la mot qua trinh khao sat 1ay y kién réng rai cac doi twong
nhu doanh nghiép, hop tac xa va hd kinh doanh ca thé. Qua trinh
khao sat nay cé thé chia thanh ba giai doan: (1) Giai doan chuan bj
khao sat DDCI, (2) Giai doan tién hanh khao sat DDCI, (3) Giai doan
sau khao sat DDCI. Mbi giai doan sé bao gdm mét s8 hoat dong cu
thé, va&i yéu cau va két qua cu thé.

Viéc xay dyng quy trinh nay la dya trén kinh nghiém cta VCCI trong
qua trinh trién khai Dy an PCI ciing nhu tap hop thurc tién trién khai
DDCI tai mét s6 tinh, thanh phé. Du vay, quy trinh nay chi mang tinh



16

Kinh nghiém xay dung Bd chi s6
Nang luc canh tranh cdp s& nganh va huyén, thi (DDCI)

goi y dé cac tinh, thanh phd tham khao trong qua trinh trién khai. Méi
tinh, thanh phé xuét phat tor nhu cau va diéu kién thuc té cla dia
phuong minh dé cé nhirng diéu chinh, bd sung cho phu ho'p, nhdm
dat muc dich da dat ra.

Viéc thurc hién cac hoat déng trong médi giai doan khéng nhat thiét
phai tién hanh tuan tu theo so do thé hién dudi day, ma hoan toan co
thé trién khai song song v&i cac hoat dong khac, nham tiét giam thoi
gian, clng nhu chi phi thyrc hién.

Quy trinh trién khai DDCI

Giai doan Hoat dong Bén lién quan
- “ - Xac dinh d6i
Xac dinh van Xac dinh muc 2
da khaosat | | tiéu khao sat | | tslgi_)'ng KiEe UBND tinh, thanh
i phé
Chyén pl Xay dung Lua chon Xac dinh noi Bon i chi tri
khao sat cong cu thu [+~ phuong phép | dung can Chuyén gia, t6
DDCI thap dir liéu khao sat khao sat chire tu van
i Céc sé, nganh,
Thi diém DDCI Hoan thién DDCI huyén, thi
va coéng cu thu |—»t va céng cu thu
thap dir liéu thap dir liéu
Lén ké hoach Sé&p x8p nhan sy ) R
khao sat chinh  —~| phuy trach va tap JEWD it Ut
T R thirc DDCI hu&n khao sat [l
khao sat ! Bon vi cht tri
DDCI Giam sat chét “
: Trién khai thu thap Chuyén gia, t6
lwvgng thuthdp [*—| -~ 1., i . "
dir lidu dir lieu chirc tu van
5 Nhap liéu va Phan tich dir UBND tinh, thanh
Lameadh .l jam sach dir | ligu va viét phé;
9 ligu bao céo Bon vi ch tri
Sau khao sat L
DDCI Céc s, nganh,
4 i4 . huyén, thi;
Sube thio [+ Cong OISt ’
sat qua khao sat Chuyén gia, t6
chirc tu van
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EX] ciai doan chuén bi khao sat
Xac dinh van dé khao sat

Cac van dé khao sat phai dam bao dugc cac yéu cau do lanh dao
tinh, thanh phd dat ra. Cu thé, phai cé dugc nhan xét, danh gia cua
déi twong khao sat t&i tirng sd&, nganh, huyén, thi. Khao sat DDCI
phai la chi s6 do ludng cu thé va nhan dién ré nhirng méat da lam
duoc va nhirng diém han ch& can phai tap trung khac phuc; gop
phan cai thién thuc chat chat luong diéu hanh vé kinh té clia cac so,
nganh va huyén, thi.

Khi xay dung DDCI, cac tinh, thanh phd co6 thé lya chon nhirng noi
dung phu ho'p véi yéu cau va tinh hinh thyc tién cua dia phuong va
tham khao mé hinh s8n c6 14 bd chi s6 PCI. Mét s6 tinh, thanh phd
trong qua trinh thyrc hién da co nhirng sy diéu chinh, phat trién noi
dung danh gia, v&i cac chi s thanh phan cu thé. Cho dén nam 2018,
DDCI da duogc nhigéu dia phuong thiét ké, xay dung gom 8 chi s6
thanh phan chinh sau:

Vai tro nguoi
E

Thiét ché phap ly
va an ninh trat ty

Ho trg /'

doanh nghiép

Canh tranh Chj ‘ph",
binh ding thdi gian
Chi phi khdng
chinh thiic

®
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Xac dinh muc tiéu khao sat

Muc tiéu khao sat hudng dén thu thap danh gia cua cac nhom doi
twong khao sat vé chét lrgng diéu hanh clia cac co quan nha nuéc
tai dia phuong, ma cu thé la lién quan t&i viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, giai quyét céng viéc cé lién quan cho doanh nghiép va cac t6
chtrc kinh té. C6 thé bao gom cac S&, nganh trurc thuéc UBND tinh,
co quan thudc nganh doc Trung wong, chinh quyén cép huyén, thi...
nhirng t6 chirc cung cép dich vu hanh chinh céng hodc giai quyét
cbng viéc cb lién quan dén doanh nghiép.

V&i muc tiéu khao sat trén, déi twong dugc danh gia trong khao sat
duoc chia lam 2 nhém, cu thé:

Nhém 1 Nhém 2

S&, nganh Chinh quyén cdp huyén, thj
hodc thanh phd truc thuéc

Nhém 1: Cac s&, nganh ndm trong dién danh gia bao gém cac co
quan chuy&n mén trurc thudc Uy ban nhan dan tinh va cac co quan
nganh doc cua Trung wong dong trén dia ban tinh, thanh phé. Cu
thé, co thé la cac nhirng s&, nganh sau: S& K& hoach va Pau tu; S&
Tai chinh; S& Coéng Thuong; S& Giao thong van tai; S& Lao déng,
Thuong binh va Xa hoi; S& Nong nghiép va Phat trién nong thon; So
Tai nguyén va Mai trudng; S& Théng tin va Truyén thong; S& Xay
dung; SO Y t€; S& Gido duc Dao tao; S& Van hoa, Thé thao va Du lich;
S& Khoa hoc va Cong nghé; S& No6i vu; S& Tu phap; Ban quan ly cac
Khu cdng nghiép; Coéng an tinh; Cuc Thué tinh; Cuc Hai quan (néu
c06); Thanh tra tinh; Toa an nhan dan tinh; Vién kiém sat nhan dan tinh,
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Kho bac Nha nuwéc; Ngan hang Nha nudc; Bao hiém xa hoi; Cuc thi
hanh an dan sur...

Nhom 2: Banh gia cac cép dia phuong thudc tinh gobm cac quan,
huyén, thi trdn va thanh phé trurc thudc tinh. Ciing can luu y rang, cac
dia ban khac nhau trén tinh sé cé nhirng khoang cach, cling nhu ton
tai sy chénh léch gitra cac ving mién vé Igi thé thu hat dau tu va sé
lrong doanh nghiép tap trung trén dia ban. Do vay, dé dam bao mau
va tinh dai dién cho khao sat, DDCI can lya chon va b6 sung nhirng
doi twgng khao sat phiu hop.

Ngoai ra, mdi chinh quyén tinh, thanh phé khi trién khai DDCI can dy
tinh truwdc cac két qua can dat va tac déng can cé cua DDCI. Nhirng
két qua can dat duoc cu thé nhu s6 lurgng hoi thao trién khai, s6 co
quan s, nganh, chinh quyén huyén, thi va doanh nghiép, hop tac xa,
ho kinh doanh sé tham gia qua trinh trién khai DDCI. Chinh quyén tinh,
thanh phé ciing can xac dinh cac muc tiéu vé viéc truyén théng két
qua DDCI théng qua cac két qua ky vong vé s bai bao, ban tin trén
céac kénh théng tin dai chung hodc mang xa hoi. Trong khi do, v&i cac
tac dong ma DDCI dem lai, chinh quyén tinh, thanh phé c6 thé dé ra
cac muc tiéu vé viéc sir dung DDCI nhu thé nao cho céac s&, nganh
va huyén, thj sau khi cong bo két qua.

Xac dinh déi two'ng khao sat

Doanh nghiép H kinh doanh c& thé Hop tac xa
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DaGi vai viéc thu thap, cén cir theo mé hinh PCI, cling nhu muc tiéu
khao sat DDCI huérng téi, doi turong khao sat chu yéu la doanh nghiép,
dong thoi cé thém déi turong 1a hop tac xa va ho kinh doanh cé thé
(d6i vai cac dia phurong coé it doanh nghiép). Trong do, doi tugng khao
séat can tuén thu chat ché nguyén tac chon mau.

M6t trong cac phuong phap chon mau phé bién duoc nhiéu tinh,
thanh phé ap dung khi trién khai DDCI |a 1&y mAu ngau nhién tur
khung chon méau phan chia déi twong khao sat theo tirng phan
nhom. Cac phan nhom thudng dugc phan chia theo dia ban hoat
déng chinh, théi gian hoat dong, loai hinh t6 chirc, nganh nghé kinh
doanh chinh. Viéc phan tang téng thé cac ddi twong khao sat nhu
vay sé giup qua trinh chon méau ngau nhién rat ra dwgc mot danh
sach mau déi twong khao sat mang tinh dai dién cho téng thé céc
co s& kinh doanh & dia phuong.

Trong diéu kién t6i wru, viéc sir dung danh sach déi twgng thyc hién
thu tuc hanh chinh tai mdi don vi danh gia trong 2-3 n&m gan nhét,
va/hodc trén dja ban quan ly (vi du nhu trong Khu cong nghiép) s€ cé
thé mang lai théng tin sat thurc nhat vé déi tuong dugc danh gia. Vi
thé, sé can c6 su chi dao tir 1anh dao UBND tinh, thanh phé véi cac
s, nganh va huyén, thj vé viéc cung cép danh sach nay. Biéu nay can
t&i sy hop tac tich curc cua cac sé, nganh va huyén, thi dé cung cép
danh sach doéi twgng khao sat mot cach day du nhat. Danh sach doi
twrong khao sat ngoai tén, dia chi, s6 dién thoai lién lac cua té chirc,
ca nhan kinh doanh sé phai cé nhirng théng tin théng nhét giira cac
don vi theo tiéu chi 18y mau (loai hinh, nganh nghé kinh doanh chinh,
nam di vao hoat dong).

Trwrorng hop khéng thé tiép céan dugc danh sach doi twgng thurc hién
thd tuc hanh chinh néu trén, thi van co thé tién hanh diéu tra dua trén
mat danh sach téng thé sdn co tir mét s6 co quan quan ly nha nuéc
vé doanh nghiép nhu S& K& hoach Pau tw, Cuc Thué, Cuc Théng ké
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cla tinh. DPay van la cach ma nhiéu tinh, thanh phé trién khai DDCI
thudng thyre hién.

Xac dinh ndi dung can khao sat

Xay dung ndi dung can khao séat 1a moét trong nhirng khau quan trong
nhét trong qua trinh trién khai DDCI. Day chinh |a bude chi tiét hoa B
chi s6 DDCI thanh cac chi tiéu danh gia cu thé.

Viéc thiét 1ap céac chi tiéu danh gia can bat dau bang viéc ra soat cac
van ban quy pham phap luat cia chinh quyén cac cdp nham chon loc
va phan loai cac néi dung thudc thadm quyén trach nhiém cua tirng so,
nganh va chinh quyén c8p huyén, thi. Biéu nay nham dam bao nguyén
tac “thyrc t&” va nguyén tac “gan trach nhiém” trong 6 nguyén tac nén
tang xay dung DDCI. Giai doan nghién ctru tai liéu sn c6 va phan loai
nay sé giup nhéom phu trach DDCI xay dyung danh muc céc chi tiéu
danh gia tuong irng véi tirng chi sé thanh phan.

Kinh nghiém tir cac tinh, thanh phd da trién khai DDCI cho thay viéc
thiét 1ap céac chi tiéu danh gia can co6 sy tham van chét ché véi nhiéu
bén tham gia. Cu thé, danh muc cac chi tiéu danh gia DDCI cung
vGi céc chi s6 thanh phan can dua ra thao luan gitra don vj chu tri,
t6 chlrc/chuyén gia tu van va dai dién cac don vi dugc danh gia
DDCI va dai dién cong dong doanh nghiép, hop tac xa... dé chon
Iera nhirng chi tiéu trong tam nhat, thiét thurc nhat va cé thé thu thap
dugc danh gia chinh xac nhat tir nguoi tra 1.

DPay |a cach lam ma chinh quyén tinh Lao Cai tirng thuc hién vao
nam 2013 khi bat tay vao céng doan xay dung bd chi s8 danh gia
chinh quyén cép huyén. Tinh Lao Cai da thanh 18p mdt nhom nghién
clru trong do6 c6 sy tham gia clia cac chuyén gia tu van doc lap dé
xay dyng dé cuong bd chi s6. Nhom nghién clru da tién hanh céc
cubc phong van sau dai dién nhidu bén khac nhau, dé trao déi vé
b6 khung chi s6 cling nhu cac chi tiéu danh gia v&i doanh nghiép,
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ho kinh doanh, hgp tac xa. Qua trinh tham van tryc ti€p nay da giup
nhom nghién ctru xac dinh dugc cac chi tiéu danh gia phi hop nhat
vGi bdi canh vai trd, nhiém vu clia chinh quy@n cac huyén & Lao Cai
vao thoi diém dé.

Lura chon phwo'ng phap khao sat

Tuy thudc vao thurc té dia phuong cing mirc do sén cé vé ngudn luc
thyre hién DDCI ma céc tinh, thanh phé sé str dung phuong phap khao
sat phu hgp. Hién nay, cé 4 phuong phap khao sat chu yéu sau dugc
céc tinh, thanh phé can nhéc lyra chon, bao gdm phdng vén truc tiép,
khao séat qua thur, khao sat qua dién thoai va khao sat trurc tuyén.

Phéng vén trurc tiép Khé&o sét qua dién thoai

Khéo sat qua thu Khao sat truc tuyén

(1) Khdo sat qua phong vén truc tiép:

U'u diém cua phuong phap phong van trurc tiép la ty 1& tra I&i cao va
théng tin thu thap thuong duoc khai thac sau do cé sy trao déi hai
chiéu, dugc tim hiéu can k& nguyén nhan. Phuong phap khao sat
nay cling cé lgi thé khi nhanh chéng nhan dugc phan anh tir doanh
nghiép. Bong thai, thong tin doanh nghiép cung cép sé dugc ghi
nhan tryc ti€p va cu thé. Lao Cai sir dung phuong phap nay trong
diéu tra DDCI.
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Tuy nhién, phuong phap nay ciing cé mét s6 han ché can luuy. Do la
chi phi danh cho khao sat cao, bai can chuén bi mét doi ngi nhan luc
duoc trang bi day du ki nang dé tién hanh phong van truc ti€p va thoi
gian danh cho phéng van thudng bi kéo dai béi nhiéu nguyén nhan
khién phdng van bj gian doan. Bén canh do, ngu i tra 167 thuwdng co
tdm ly né tranh tra & nhirng cau hoi nhay cam vé hién twgng nhiing
nhiéu trong giai quyét cong viéc clia can bd nha nuéc, hodc lo ngai
bi 16 danh tinh ca nhan. Ngoai ra, phong van truc tiép cling cé han
ché khi thudng chiu anh hudng béi cac quan diém cla diéu tra vién,
b&i ngudi tra | rat dé bj cuén theo nhirng dinh huwéng va cam quan
clia nguoi diéu tra, khién cho théng tin thu thap dugc co6 thé khong
khach quan.

(2) Khao sat qua thu:

Thurc tién trién khai tai cac dia phuong cho thay, khao sat qua thu 1a
phuong phap thudng duoc lya chon. Theo dé, viéc khao sat qua thu
c6 thé tién hanh qua hai kénh chinh gébm: qua hé théng chuyén phat
cua buu dién va qua hé théng thu dién tar email.

Kénh khao sat bang bang hdi in sé&n qua hé théng thu chuyén phat
cuia buru dién. Bé tang hiéu qua, mét so tinh da str dung phuong thirc
thu bao dam. Thyrc tién tinh Quang Ninh da str dung hom thu dam
bao dugc dat tai buu dién véi bd phiu khao sat kém sdn phong bi
tra 10 thu dugre in dia chi guri v&, c6 in ma buu dién gilp nguoi tra
I&i khéng mat phi khi glri thur, rat thuén lgi cho doanh nghiép khi gri
phiéu v&. Kénh nay c6 thé dugc hd tro lién tuc bang dién thoai va bd
sung bang kénh truc tuyén.

Kénh khao sat bang bang hai dién tir (e-form) qua hé théng thu dién
tlr (e-mail): bén canh viéc gtri thu dam bao qua dudng buu dién thi
bang hoi dién tir cling dugc guri dén cac doanh nghiép, t6 chirc kinh
té ma co dia chi email rd rang dé co6 thém kénh dir liéu doc lap va du
phong. Vi du, tai tinh Vinh Phic gan day, viéc guri phiéu khao sat va
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nhan két qua théng qua mét phan mém dugre thure hién trén may tinh.
Hiép hoi doanh nghiép chuyén phiéu khao sat t&i doanh nghiép qua
hom thu e-mail ctia doanh nghiép. Khi doanh nghiép thuc hién xong
phan nhan xét, danh gia sé chuyén vé may chu cua Hiép hoi doanh
nghiép. Khi thurc hién xong phan nay thi cong viéc con lai sé dé dang,
thuan tién va c6 dd chinh xac cao. Viéc téng ho'p, danh gia, nhan xét
viét bao cao sé thuan lgi va dé dang hon so v&i giai doan chua xay
dung dugc phan mém hé tro.

U'u diém cua phuong phap khao sat qua thu 1a chi phi thdp, dam
bao dugc sy bao mat vé thong tin dugc cung cép va loai trir anh
hudng tir didu tra vién nhu khao sat bang phong véan truc tiép. Tuy
nhién, han ché cua phuong phap khao sat nay la ty 1& phan hoi
thudng khong cao, vi phu thudc vao sy chu dong va “nhiét tinh” clua
doanh nghiép tham gia khdo sat. Ngoai ra, phuong phap nay ciing
khé cung cép théng tin cho ngudi phan hdi néu ho cé nhirng thac
mé&c can giai dap.

Dé bd khuyét cho cac van dé néu trén, tham khao kinh nghiém tur diéu
tra PCI, Quang Ninh da thiét 1ap hé théng téng dai hé tro va giai dap
thac mac (call-center) v&i muc dich hé tro, giai dap, huéng dan, dén
déc cach hiéu va tra 1o bang hoi. Goi dién trong va sau khao sat ciing
gbp phan kiém tra chéo théng tin doanh nghiép cung cép, han ché t6i
da 16i hé théng va lam rd théng tin cua doanh nghiép cung cép.
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(3) Khdo sat qua dién thoai:

Ciing giéng nhu phuong phap khao sat qua thu, khao séat qua dién
thoai co uu diém la chi phi thdp va loai trir dugc anh hudng tur diéu
tra vién. Han ché cua phuong phap khao séat nay la ndi dung danh gia
it, phu thudc vao thai gian danh cho khao séat clia ngur¢i tra I&i va khé
cung cép théng tin, giai dap thac mac cho ngudi tra 1. Quang Tri
tirng ap dung cach nay qua hé théng M-Score. Khéng chi chdm diém,
ngudi tra & con cé thé dua ra nhirng khuyén nghi dé 1anh dao tinh
va cac huyén tham khao va dua ra giai phap cai thién chét lugng dich

vu cong.
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(4) Khéo sat true tuyén:

Khao sat tryc tuyén dugc cac tinh tién hanh qua website do tinh xay
dung. Vi du nhu trang: http://cche.danang.gov.vn/khaosat clia Ba Néng,
hay trang website khao sat tryrc tuyén ctia Thanh phé H6 Chi Minh tai dia
chi: http://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn.
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Phuong phap khao sat trurc tuyén phu thudc chu yéu vao tiém luc
cbng nghé cla cac dia phuong. Co thé thay, cac dia phuwong ap dung
phuong phap nay thudng la nhirng thanh phé 16, cé thé manh vé
kinh t&€, cong nghé so va&i nhiéu dia phuong khac trén ca nuéce.

U'u diém clia phuong phap nay ciing 1a chi phi thdp va loai trir duoc
anh hudng tor diéu tra vién. Tuy nhién, ti 1& phan hoéi cua phuong
phap nay thudng khdng cao, phu thuéc vao mirc d6 lan téa thong tin
va kéu goi phan hdi cuia chinh quyén tinh. Phuong phap nay cling khé
cung cép théng tin, gidi dap nhirng thadc méc cho ngudi tra Ioi.

Xay du'ng cong cu thu thap dir liéu
Sau khi da théng nhéat dugc ndi dung khao sat va phuong phap thu

thap dir liéu, nhom diéu phoi khao sat DDCI can xay dung céng cu thu
thap dir liéu. Cong cu thu thap dir liéu & day thudng gdm bang hoi,
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danh sach mau diéu tra, cong van gigi thiéu vé khao sat cho diéu tra
vién, gidy chi thu lao cho ngui tra loi (d6i v&i phong van truc tiép),
ho&c bang hoi, phong bi thu dam bao, gidy gioi thiéu DDCI (d6i voi
phong van qua thu). Béi véi khao sat qua dién thoai hodc khao sat truc
tuyén, cong cu thu thap dir liéu c6 thé dudi dang dién phiéu trurc tuyén.

Trong s6 cac codng cu thu thap dir liéu, bang hdi la cong cu diéu tra
quan trong nhat. Bang hdi can dugc thiét k& trén co s& thu thap
théng tin dau vao cho céc chi tiéu danh gid DDCI. Mbi chi tiéu danh
gia DDCI sé duogc cu thé hda qua mét hodc mét sé cau hoi. Bang hoi
can phai dam bao cac nguyén téc khoa hoc trong thiét k& ndi dung va
hinh thirc sao cho dé hiéu, day du huéng dan, khéng da nghia, hay
t6i nghia.

Bang hoi ciling can can nhic dam bao thu thap dugc hét cac théng
tin dé tinh toan cac chi tiéu danh gia, hai hoa gitra lwgng thong tin thu
thap va thai gian hgp ly ma ngudi tra 1o cé thé danh cho viéc cung
cép thoéng tin.

Ngoai cong cu thu thap dir liéu la bang héi, cac dia phuong cling co
thé xay dung céc coéng cu tiép can cac ngudn co so dir liéu khac nhu
dir liéu truc tuyén vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh do céac
s&, ban, nganh hodc chinh quyén cép huyén, thi phu trach. Bay ciing
la mot ngudn théng tin tham khao hiru ich trong trud'ng ho'p chinh
quyen tinh, thanh phé mudn thu thap bd sung nhirng dir liéu “san co”
va co tinh dinh lugng.

DPé lam dugc diéu nay, nhém thure hién DDCI can xay dung danh muc
thong tin can thu thap va lam viéc voi cac so, ban, nganh lién quan
dé dé nghi cung cép céac théng tin hé théng. Trong trudng hop dir
liéu dugc céng bd céng khai trén cac céng théng tin dién tir, nhom
phu trach DDCI ¢6 thé stir dung mét sé ngdn ngir 1ap trinh chuyén dé
phan tich dir liéu 16n (chdng han R hay Python) dé thu thap tu déng.
V&i béi canh chinh quyén dién tir duoc trién khai rong réi tai nhiéu
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dia phuong hién nay, cach thirc thu thap théng tin qua co sé& dir liéu
sén co sé giup céat giam chi phi, giam thiéu dugc cac 16i chu quan (vi
du do sai léch cua didu tra vién) va c6 dugc nhirng s6 liéu rat chinh
Xxac, cap nhat.

Thi diém DDCI va céng cu thu thap dir liéu

Trwee khi dura DDCI vao danh gia chinh thire, chinh quyén cac tinh,
thanh phd cé thé can nh&c thi diém trién khai bd chi s6 va sur dung
cac cong cu & mot pham vi hep hon dé phat hién cac van dé thurc tién
va tlr dé co thé hoan thién chi s6 va bo céng cu.

Viéc thi diém cé thé tién hanh véi cac nhém doéi twrgng khao sat (doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh) dé kiém tra kha nang hiéu bang
hoi cuia ngurdri tra Idi, phat hién cac véan dé logic hodc cach dién dat
ngdn ngilr trong bang héi. Thi diém bo céng cu thu thap dir liéu ciing
nhdm do lwdng thdi gian hoan thanh mét bang héi trong thurc t& cla
cac nhém déi turgng, ghi nhan nhirng gop y, phan hoi cua ho vé bang
hoi dé kip thdi co nhirng chinh ly, bé sung.

Dir liéu thi diém ciling can dugrc thir nghiém lam sach, phan tich va tur
do thir nghiém xép hang, danh gia. Cac buéc nay gitp kiém tra quy
trinh tién hanh DDCI va gilp nhém diéu phéi DDCI rit ra cac bai hoc
can thiét khi ap dung & quy mé 1&én hon.

Chang han, tai tinh Lao Cai, chinh quy&n tinh da thyrc hién thi diém bd
chi s6 danh gia chinh quyén cap huyén vao nam 2014. Viéc thi diém
b6 chi s8 gitp dia phuong rut ra nhidu bai hoc trong cdng tac té chirc,
vé tinh can thiét phai thém hodc bét cac chi tiéu danh gia va cap nhat
céng cu thu thap dir liéu sao cho phu hgp v&i kha nang tra 1o cla
cac nhém doéi twong khac nhau, trong dé co céa cac ho kinh doanh céa
thé. Théng qua hoat déng thir nghiém, nhém thurc hién cling cai thién
duoc cac cong cu nhép liéu va phan tich dir liéu dé tang cuong chét
lugng va rat ngan dang ké théi gian thurc hién danh gia.
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Hoan thién DDCI va cong cu thu thap dir liéu

Sau khao sat thi diém, bo chi s6 DDCI va céng cu thu thap dir liéu sé
duoc chuan héa. Nhém phu trach DDCI khi dé sé& can bét tay vao viéc
xay dung cac tai liéu hudng dan sir dung cong cu thu thap dir liéu
phuc vu cho khao sat DDCI. Bong thdi, bo cong cu thu thap dir liéu
DDCI can dugc dua 1én hé thong (néu khao sat trurc tuyén) hodc in &n
ra duéi dang phiéu hoi gidy (néu phong van tryrc tiép dung phiéu gidy
hodc khao sat qua thu). Trong qua trinh nay, chuwong trinh nhap dir
liéu khao sat (qua cac phan mém mién phi nhu CSPro, EpiData hodc
cac phan mém chuyén dung khac) cling can hoan tat dé chuén bi cho
khao sat chinh thirc.

m Tién hanh khao sat
Lén ké hoach khao sat chinh thirc DDCI

Trudc khi bat tay vao khao sat chinh thirc DDCI, nhém phu trach
DDCI tai céc tinh, thanh phd nén bat dau bang viéc xay dung mot ké
hoach lam viéc téng thé trong dé bao gbm ba ndi dung quan trong:
(1) k& hoach tap huén, chuén bi cho khao sat; (2) ké hoach tién hanh
khao sat chinh thirc; va (3) ké hoach giam sat chéat lwgng diéu tra.

Ké& hoach can dugc chia thanh cac nhiém vu rat cu thé dé gan véi
trach nhiém cua tirng ca nhan trong nhom diéu phéi DDCI va dat
trong mot khudn khé thdi gian nhét dinh. Thei gian danh cho tap
huén, tién hanh khao séat chinh thirc can dugc wéc tinh sat voi két
qua thir nghiém cong cu diéu tra trué'c do.

Sap xé&p nhan su phu trach va tap huin khao sat
Can cir trén ké hoach khao sat DDCI, nhém diéu phéi sé phan cong

nhiém vu cho tirng ngudi trong nhom dé phu trach cac khau cong
viéc da liét ké. Nhom diéu phéi cling cén clr vao phuong phap khao
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sat da lyra chon dé quyét dinh cé can thué hodc tuyén dung nhan sy
hé trg hay khéng.

Vi du, vai hinh thirc phdng vén truc tiép, nhém diéu phéi DDCI sé can
nhanh chéng cé ké hoach tuyén dung diéu tra vién hodc thué mot
don vi doc 1ap dé tién hanh diéu tra trén dia ban. D&i v&i phong van
qua dién thoai, mot nhom dién thoai vién sé can tuyén dung dé lién
lac phong van ngudi tra 1. Hinh thirc thué dién thoai vién ciling can
thiét trong trrd'ng ho'p khao sat qua thu dé hd tro lién lac lai nguoi
tra i, nhac ngudi tra 1&i dién bang hdi hodc xac minh cac théng tin
khéng rd rang.

Doi v&i khao sat trurc tuyén, nhdém diéu phdi cling can nhan sy theo
d6i va hd trg ky thuat cho ngu i tra 1o cling nhur nhac nho ngurdi tra
Il dién bang héi dung han.

T4t ca cac ndi dung céng viéc & trén du can it hay nhidu nhan sy hd
trgr thi déu doi hoi thoi gian tap huén dé cac coéng cu diéu tra dugc
str dung chinh xac.

Trién khai thu thap dir liéu

Trong qua trinh thu thap dir liéu, nhdm thyrc hién DDCI can thudong
xuyén theo ddi tinh hinh trién khai, c&p nhat tién do khao sat va co giai
phap thao g& cac khoé khan nay sinh nhdm dam bao tién dé va chét
lrgng theo ké hoach ban dau dat ra.

Vi tat ca cac phuong phap khao sat, nhan sy phu trach hoat déng
khao sat can bao céo lai cac céng viéc da lam, nhirng van dé khi thuc
hién thu thap dir liéu vé cho nhém diéu phéi DDCI theo mot chu ky
nhat dinh, vi du nhu bao céo hang ngay.
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Tuy theo thiét ké clia nhém digéu phdi DDCI, mbéi ngudi tra 1 khao
sat nén dugc nhan mot phan qua hoéc thu lao da tra loi phong van.
Nhom diéu phéi DDCI c6 thé nghién clru cach thirc dam bao ngudi
tra I&i nhan duoc qua hodc thu lao sau khi tra & phong van. Chang
han, déi vé&i phong van truc ti€p, nhom diéu phéi sé cung cdp mot
ban ghi chi thi lao cho diéu tra vién. Diéu tra vién sé phai cung cap
dung s6 tién chi thu lao cho mdi ngurdi tra 1 nhur ghi trén gidy va xin
chir ky xac nhan, s6 chirng minh thu nhan dan va sé dién thoai cua
nguoi tra 1.

Giam sat chat lwo'ng thu thap dir liéu

Trong tat ca cac hinh thirc khao sat, dac biét la phong van truc tiép,
nhém diéu phoi DDCI nén thiét k& moét s6 cau héi théng tin lién lac
(dién thoai va email) dé c6 thé tiép can lai véi ngudi tra 1o trong
trwrdrng hop can kiém tra lai théng tin hodc giam sat viéc diéu tra vién
trén thuc dia c6 hoan thanh nhiém vu hay khéng.

Dai véi cac hinh thirc phong véan qua dién thoai hodc khao sat truc
tuyén, dir liéu co thé tdng hop ngay vao cudi méi ngay. Khi &y, can
b6 phu trach dir liéu DDCI c6 thé kiém tra cac van dé vé phiéu, chang
han nhu c6 xay ra tinh trang trung I&p phiéu khong? Tirng phiéu gtri
vé cO gap van dé vé tinh logic & cac dap an da lya chon khéng, cé
cAu tra I&i nao chura day du ma can lién lac lai dé 1am ré khéng? Day
la buédc giam sat chat luong dir liéu ban dau dé dam bao han ché t6i
da céac 16i phat sinh khi thu thap dir liéu.

Ngoai ra, v&i hinh thirc phong van qua dién thoai hodc hinh thirc phong
van trurc ti€p str dung may tinh bang, nhém diéu phéi DDCI cé thé can
nh&c céc tinh nang ghi am cudc phéng vén dé co6 thé nghe lai va kip
thoi gop y cho didu tra vién/cong tac vién néu nhu ho gap sai sot.
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m Giai doan sau khao sat
Lam sach bang héi

DaGi v&i hinh thirc phong vén tryc tiép stir dung bang hoi gidy hoadc
hinh thrc khao sat qua thu, ngay khi nhan lai cac phiéu phan hoi,
nhém nghién clru tién hanh lam sach bang hdi mét Ian nira thdng qua
ra soat n6i dung théng tin trén co s& ba yéu cau chinh: day du thong
tin; dam bao nguyén tac bang hoi va l1am ré nhirng cau tra Ioi dé gay
nham 1an. Cu thé:

Thir nhét, thdng tin bang hoi phai duoc dién day du. Tuy thudc vao
phuong phap khao séat dia phuong Iwa chon ma thong tin phan hoi
phu thudc nhiéu vao cam quan ngudi tra &, nén viéc ton tai nhirng
gia tri tréng trong bang hoi 1a diéu khéng thé tranh khoi. Do dd, t6
hé tro- can phai xac minh lai v&i doanh nghiép nhdm han ché t6i da
nhirng théng tin bi bo tréng; cac théng tin bi bo tréng ma khong phai
do quy tac cua bang hoi thi can xac dinh rd ly do va xac minh lai véi
doanh nghiép dé bé sung thong tin.

Thir hai, cac théng tin phai ding nguyén tdc bang hdi. Vi du trong
phiéu khao sét vé chinh quyén dia phuong cé cau: “Doanh nghiép da
tirng truy cap vao trang céng théng tin dién tir dia phuong chua?”
Né&u doanh nghiép tich vao dap an “chua tirng” nhung lai van tiép tuc
tra |1 cau tiép theo lién quan 1a sai quy tac va can xac minh lai doanh
nghiép dé kiém chirng va loai trur.

Thir ba, lam ré nhirng théng tin dé gdy nham 1an. Néu cau tra 1o cam
thdy c6 thdng tin bat hop ly thi can kiém tra lai hoac loai trir.
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Nhép liéu va lam sach dir liéu

Trong budéc nay gdbm nhiéu céng doan nhu nhap sé liéu, kiém tra
chéo tinh dung sai khi nhap liéu, ndi s6 liéu va xuét s liéu. Dé dam
bao tinh chinh xac cua qua trinh nhap phiéu, nhiéu co quan da duoc
Iira chon tu van str dung phan mém chuyén dung do la Cs-Pro hodc
EpiData — nhirng phan mém nhap liéu mién phi c6 thé dé dang tai vé
trén mang Internet.

Cling nhu buéc lam sach bang hoi, lam sach dir liéu la mét [an nira
gilp xac minh, ra soat lai dir liéu dé dam bao théng tin ngudi dién
bang hdi va tinh logic clia théng tin trong dir liéu. Dir liéu sau khi lam
sach sé la dau vao cho qua trinh phan tich dir liéu va viét bao cao.

Phan tich dir liéu va viét bao cao

Bay 1a mét trong nhirng céng doan quan trong nhét cua khao sat
DDCI. Bao céo duoc xay durng, phan tich dya trén co s¢ dir liéu da
lam sach, phan tich va chay két qua; dir liéu dd dugc ra soat, danh
gia ky luéng va gan trong s cac chi s thanh phan. Tor d6 quy déi ra
diém s6 clia tirng chi s6 thanh phan DDCI va xép hang theo hai khéi:
khéi s&, ban, nganh va khoi cac dia phuwong dé co thé so sanh duoc
chét luvgng diéu hanh kinh té gitra cac co quan trong khoi sé, ban,
nganh va gilra cac dia phuong.

Tlrng chi s6 thanh phan, v&i cac chi tiéu hgp thanh, can dugc phan
tich, danh gia cu thé nham cung cép théng tin t6i da, cé y nghia vé
tirng déi trong dugc danh gia, cling nhu so sanh gitra cac déi tuong
trong nhom danh gia. Néu da trién khai tir 2 nam trd 1én, bao cao DDCI
can cé phan tich, so sanh theo thdi gian nham chi ra nhirng cai thién/
giam sut cua tirng co quan trén téng diém va tirng chi s6 thanh phan.
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THU THAP SO LIEU PHAN TiCH SO LIEU TiCH BIEM VA XEP HANG

Chi tiéu danh gia

Chitiéu danh gia Chiséthanh phdan1 —p
Khao sat
Chi tiéu danh gia Chi s6 thanh phén 2 —P_’
+ DDCI
.................................... —p —p

S6 liéu
bao cao Chitiéu danh gid Chisé thanh phén8 —» [ R[EElet:

Chi tiéu danh gia

Bao cao DDCI can duogc xay dung dam bao tinh chan thyc, khach
quan, khoa hoc va dugc thé hién thanh céc biéu do, bang biéu, so do6
dé nhin, dé doc hiéu va so sanh. Boéng thi, can dua ra nhirng danh
gia, nhan dinh cu thé vé tirng co quan duoc lyra chon khao sét, tir dé
duwa ra nhan dinh chung vé cong tac cai thién méi trud'ng dau tu kinh
doanh, nang cao nang ly'c canh tranh cua tinh trong nam khao séat va
dua ra nhirng khuyén nghi cu thé cho nam tiép theo.

Céng b6 két qua

Cong b6 bao cao DDCI la hoat déng rat quan trong, thé hién két qua
cuia toan bo qua trinh trién khai DDCI trurére do6 va co thé tac dong sau
rong t&i cac co quan dugc danh gia. Hoat dong nay coé y nghia quyét
dinh t&i viéc tao dung va bdi dép long tin cuia cdng dong kinh doanh
déi v&i sy cau thi va nd luc cai cach cla chinh quyén. Vi vay, céng
tac chuén bj va cach thirc t6 chirc cong bé phai dugc tién hanh kj
ludng, cé chién lugc truyén thong phiu hop.
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T6 chirc HOi nghi cong bé DDCI la cach thirc nhiéu tinh, thanh phd
trién khai DDCI thudrng thure hién. H6i nghi nay do UBND tinh t6
chlrc, cé sy tham du cla céc lanh dao cao nhét cua Tinh uy, HOi
dong nhan dan tinh, UBND tinh, Mét tran t6 qudc va cac doan thé,
thu trrd'ng va cac can bo phu trach PCI, DDCI cua céac sd, ban, nganh
va dia phuong, hiép héi doanh nghiép tinh va dai dién cac doanh
nghiép. M6t sé tinh, thanh phé con moi dai dién moét s6 co quan
trung wong la dau maoi theo déi Nghi quyét s6 19 (nay 1a Nghi quyét
02) va Nghi quyét 35 cua Chinh phu cling cac co quan truyén théng
trong va ngoai tinh tham gia. Tai H6i nghi, ngoai viéc céng bo két qua
va phan tich chung, mét sé tinh, thanh phd con t6 chirc Lé trao giai
nhirng co quan cé nang luc diéu hanh xuét sic nhét trong bang xép
hang DDCI dé tao déng luc cho cac co quan phén déu trong nam tiép
theo. Trué'c ngay céng b, mot s6 tinh, thanh phd con cha dong to
chtrc hop bao trudc Hoi nghi. Sau khi hdi nghi céng bd két thuc, mot
van ban chi dao cu thé cua lanh dao UBND tinh véi cac s&, nganh va
huyén, thj vé viéc ti8p tuc thuc ddy cai cach sé l1a rat can thiét nham
duy tri déng luc cai cach.

Hoi nghi cong bd két qua DDCI chi la sy kién khéi dau cho chubi hoat
déng tiép ndi nhadm duy tri tdc déng cua nd luc cai cach cua tinh,
thanh phd. Cu thé, nhirng hoat déng “hau cong bé DDCI” nén bao
gbm viéc td chirc hoi nghi tai cac sé, nganh va huyén, thi. Tai dé cac
chuyén gia sé phan tich chi tiét nhirng diém t6t, nhirng diém can cai
thién cla co quan, don vi nay, va dé xuat cac khuyén nghi cu thé. Hoi
nghi nay ciing la dip dé Ianh dao mét s&, nganh va huyén, thi cu thé
thao luan sau trong ndi bé co quan cling cac chuyén gia dé ly-a chon
cac giadi phap phu hgp cho don vi minh.

Mot s6 tinh, thanh phé hién cling da cé chién lwgc truyén thong lién
tuc cho hoat déng hau céng b6 DDCI. D6 la viéc dang tai rong rai trén
bao chi, truyén hinh nhirng mé hinh hay, nhirng cach lam t6t trong
viéc cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng giai quyét thu tuc
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hanh chinh tai cac s&, nganh va huyén, thi duoc phat hién qua két
qua diéu tra DDCI. Bong thodi, cling thong tin kip thai vé nhirng biéu
hién nhiing nhiéu, tiéu curc tai mot s6 co quan, don vi theo phan anh
tur diéu tra DDCI, dé c6 canh bao va chan chinh kip thoi.

Panh gia viéc trién khai DDCI

DPanh gia viéc trién khai DDCI la hoat ddng sau cling, song khéng kém
phan quan trong so v&i cac hoat dong khac trong toan bd quy trinh
khao séat. Hoat dong nay duoc thuc hién nham ra soat, danh gia lai
toan bé giai doan cling cac hoat déng da trién khai trong do dé xac
dinh nhirng wu diém, nhugc diém cu thé dé cai thién, t6i uu hoa cho
viéc trién khai DDCI trong nam tiép theo.

Hoat déng nay can giai dap hang loat céu hdi cu thé. Do la muc tiéu,
muc dich cta khao séat c6 dat dugc nhu ké hoach dat ra hay khéng,
déi tugng phan hoi 1a thé nao, s6 lwgng phan héi cé dam bao hay
khéng? Phuong phap khdo sat da phu hop hay chua? Thoi gian
chuéan bj va trién khai cé du hay khong? Thai diém tién hanh khao
sat cé phu hgp v&i cac doanh nghiép? Chi phi danh cho cuéc khao
sat c6 dap (rng yéu cau? Nhan lyc tién hanh khao sat cé du nang luc
hay khéng va can tap huén, trang bi ky nang gi thém? Phiéu khao sat
(bang hdi) cé can didu chinh ndi dung gi? Chét lugng dir liéu thu thap
ra sao? Can bd sung thém chi tiéu nao, diéu chinh chi s6 thanh phan
cu thé gi trong chi s6 DDCI? Su phéi hgp gilra cac don vj trong tién
hanh khao sét (don vi chu tri, don vi tu van, don vi phéi hop) da hiéu
qua hay chura va can cai thién nhirng gi? Cong tac t6 chirc hoi nghi
cong bé co diém nao can cai thién? Tac dong cua viéc cong bé DDCI
la nhu thé nao? Céng tac truyén thong cé van dé gi can luu y, kénh
va céch thirc truyén théng nao 1a hiéu qua?... Viéc trao déi, thao luan
vé mot loat nhirng vén dé cu thé nay sé réat hiru ich dé Iya chon giai
phap cho viéc t6i uru hoa va nang cao chét lugng viéc trién khai DDCI
Ky sau do.
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THUC TIEN TRIEN KHAI

m _a’c tinh, thanh phé da trién khai DDCI

DDCI lan &au hinh thanh va di vao thuc tién tor nam 2013 tai tinh Lao
Cai vé&i digu tra danh gia vé cac huyén, thi va dén nam 2014 c6 thém
Vinh Phic va Kién Giang thurc hién mé réng ra ca cac cép s&, nganh.
Tir d6 dén nay, DDCI dang ngay cang thu hat sy quan tdm clia nhiéu
tinh, thanh phd trén ca nuée.

Theo théng ké so bd cuia VCCI, tir nam 2013 dén 2018 s6 tinh trién
khai DDCI d3 lién tuc gia tang. Néu nhu tor nam 2013 dén nam 2015,
mé&i chi mot vai dia phuong nhu Lao Cai, Kién Giang, Vinh Phuc,
Tuyén Quang, Quang Ninh tién hanh, thi dén cubi ndm 2018, da co
28 tinh, thanh phd trén ca nudc trién khai diéu tra DDCI. C6 nhirng
tinh nhiéu nam lién tuc trién khai va céng b6 két qua DDCI nhu Quang
Ninh, Bac Ninh, Tuyén Quang...
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m Mot sd tac déng ban dau

Viéc trién khai DDCI & mo6t s6 tinh, thanh phé du chi méi trong thoi
gian gan day, nhung co6 thé quan sat thdy mét s6 tac dong ban dau
kha tich cuc.

Trude hét, két qua trién khai DDCI ¢6 thé tao nhirng chuyén bién tich
cuc, rd nét trong thai dg, tu duy va hanh dong cluia cac s&, nganh
va huyeén, thj trong thurc thi chinh sach va trong né Iuc cai thién mai
trwd'ng dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh tai tinh,
thanh phd da trién khai.
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Hop 1: DDCI truyén Itra cai cach tir tinh xuéng s&’, nganh, dia
phuong

Viéc trién khai DDCI tai Quang Ninh da dem lai tac déng lan toa hiéu qua
dén thai do va hanh dong cua tirng s&, ban, nganh va dia phuong va don
vi phong, ban tryrc thude theo hurdng tich curc. Ké tir khi xay durng va trién
khai danh gia DDCI, mirc d6 quan tam va chu dong tham gia cla céac so,
ban, nganh thudc tinh déi véi DDCI néi riéng va déi vai cong tac cai thién
moi trrd'ng dau tur kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh noéi chung
da c6 nhirng chuyén bién rd rét qua tirng nam.

Dén nay, hau hét céc s, ban, nganh va dia phuong déu da chu déng t6
chirc Hoi nghi, hoi thao phan tich, danh gia két qua DDCI cuia co quan
minh dén toan thé cac phong, ban chuyén mén, don vi trurc thuée va thanh
lap cac TO gilp viéc, phan céng 01 1anh dao phu trach va cac phong, ban
lién quan chju trach nhiém lién quan dén DDCI. Néu nhu ndm dau tién, sy
tham gia DDCI cla céc s&, ban, nganh va lanh dao dia phuong con & mic
khiém t6én, chua thuc sy tim hiu, quan tdm dén DDCI thi tor ndm 2016,
ngay sau L& céng b6 DDCI thi diém 2015, da cé mot s s&, ban, nganh
quan tam va b&t dau t6 chirc hoi thao chuyén sau vé nghién ctru, phan
tich két qua DDCI; Nam 2017 c6 gan 20 S, ban, nganh t6 chirc héi thao
phan tich chuyén sau DDCI, Nam 2018, c6 22 s, ban, nganh t6 chic hoi
nghi héi thao phan tich chuyén sau vé PCI, DDCI. Diéu nay c6 y nghia va
tac dong tich cuc dén sy thay déi nhan thirc clia tirng phong ban, don vi
trurc thudc, tirng can bo, céng chire, vién chirc déi vai vai trd cua DDCI
va cong tac hé trg doanh nghiép, cai thién méi truérng dau tur kinh doanh.

Diém nhén 1a da xuét hién mot sd s&, ban, nganh va dia phuwong thuée
tinh d& cé y tua'ng nhéan réng trién khai danh gia dén cép phong, ban, don
vi trure thudc nhur Hai Quan tinh da trién khai mot bé chi so riéng danh gia
dén céac chi cuc trurc thudc tir ndm 2017 (goi tat 1a CDCI ), hay Bao hiém
xa hoi tinh, Cuc Thué tinh cling dang trong qua trinh nghién ctru, trién khai
b6 céng cu danh gia dén tirng phong ban, chi cuc tryrc thuée.

Nguén: Vi Kim Chi, Phé Trudng ban Xuc tién Pau tu va Hé tro- doanh
nghiép tinh Quang Ninh
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Thir hai, DDCI cung cép céng cu hiru ich cho 1anh dao chinh quyén
tinh, thanh phd trong céng tac chi dao, diéu hanh. Trudc day, lanh
dao chinh quyén tinh, thanh phé thudng chi cé nhirng thong tin vé
hoat déng cuia cac s&, nganh va huyén, thi dugc cung cép tir chinh
cac don vj do, théng qua hé théng bao cao trong hé théng co quan
nha nuwéc. Nhirng thong tin nay la quan trong, tuy nhién méi chi phan
anh nhirng thong tin “dau ra” clia cac hoat déng cua cac s& nganh,
huyén, thi (vi du nhu s6 hd so dugrc giai quyét, s6 ngay thurc hién thu
tuc hanh chinh duoc cét giam, s6 héi nghi déi thoai doanh nghiép
duoc t6 chirc, s6 lugng kién nghi dugc giai quyét...). Két qua danh
gia DDCI cung cép thém théng tin cho l&nh dao tinh, thanh phé vé
“két qua” cla nhirng hoat déng cua cac sé, nganh va huyén, thi. D6
chinh la chat lugng hoat dong, vi du nhu mirc d6 hai long clia doanh
nghiép vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, mirc do hai long clua
cOng tac doi thoai doanh nghiép, ty 1& doanh nghiép hai long véi viéc
giai quyét vurdng méc, khiéu nai... Viéc két hgp ca nhirng théng tin
danh gia bén trong vé “dau ra” va danh gia tir bén ngoai vé “két qua”
nay ré rang la rat hiru ich dé 1anh dao chinh quyén cé nhirng chi dao
kip thei nhdm nang cao hiéu qua hoat ddng cua cac s&, nganh va
huyén, thi.
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Hop 2: DDCI - Giai phap nang cao chit lwg’'ng quan ly diéu hanh

Khai dong xay dung chinh quyén kién tao, phat trién va phuc vu, UBND
tinh Bac Ninh d4 ban hanh Chi thi vé viéc tiép tuc cai thien méi trué'ng kinh
doanh, nang cao chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh (PCI), nh&dn manh
sy thay déi, tao chuyén bién vé cach (rng xir giira co' quan nha nuéc va
doanh nghiép vé&i tinh than “than thién, I1&ng nghe, thdu cam, tan tam”.

Dac biét, UBND tinh phé duyét Bé an Banh gia mirc do hai long cua té
chirc va céng dan déi vai dich vu cong va co quan Nha nuée & tinh Béc
Ninh giai doan 2016-2020; xay dung B Chi sé danh gia nang luc canh
tranh cac sé, nganh va UBND cép huyén (DCI B&c Ninh). Bay dugc coi
la mét trong nhirng giai phap dét pha, thé hién quyét tam cua tinh trong
viéc nang cao chét lwgng quan ly diéu hanh thich trng vai giai doan mai.
B&i 18, DCI la céng cu dé tinh danh gia chét lwgng coéng viéc, tim ra wu,
nhuoc diém cua tirng nganh, dia phuong. Tir d6 c6 giai phap khac phuc
nhdm nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh; tinh n&ng déng, tién
phong, d6i m&i quan ly; ddy manh (rng dung céng nghé théng tin; tang
cudrng théng tin, déi thoai...

Nguon: Bac Ninh, mét “thuong hiéu” - Ky 4: Chinh phuc dinh cao méi, Bao
dién tir Bac Ninh, http://bacbacninh.com.vn.

Thir ba, viéc trién khai xay dung va cong bé DDCI tao thém kénh hiru
ich cho cong dong doanh nghiép dia phuong phan anh tiéng noi cuia
minh t&i chinh quyén tinh, thanh phd. Qua kénh khao sat DDCI, céng
dong doanh nghiép da dugc “trao quyén” danh gia tirng co quan don
vi thudc tinh va bay to6 quan diém, tiéng no6i cua minh khi phan anh vé
nang lyc, thai do va trach nhiém cua tirng co quan thudc tinh. Qua
do day ciing la kénh thic day co quan chinh quyén cac nganh, cac
cdp chu déng trong lang nghe va déi thoai v&i doanh nghiép. Khoang
cach gitra doanh nghiép va cac co quan céng quyén ngay cang thu
hep, cac vén dé vuéng mac clia doanh nghiép khéng chi con 1 viéc
cuia doanh nghiép ma la cau chuyén cla hai phia, tir d6 gop phan giai
quyét hiéu qua nhirng khé khan, vuéng méac cua doanh nghiép, cai
thién niém tin clia cong dong doanh nghiép vao méi trudng dau tu
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kinh doanh, nang cao nang Iuc canh tranh cép sé, ban, nganh va dia
phuong (DDCI) va cép tinh (PCI).

Hop 3: Cong cu dé chinh quyén hiéu doanh nghiép

DDCI la kénh hiru ich dé thu thap cac dé xuét, kién nghi, sang kién cla
doanh nghiép trong viéc cai cach quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh
hodc céac y tudng cai thién moi trwd'ng dau tu, kinh doanh, tao thuan lgi
cho doanh nghiép. Théng qua DDCI, tiéng ndi cla cac doanh nghiép,
nhat la cac doanh nghiép nho sé dugc dé cao. Nhirng doanh nghiép nho
nay sé khong con cam thay bi bo roi. Diéu nay ciing sé 1a mét liéu thube
tac dong khong nho cho nhirng doanh nghiép mang khat vong 16n lao
hon trong vong dai kinh doanh cia minh, gép phan cai thién moéi trurong
dau tu, kinh doanh cua dia phuong ngay cang manh mé hon!

Nguon: Quan tdm tiéng ndi cia doanh nghiép, Bdo Quang Nam, ngay
11/2/2019

Thir tur, DDCI khéng chi lam thay déi nhan thirc, hanh déng cua méi
can bo trong bé may chinh quyén cua dia phuong ma con gilp cai
thién chat lugng diéu hanh kinh té chung cua tinh, thanh phé. Két qua
diéu tra PCI cua VCCI va USAID cho thdy cé méi tuong quan gitra
viéc trién khai DDCI va két qua PCl & céac dia phuong. Cu thé, voi
diém s6 PCI g6c (hgp thanh badi 45 chi tiéu lién tuc do lrdng qua cac
nam), co thé thdy diém sé PCI gdéc cla nhirng noi nao coé tién hanh
DDCI thi cao hon dang ké so v&i nhirng noi chura tién hanh.
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Diém s6 PCl gbc giai doan 2014-2018
(so sénh noi c6/khoéng trién khai DCI/DDCI)

62 | m Khéng co

61 60/82
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piém s6
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Nguén: VCCI-USAID: D liéu Khao sat PCl 2014-2018

Téc do thay déi diém sé PCI gilra cac noi cé tién hanh va chua tién
hanh DDCI cling c6 sir khac biét. Viéc cai thién méi trrd'ng kinh doanh
cuia céc tinh, thanh pho, nhu thé hién qua Bao cao PCI 2018, cho thay
cac tinh, thanh phé trén ca nudc da duy tri duwgc xu huwéng cai thién
trong th&i gian gan day. Song néu so sanh mirc do thay déi trung binh
trong 5 n@m gan nhét, thé hién & biéu do6 dudi day, nhirng tinh co tién
hanh DDCI cé téc do cai thién chi s6 PCl goc cao hon nhirng tinh
chura tién hanh.
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Thay d&i diém s6 PCl trung binh giai doan 2014-2018
(trién khai DCI/DDCI)
1,8

1,6

1,4

Dy dodn tuyén tinh

Khéng Co
Trién khai DCI/DDCI
Nguén: VCCI-USAID: D liéu Khao sat PCl 2014-2018

m Nhirng yéu t6 lam nén thanh céng

Thuc tién 5 nAm qua da cho thay, viéc trién khai DDCI c6 thé dat
dugc thanh coéng va co tac dong Ién, khi co sy két hgp clia cac yéu
t6 sau:

Thir nhét, sy quyét tdm va ang ho trién khai DDCI cla lanh dao tinh,
thanh phd. Viéc trién khai DDCI chi thanh céng néu lanh dao tinh,
thanh phd nhén thay vai tro cua chi s6 DDCI, dé tir d6 co sy chi dao
quyét liet, thudrng xuyén, nhu viéc ban hanh Ké hoach/Churong trinh
DDCI va thudgrng xuyén dén doc viéc thure hién.

Ther hai, viéc trién khai DDCI can xuét phat tir béi canh thyc té cla
dia phuong, ngudn lyc t6 chirc thyre hién cling nhur cac véan dé quan
tam cua chinh quyén va cdng déng doanh nghiép, dam bao tinh khoa
hoc, chinh xac, khach quan..., véi quy trinh thyrc hién cén trong.
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Thir ba, can c6 co quan chu tri doc 1ap, c6 kha nang va kinh nghiém,
hiéu biét vé doanh nghiép va dam bao t6i da tinh khach quan khi thuc
hién. Trwdng hop thué don vi tur van trién khai thi van luén can sy
phdi hop, vao cudc va giam sat thuorng xuyén clia co quan dugc giao
tham muu danh gia DDCI.

Thir tur, minh bach trong trién khai 1a yéu t6 c6t 16i. Theo do, don vi
chu tri thyre hién can dam bao viéc trién khai DDCI c6 su minh bach
vé viéc xay durng chi s6, phuong phap thuc hién, phan tich danh gia
cling nhu cong bo théng tin cé lién quan.

Thir ndm, coi trong céng tac céng bd k&t qua va céch thire t6 chire
cong b6 DDCI. Viéc cong bé két qua DDCI, véi sy tham gia cua dai
dién lanh dao cao nhat tinh, thanh phé khong chi thé hién thong diép
vé sy quan tdm, ting ho cla nhirng ngudi dirng dau dia phurong, ma
con ¢ y nghia thé hién sy cau thj cua lanh dao chinh quyén doi véi
cac van dé do cong dong doanh nghiép phan anh.

Thir séu, str dung két qua DDCI nhur nguén thong tin tham khao trong
qua trinh chi dao, diéu hanh cua lanh dao chinh quyén tinh, thanh
phé. C6 thé thédng qua nhirng danh gi, khich 1& déng théi nhdc nhé
nghiém tlc déi véi co quan, don vi & thir hang chua cao. Mét s6 tinh,
thanh phd da stir dung két qua DDCI nhu mét trong nhirng tiéu chi
danh gié thi dua doi v&i cac co quan hang nam.

Thdr bdy, nang cao hon nira vai tro cua Hiép hdi doanh nghiép va
cOng ddong doanh nghiép trong qua trinh trién khai DDCI. Sy vao cudc
chd déng, trach nhiém cua cong dong doanh nghiép ma dai dién la
Hiép héi doanh nghiép tinh, cac hdi doanh nghiép tai cac huyén, thi,
cac Hiép hoi/Hoi nganh nghé lién quan co vai trd then chot.

Thir tam, c6 chién lugc truyén thong bai ban, chuyén nghiép vé DDCI.
Thure tién trién khai DDCI cho thay, cdng tac truyén théng déng vai tro
rat quan trong trong nang cao nhan thirc va tao sy lan toa khi truyén
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théng diép vé DDCI. Do do, can ddy manh hon nira vai trd cua truyén
théng qua cac kénh thong tin khac nhau.

m M6t s6 thach thirc khi thuc hién DDCI

DDCI dang la sang kién dang phat huy tac déng tich curc trong viéc
nang cao chét lugng diéu hanh, cai thién moi trwdng kinh doanh tai
nhiéu tinh, thanh phd. Tuy nhién nhu nhan dinh cla nhiéu dia phuong
“Khéo sat, xép hang DDCI — M¢t viéc lam khéng dé”.

Thir nhét, 1a nhirng phan (rng - thadm chi la phan déi - cia mot sé so,
nganh va huyén, thi cé két qua diéu tra DDCI chua cao. Mot s6 co
quan van cho rang DDCI la danh gia cam tinh ctia doanh nghiép, nén
khé phan anh khach quan, chinh xac va do vay thud'ng cé nhirng chat
van trd lai co quan ch tri trién khai DDCI. Dé&c biét 1a nhirng don vi
bi danh gia thdp vé nhirng van dé nhay cam nhu hién tugng nhiing
nhiéu, chi phi khdng chinh thirc.... Nhirng phan (rng nay 1a dé hiéu, vi
DDCI la cé cach ti€p can mai, tap trung vao “két qua thurc hién” cong
viéc cla céac s&, nganh va huyén, thi qua danh gia cua doanh nghiép,
chir khong phai la “dau ra clia cac hoat déng” thuorng thay qua cac
b&o céo 6 thang hodc bao cdo nam cua céc don vij nay gtri t&¢i UBND
tinh, thanh pha.

Pé khac phuc vén dé nay, bén canh viéc str dung két qua DDCI cua
I&nh dao tinh, thanh phd trong cdng tac chi dao, diéu hanh véi cac
SO, nganh va huyén, thi, thi do'n vi chd tri cling can chd déng cung céap
théng tin, giai thich rd moi chat van dé phuong phap danh gia, cling
nhu ¢6 nhirng khuy&n nghi cu thé cho méi co quan, don vj trong dién
duoc danh gia dé cai thién hoat dong ctia minh.

Thir hai, mirc d6 tham gia cua céc t6 chirc dai dién cong déng doanh
nghiép trong viéc trién khai DDCI con han ché. Thurc té cho thdy & mot
s0 dia phuong, Hiép hdi doanh nghiép tinh va mét s6 hdi doanh nghiép
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lién quan trong qua trinh trién khai DDCI trong giai doan dau chua phat
huy dugc vai trd clia minh trong phéi ho'p trién khai, nhat 1a trong giam
sat qua trinh trién khai DDCI. Tham chi, don vi chu tri trién khai DDCI
clia mot s6 tinh, thanh phé con lo ngai DDCI la hoat déng phirc tap, cac
t6 chirc hiép hoi doanh nghiép cua dia phurong chua c6 nang luc trién
khai, do vay thudng khéng giao thurc hién, tham chi khong mai tham
gia trién khai DDCI.

Ba&i DDCI 1a kénh phan anh tiéng néi ctia cdng dong doanh nghiép dia
phuong, nén rit can co6 sy tham gia clia cac t6 chirc hiép hdi doanh
nghiép. Do vay, chinh quy&n cac tinh, thanh phé can manh dan tin
tuwdng va tirng buéc tang cudng su tham gia clia cac hiép héi dia
phuong vao qué trinh trién khai DDCI. Vi chi qua hoat déng cu thé
nhu DDCI, cac hiép hoi méi co thé tang cudng dugc nang luc cla
minh.

Thir ba, sy tham gia cua cong dong doanh nghiép phan hoi cho khao
sat DDCI chura cao. Digu nay xuét phat tir thure 1€ viéc trién khai DDCI
la hoat ddng mai, chura dugc nhiéu doanh nghiép biét t&i, cling nhur
cling c6 mot s6 doanh nghiép con dé dat, tham chi chura thyre sy tin
twrdng liéu két qua diéu tra cé tao duoc sy thay ddi tich curc trén thuc
té hay khong. Tham chi mot s6 doanh nghiép con e ngai viéc cung
cép thong tin, tra |67 phidu thdng thdn sé khién cho doanh nghiép bi
co quan nha nudce cé lién quan gay khé dé sau nay. Vi vay, ty 1é phiéu
thu vé & mét s dia phuong khi lan dau tién hanh khao sat 1a khong
dat ky vong. Bay la mét tré ngai Ién cho viéc dam bao tinh dai dién
cuia mau khao sét, cling nhu xtr ly s8 liéu sau do.

Khac phuc van dé nay can cé thai gian, song c6 mét s6 viéc don vi
chu tri cé thé tién hanh dugc ngay, nhu tang cudng théng tin, giai
thich cho cong ddng doanh nghiép vé diéu tra DDCI trong qua trinh t6
chirc diéu tra, cling nhu théng tin rong rai t&i cong dong vé két qua
diéu tra, v&i viéc t6 chirc cong bé céng khai két qua danh gia.
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Thir tur, dir liéu cla co quan nha nwé'e cung cép cé chét lwrgng kém,
thiu 6n dinh va khé tiép can. Diéu tra DDCI truée tién can tiép can
va str dung dugc danh sach doanh nghiép, hgp tac x&, hg kinh doanh
trén dia ban, cling nhu cac s liéu théng ké khac lién quan. Tuy nhién,
thurc té 1a khéng phai co quan quan ly nha nuée nao ciing co co s
dir liéu cap nhat, cé hé théng phan loai t6t. Vi thé, day la thach thirc
rat Ién déi vai don vi trién khai DDCI. Dé xur ly van dé nay, don vi trién
khai can cé nhirng danh gia sém vé kha nang ti€ép can va chét lugng
dir liéu tai cac co quan co lién quan, dé tir dé sém co6 phuong an giai
quyét phu hop.

Thir ndm, trién khai DDCI song thiéu viéc gan véi nhirng bién phap
dong bo di kem. Vi du, tai mot sé tinh, thanh phd, viéc trién khai DDCI
khéng co6 ché tai dé thuc day cac co quan, don vi trong dién danh
gia. Do d6, DDCI sau khi duwgc céng bo chura tao durge sirc ép manh
mé v&i cac s nganh, huyén, thi va vi thé khéng tao dugc sy thay doi
tich cuc trong hoat déng clia cac co quan, don vi. D& phat huy hiéu
qua cua viéc trién khai DDCI, l&nh dao cac tinh, thanh phé cling can
quan tam giai quyét van dé nay, vi du nhu gén két qua DDCI v&i cong
tac chi dao diéu hanh, cling nhu cong tac thi dua, khen thuwéa'ng hang
nam tai dia phuong.

Thir séu, tinh bén virng cua viéc trién khai DDCI con han ché. Cu thé,
do 1a ngudn lyc danh cho DDCI bao gdm ngudn lyc tai chinh, nhan sy
twong d6i thdp. Do vay, du lanh dao tinh, thanh phé da dat ra yéu cau
thure hién, nhung trén thure té dorn vi chi tri khdng cé du diéu kién vé
kinh phi va ngudn nhan lyc cé chét lwgng dé thuc hién, do vay dan
t&i viéc trién khai khong tao durgre hiéu qua mong mudn.
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PHAN KET

Xuét phat tir nhu cau thyec té, kinh nghiém trién khai PCIl, mot s6 dia
phuong da tim toi, thir nghiém viéc phat trién chi s6 DDCI tir nam
2013 thi t&i nay da dug'c nhan rong tai nhiéu tinh, thanh pho. Chi s
DDCI dang dan khang dinh 1a mét céng cu hiéu qua dé chinh quyén
cac tinh, thanh phé thic day cai cach hanh chinh, nang cao chét
luong diéu hanh va cai thién méi trudng kinh doanh cép tinh. Néu
dugc thuc hién bai ban, khoa hoc, doc lap, day sé la tam “guong
so0i” dé cac s&, nganh va huyén, thi ty nhin nhan duoc nhirng thé
manh can phat huy va nhirng vén dé can khac phuc, cai thién. DDCI
da bude dau tro thanh kénh phan anh tiéng néi cia cong dong kinh
doanh dia phuong v&i Ianh dao cua cac tinh, thanh phé.

Dé dam bao mdrc do tin cay va chinh xéac, chi s6 DDCI can théng nhét
tuan theo nhirng nguyén tac chung khi xay dung va trién khai. Nhirng
khuyén nghi dua ra trong bao céo dugc ké thira tir nhirng két qua
xay durng va céng bo chi s PCI cua VCCI va USAID lién tuc tir nam
2005 t&i nay, dong thdi co tham khao kinh nghiém thyc hién chi s
DDCI tai nhiéu tinh, thanh pho thdi gian gan day.

Tuy nhién, ciing can luu y rang viéc trién khai DDCI can xuét phat
tlr thurc t8 cuia méi tinh, thanh phd. S&é khéng thé c6 mot khudn mau
chung trong trién khai DDCI cho tét ca cac dia phuong, bdi mdi dia
phuong cé nhu cau khac nhau, cé dac thu riéng, day thurc sy la “blre
tranh muén sdc mau”. Do vay, chung téi ky vong bao céo nay chi
dirng & mirc do cung cép nhirng thdng tin goi mé, dé cac tinh, thanh
phd co thé tham khao va cé nhirng sang tao, diéu chinh riéng khi van
dung tai dia phuong minh.
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Viéc xay dyng bao céo nay la mét trong nhirng hanh déng cu thé cla
VCCI dbng hanh cling chinh quyén céac tinh, thanh phd trong viéc
cai thién mdi truorng kinh doanh cép tinh, cling nhu hé trg UBND
cac tinh, thanh ph6 thyc hién chi dao clia Chinh phu tai Nghi quyét
19-2018/NQ-CP vé “thyrc hién danh gia tinh sang tao va két qua diéu
hanh cla céc sé, ban, nganh va Uy ban nhan dan cép huyén theo chi
s6 canh tranh cép s&, cap huyén”.









