Dy thao B tiéu chi phuc vu viéc danh gi, xép hang

chi s6 Cap phép xdy dung trén toan quoc

B0 ti€u chi nay dugc sir dung dé phuc vu vi¢c danh gia, Xép hang chi $6
Cap phép xdy dung trén toan qudc; theo d6, danh gid viéc trién khai thuc hién
thu tuc cap gidy phép xdy dung va cac tha tuc lién quan (tham dinh thiét ké xay
dung, dit dai, méi trudong, dau tu, phong chdy chita chay, kiém tra cong tac

nghiém thu, cip Gidy chirng nhan s¢ hitu cong trinh...) trong dau tu xay dyng.

Trong nghién ctru nay, chung t61 tdn dung phuong phép thuc hi¢n va danh

gia ctia Chi s6 danh gia nang luc canh tranh cap tinh PCI. Cu thé nhu sau:
1. Phwong phap tiép cin

Dua trén viéc ra soat mirc do san c6 cua dir li€u tai cap tinh dua trén ket
qud khao sat, nhom nghién cou dé xuat su dung dir liéu danh gid cia doanh

nghiép vé mirc do thuan loi trong qué trinh thuc hién céc thu tuc dudi day:
(1) Quyét dinh chu truong dau tu;
(2) Cac thu tuc vé dat dai, giai phong mit bang;
(3) Céc thu tuc lién quan dén quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi;
(4) Thu tuc tham dinh Bao cdo nghién ctru kha thi, thiét ké xay dung;
(5) Thu tuc tham duyét vé phong chay chita chay;
(6) Thu tuc tham dinh bao cdo danh gia tac dong madi truong;
(7) Thu tuc x4c nhan ké hoach bao vé méi truong;
(8) Thu tuc két ndi cap dién;
(9) Thu tuc két ndi cap thoat nudc va;
(10) Pang ky gidy chimg nhan so hiru cong trinh xay dung.

Pong thoi, 13 mot sé ndi dung khac lién quan toi thi tuc cp phép xay

dung, bao gom:

(11) S6 1an di lai dé hoan tat thu tuc xin cap phép xdy dung
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(12) Thoi gian thyc hién thi tuc xin cap phép xay dung (sd ngay)
(13) Mirc d6 chuyén bién cua linh vuc thu tuc cap phép xdy dung la
Tt/Rat t6t (%)
Moi thi tuc hanh chinh di liét ké & trén s& dugc dénh gia & nhitng khia

canh vé thoi gian, chi phi va muc do thuan lgi khi thuc hién.

Déi véi khia canh vé thoi gian, chi sb cap phép xay dung s& do luong sd
ngay ma doanh nghiép phai cho doi ké tir khi hd so hop 1é cia ho duoc co quan

nha nude dong v tiép nhan cho dén khi hé so dugc giai quyét xong.

Véi khia canh chi phi, chi sé cip phép xdy dung s& do luong chi phi thuc
té ma doanh nghiép phai bd ra khi thuc hién mdi thu tuc hanh chinh.Chi phi thyc
té ndy gom co chi phi chinh thtrc (1¢ phi theo quy dinh) va chi phi phi chinh thirc
(cac khoan chi ngoai quy dinh).

Voi danh gid vé mitc dé thudn loi khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh,
chi s6 cip phép xay dung s& khao sat ¥ kién doanh nghiép vé nhiing trd ngai
(néu c6) & mdi thu tuc trong cac giai doan chuan bi ho so, tiép nhan hd so va xir

1y ho so.

Cubi cung, ciing nhu chi sd cip phép xay dung cua Ngan hang Thé gidi,
chung ta s& dwa vao ndi dung danh gia vé kiém sodt chdt lwong xdy dung voi 6
nhom tiéu chi: (1) chat lugng quy dinh xdy dung, (2) kiém soét chat luong trudc
khi xdy dung, (3) kiém soat chat luong trong qua trinh xay dung, (4) kiém soat
chat luong sau khi xay dung, (5) ché do trach nhiém va bao hiém, va (6) ching

chi chuyén mon.

Phuong phap xay dung: Chi sd nay duoc xay dung theo quy trinh 3 budc,
ké thura tir cach thire xay dung B9 Chi ) Nang lyc canh tranh cép tinh (PCI) do
VCCI va USAID trién khai xay dung va cong bd thudng nién tir nim 2005 t6i

nay.! Theo d6, nhom nghién ciru tién hanh cac budc:

1 Xem chi tiét phuong phap ludn xay dung Chi s PCI tai Bao c4o Nang luc canh tranh cip tinh nim
2017, truy cap tai < https://pcivietnam.vn/an-pham/bao-cao-pci-2017-ct32>
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e Bude 1: Thu thap dir liéu diéu tra doanh nghiép bang phiéu hoi (da
phan tich & muc 2.1 va 2.2) d6i voi 12 chi tiéu néu trén;

e Bude 2:Chuan héa két qua cac chi tiéu theo thang diém 10. Cong thirc
chuén hoa diém sb céc chi tiéu nhu sau:

- Dbi véi cac chi tiéu thuan, tie la gia tri chi tiéu cang cao thi phan anh
chat luong diéu hanh tét:

. X —min
bitmciatinh=14+9———
max — min

Trong do:
« Xla gia tr1 cua tinh
« min 1a gia tri thdp nhat trong 63 tinh

« max la gié tri cao nhét trong 63 tinh

Vi dy, Mttc do chuyén bién cta linh vuc thu tuc cap phép xay dung 1a
T6t/Rat t6t. Pay 1a chi tiéu thuan, gia tri cta tinh X 1a 40%; tinh t6t nhat tai chi
tiéu nay dat 60%; tinh thap nhat: 17%. Theo d6, diém quy chuan cua tinh X &
chi tiéu ndy dat: 1+ 9* (40-17)/(60-17)= 5.81 diém. Tinh dat diém cao nhat
(trong truong hop nay 60%) dat diém 10; tinh dat diém thap nhét (trong trudng
hop nay 17%) chi 1 diém.

- D6i véi cac chi tiéu nghich, tirc 14 gia tri chi tidu cang thap thi phan anh
chat lugng diéu hanh tét:

. X —min
biém cta tinh = 10 — (9

)

max — min

Vi du, chi ti€u Ty 1€ doanh nghi¢p gdp kho khan khi thuc hién thu tuc dé
nghi phé duyét chi truong dau tu (%). Pay 1a chi tiéu nghich (ty 1& doanh
nghiép gap kho khin cang it 1a cang tot), gia tri cia tinh X 13 14%; tinh tot nhat
tai chi ti€éu nay dat 1%; tinh kém nhat: 28%. Theo d6, diém quy chuén cta tinh

X & chi tiéu nay dat: 10-(9* (14-1)/(28-1))= 5.67 diém. Tinh dat diém cao nhat
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(trong trudng hop nay 1%) dat diém 10; tinh dat diém thap nhat (trong truong ho
nay 28%) chi 1 diém.

e Bude 3: Tong hop diém sb trung binh céc chi tiéu cho chi s6 mic do
thuan loi cta viée thyc hién th tuc hanh chinh dau tu - dat dai - xay dyung - moi
truong & cap tinh trén thang diém 10. Chi s6 ndy tam thoi st dung trong sb
ngang béng nhau gitra 13 chi tiéu duoc lya chon néu trén, bdi nhitng gidi han vé

dir liéu di€u tra cling nhu nguon luc thuc hién.



STT | Truc ndi dung | Nhom tiéu Tiéu chi Chi tiéu danh gia Trong s6
chi danh gia diém (%)
1 Panh gia cac| L. 1. Thoi | S6 ngay giai quyét ho so S6 ngay giai quyét ho so véi timg thu tuc: 20%
thi tuc hanh | gian e Quyét dinh chu truong dau tu

chinh
quy trinh cap
phép xay
dung

trong

e Céc thi tuc vé dat dai, gidi phong mit bang

e Thu tyc lién quan dén quy hoach xay dung,
quy hoach do6 thi

e Tham duyét vé phong chdy, chita chay

e Tham dinh bao cdo danh gia tic dong moi
truong

e Xac nhan ké hoach béo vé moi truong

e Tham dinh B4o céo nghién ctru kha thi, thiét
ké xay dung

o Cap gidy phép xdy dung

e Thanh tra, kiém tra vé xay dung

e Thanh tra, kiém tra vé phong chay chita




STT

Truc n¢i dung

Nhom tiéu

chi danh gia

Tiéu chi

Chi tiéu danh gia

Trong so

diém (%)

chay

e Kiém tra, xac nhan cong trinh bao vé moi
truong

e Ding ky gidy chimg nhan s¢ hitu cong trinh

xay dung

1.2. Chi phi

Chi phi chinh thirc

e Ty 1& doanh nghiép cho biét cac mirc 18 phi
thii tuc hanh chinh duwoc niém yét cong khai
hodc cong khai trén nén tang truc tuyén (ting
chi ti€u riéng vai 12 tha tuc hanh chinh)

e Thanh toan truc tuyén cap do 4 di 4p dung

voi1 tung thu tuc hay chua ap dung

20%

Chi phi phi chinh thire

e Ty 18 doanh nghiép cho biét di chi tra chi
phi phi chinh thirc khi thuc hién thu tuc:

o Quyét dinh chu truong dau tu




STT

Truc n¢i dung

Nhom tiéu

chi danh gia

Tiéu chi

Chi tiéu danh gia

Trong so

diém (%)

o Cac tha tuc vé dat dai, giai phong mat bang
o Thu tuc lién quan dén quy hoach xiy dung,
quy hoach do6 thi

o Tham duyét vé phong chay, chita chay

o Tham dinh bao cdo danh gia tic dong moi
truong

o Xac nhan ké hoach bao vé moi truong

o Tham dinh bao cao nghién ciru kha thi, thiét
ké xay dung

o Cép gidy phép xdy dung

o Thanh tra, kiém tra vé xay dung

o Thanh tra, kiém tra vé phong chay chita
chay

o Kiém tra, xac nhan cong trinh bdo vé moi

truong




STT

Truc n¢i dung

Nhom tiéu

chi danh gia

Tiéu chi

Chi tiéu danh gia

Trong so

diém (%)

o bang ky gidy chimg nhan s¢ hitu cong trinh
xay dung

e Ty trong khoan chi phi khong chinh thiic so
v6i tong chi phi xay dung (mdi chi tiéu 1a mot
gia tri twrong ng v&i mdi thu tuc hanh chinh).

e Ty 1& doanh nghiép cho biét co hién tuong
nhiing nhiéu khi 1am thu tuc hanh chinh (mdi
chi tiéu 1a mot gia tri twong Ung véi mdi thu tuc

hanh chinh).

1.3. Mirc dj

thuan lgi

Murc do thudn loi trong qué trinh

chuan bi ho so

e Ty 1& doanh nghiép cho biét gip phai tro
ngai trong qua trinh chudn bi ho so thu tuc hanh
chinh (mdi chi tiéu 12 mot gia tri twong Gng véi
moi thi tyc hanh chinh)

e Ty 18 doanh nghiép cho biét nguyén nhén tré
ngai la do quy dinh phép luat qua phtc tap

30%




STT

Truc n¢i dung

Nhom tiéu

chi danh gia

Tiéu chi

Chi tiéu danh gia

Trong so

diém (%)

e Ty 18 doanh nghiép cho biét nguyén nhan tré
ngai la do thiéu cac huéng dan thuc hién thu tuc

hanh chinh

Murc do thuan loi trong qué trinh

guri/tiép nhan ho so

e Ty 18 doanh nghiép gap kho khin khi nop hod
SO qua mang internet
e Ty 18 doanh nghiép gap kho khan khi nop hod

S0 truc tiép

Muc d¢ thuan lgi trong qué trinh

giai quyét ho so

e Ty 1é doanh nghiép cho biét thong tin tién do
giai quyét hd so thu tuc hanh chinh duogc cong
khai

e Ty 18 doanh nghiép cho biét nguyén nhén tré
ngai 1a do can bo giai quyét thil tuc hanh chinh

gay kho khan.

Kiém soat

chit lwgng

2.1.  Chit
lugng  quy

Mtrc d6 dé dang tiép can cac quy

dinh

e Ty 1¢ doanh nghiép cho biét cac quy dinh vé

xay dung va lién quan dén xin gidy phép xay

5%
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STT | Truc ndi dung | Nhom tiéu Tiéu chi Chi tiéu danh gia Trong s6
chi danh gia diém (%)
xay dung dinh xdy | Mtrc do ro rang vé yéu cau dé co dung duogc liét ké trén website cap nhat.
dung duoc gidy phép xdy dung e Ty 1¢ doanh nghiép cho biét cac quy dinh vé
xay dung va lién quan dén xin gidy phép xdy
dung duoc minh hoa dé hiéu, rd rang.
2.2.  Kiém | Chuyén gia dugc cap phép hoidc | Ty 1& doanh nghiép cho biét cac ban thiét ké va | 5%
sodt chdt | chuyén gia k¥ thuat phé duyét ké | ké hoach x4y dung dugc danh gia bai cac kién
lwong trudc | hoach truc su hodc ky su c6 chuyén mon, trinh do.
khi xay
dung
2.3. Kiém | Loai thanh tra, kiém tra ndo|e S6 1an thanh tra, kiém tra trong hai nam gan | 5%
sodt chdt | duoc ap dung trong qua trinh xay | nhat déi véi cong trinh dang xay dung

luwong trong

qua trinh
xdy dung

dung
Viéc thuc hién thanh tra, kiém

tra trén thuc té

e Sb gio cua mdi cudc thanh, kiém tra d6i véi
cong trinh dang xay dung
e Ty 1¢ doanh nghiép cho biét xay ra thanh,

kiém tra trung 1ap v€ ndi dung doi véoi cong
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STT | Truc ndi dung | Nhom tiéu Tiéu chi Chi tiéu danh gia Trong s6
chi danh gia diém (%)
trinh dang xay dung
e Ty 1€ doanh nghiép phai chi trd chi phi
khong chinh thirc trong hoat dong thanh tra,
kiém tra dbi v6i cong trinh dang xdy dung
2.4.  Kiém | Loai thanh tra, kiém tra nao|e S lan thanh tra, kiém tra trong hai nam gan | 5%
sodat  chdt | dugc dp dung sau khi hoan cong | nhét ddi voi cong trinh da hoan thanh xay dung
lugng  sau | Vigc thyc hién thanh tra, kiém | e  Sé gir ctia mdi cudc thanh, kiém tra ddi voi
khi Xay | tra trén thuc té cong trinh d hoan thanh xay dung
dung

e Ty 1& doanh nghiép cho biét xdy ra thanh,
kiém tra trung lip vé ndi dung d6i véi cong
trinh da hoan thanh xay dung

e Ty 1¢ doanh nghi¢p phéai chi tra chi phi
khong chinh thirc trong hoat dong thanh tra,
kiém tra d6i voi cong trinh da hoan thanh xay

dung.
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STT

Truc n¢i dung

Nhom tiéu

chi danh gia

Tiéu chi

Chi tiéu danh gia

Trong so

diém (%)

2.5. Ché dp
trach nhiém

va bao hiem

Trach nhiém phap ly dbi véi
nhiing sai sot tiém an hodc cac
van dé mot khi cong trinh dua
dugc dua vao sir dung.

Chinh sach bao hiém vé trach
nhiém tiém an hoac trach nhiém
10 nam dé trang trai cac van dé
hodc sai sot ciu trac co thé xay
ra sau khi cong trinh dugc dua

vao su dung.

e Ty 18 doanh nghiép cho biét c6 it nhit 2
trong sO cac bén chiu trach nhiém phéap 1y ddi
véi cac sai sot két ciu hodc van dé cong trinh
sau khi dugc dua vao str dung.

e Ty 18 doanh nghiép cho biét co chinh sach
bao hiém nhiéu ndm hodc bao hiém trach nhiém
16 tiém an dé chi tra cac sai sot vé két cau hodc
van dé co thé xay ra khi dwa cong trinh vao st

dung.

5%

2.6. Churng
chi chuyén
mon

Yéu cau vé trinh do d6i véi ca
nhan thuc hién phé duyét ké
hoach.

Yéu cau vé trinh do6 d6i véi ca
nhan thyc hién gidm sat xay

dung.

e Ty 1& doanh nghiép cho biét c6 quy dinh vé
yéu cau trinh d6 chuyén mon cia chuyén gia
xac minh ban vé

e Ty 1& doanh nghiép cho biét c6 quy dinh vé
yéu ciu trinh do chuyén mén cua chuyén gia

kiém tra k¥ thuat.

5%




2. Phuwong phap thu thap dir liéu

Xac dinh d6i twong khio sat, lra chon hinh thirc khio sat

Pé nim bét thong tin tir thuc tién, nhém nghién ciru da phat trién mot bd
cau hoi lién quan dén chi s6 Cap phép xay dung va 16ng ghép vao Khao sat Chi
s6 nang lyc canh tranh cip tinh (PCI) ndm 2021 ctia VCCIL. Puoc trién khai trén
dién rong tai toan by 63 tinh thanh phé trén ca nudc va dugc quan ly, van hanh
theo chuan muc quéc té, khao sat PCI do VCCI tién hanh thuong nién tr nam
2005 to1 nay tap trung vao viéc danh gia mac do thuén lgi ctia mdi truong kinh
doanh tai cic dia phuong va da trd thanh mot kénh tin cdy dugc cong dong
doanh nghiép trao giri niém tin d¢ VCCI tong hop va phan anh cac kién nghi cai
cach t6i chinh quyén cac cap thong qua loat Bao cao Chi s6 nang luc canh tranh
cap tinh sudt 17 nim qua. Dé thu thap duoc thong tin sat thyc nhat vé tinh hinh
thuc hién thil tuc hanh chinh vé xay dung, khao sét ldy ¥ kién cac doanh nghiép
ting thuc hién thu tuc vé xay dung trong vong 1 nam trd lai tinh tir thoi diém du
kién trién khai chon mau khdo sét.

Khao sat sir dung bang hoi truc tuyén va khao sat qua thu 13 hai hinh thirc
duogc sir dung. Nhin chung, hai hinh thirc ndy déu giup bao mat t6t danh tinh cta
doanh nghiép va thuan tién cho nguoi tra 10i cung cap thong tin, dic biét la
nhiing thong tin nhay cam ma ho c6 thé ngan ngai cung cap néu tiép can qua
cach phong van truc tiép, vi du thong tin vé cac khoan chi phi ngoai quy dinh.
Vi¢c stir dung hai hinh thirc khéo sat, voi viée khuyén khich cac doanh nghiép st
dung hinh thire tra 16 tryc tuyén 1a chinh, s& hiéu qua hon vé chi phi so voi viée
trién khai mot cudc phong van thuc dia trén toan quéc. Viéc st dung hai hinh
thire khao sat nay ciing phu hop voi diéu kién nguodn lyc vé ngan sach va dic
biét phu hop trong bdi canh ndm 2021 khi dich COVID-19 khién hoat dong tiép
xuc truc tiép gap vo van kho khan.

Bén canh d6, thdng tin ciing dugc thu thap qua bang hoi gl dén cac
chuyén gia trong linh vuc cdp phép xay dung bao gdm kién trac su, k¥ su xay

dung, luat su xay dung, nha cung cap dich vu ti€n ich va can bo co quan nha
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nudc co tham quyén lién quan dén cac quy dinh xdy dung, bao gdm phé duyét,

cap phép va kiém tra gidy phép.

Danh sich tong thé va khung chon méu

V61 co sé dir liéu s€ bao gém danh sach doanh nghiép thuc hién thu tuc
vé x4y dung trong vong 12 thang gan nhét tinh tir thoi diém du kién trién khai
chon mau, danh sach nay s& do mot sé S¢ xay dung & dia phuong cung cép két
hop véi dit liéu san co dugc ldy tir hé théng chung cia Bo Xay dung. Danh séch
tong thé can co cac thong tin day du, cap nhat va chinh xac vé ma so thué, tén
doanh nghiép, dia chi, s6 dién thoai, email, dic diém cong trinh xay dung, dac
diém khu vuc kinh té va loai hinh hoat dong vé xay dung. B6 Xay dung sé tiép
nhan cac danh sach nay va phéi hop véi nhém nghién ctru thyc hién ra soat, dbi
chiéu trén danh sach doanh nghiép téng thé ctia B6 Xdy dung nhim bd sung
thong tin, tap hop thanh danh sach chung dé nhom nghién ctru tién hanhcong tac
chon mau khao sat.

Pé dam bao chat lugng danh sach chon mau, nhom nghién ctru s€ thuc
hién kiém tra, d6i chiéu danh sach tong thé nay mot lan nita va néu can thiét s&
bd sung thong tin lién lac ctia doanh nghiép tir cac bo dit liéu khac c6 san dé xay
dung khung chon mau.

Cac thong tin lién lac cua doanh nghiép s€ duoc bao mat va chi st dung
duy nhét cho hoat dong nghién ctru, khao sat.

Phwong phap chon miu va ¢ miu

Nghién ctru ndy tdn dung phuong phép chon mau va cach thuc trién khai
ctia khao sat PCI. Cuy thé viéc chon mau doanh nghiép tién hanh theo phuong
phap chon miu ngiu nhién phan tang (stratified random sampling) & timg tinh
thanh phd. Danh sach tong thé doanh nghiép tai mdi tinh, thanh phd duoc tong
hop va phan nhom theo loai hinh phéap 1y (doanh nghiép tu nhan, cong ty trach
nhiém hitu han va coéng ty co phan), nganh nghé san xuat kinh doanh chinh
(cong nghiép, xay dung, thwong mai/dich vu, néng/lam/ngu nghiép) va sé nim
hoat dong ctia doanh nghiép (dudi 5 nam, tir 5-15 nim, trén 15 nim). Phan mém

may tinh s& ty dong lya chon ngiu nhién cac doanh nghiép nam trong dién khao
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sat theo ty 1¢ clia timg nhom néi trén trong danh sach tong thé doanh nghiép &
ting dia phuong. Trén co sé khung chon mau néu trén, nhomnghién ciru tién
hanh viéc ra soat va chon mau ngau nhién ddi voi tung s& xay dung. Du kién,
tiéu chi dé léy mau bao gém khu vuc kinh té (doanh nghi€p Nha nudc, doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai FDI va doanh nghiép tu nhan), phan loai céng
trinh xay dung va quy mo6 doanh nghi¢p. Cac doanh nghiép duoc lya chon dam
bao tinh dai dién dbi voi mdi dia ban tién hanh Iya chon khao st.

Bén canh viéc tiép can danh sach doanh nghiép tong thé, nhom nghién
ctru 1ap danh muc cac thong tin cAn Bo Xay dung va cac S¢ xay dung cung cép.
Pay 1a céac s6 liéu thong ké hay hd tro qua trinh phan tich dit liéu bén canh théng
tin thu duoc trong khao sat. Mot s6 chi tiéu théng ké cta nganh xdy dyng, néu
dam bao tinh san co, dﬁy du, cap nhat ctua toan by cac s¢ xay dung dia phuong
s& dugc nhom nghién ctru danh gia, lua chon dé st dung trong viée xdy dung bod
chi s6 danh gia mirc d6 hai 1ong ciia doanh nghiép voi cac sd xdy dung dia
phuong.

Trién khai khao sat

Ra sodt danh sdch mau diéu tra

Song song vo1 qua trinh hoan thién cac cong cu khao sat, nhdm nghién
ctru danh khoang 2 tuan dé ra soat danh sach mau diéu tra. Mot nhom cong tac
vién s& kiém tra lai thong tin lién lac ctia doanh nghiép, bao gdm tén doanh
nghi¢p, dia chi, s6 dién thoai va email. Viéc ra soat nay nham dam bao doanh
nghiép trong mau van con hoat dong, c6 dia chi chinh xéc dé viée guri phiéu
tranh bi that lac. Viéc ra soét ciing gip nhom nghién ctru bd sung sd dién thoai
va email ciia nhiing trudng hop bi khuyét thiéu thong tin lién lac. Thong qua
viéc lién h¢ doanh nghiép khi tién hanh ra soat danh sach, cac cong tac vién
ciing s& thong bao trude dén cac doanh nghiép vé hoat dong khao sat.

Tién hanh thu thip dir liéu

Sau khi ra soat tt ca cac doanh nghiép trong danh sich miu, nhém
nghién ctru guri bd cong cu khao sat dén dia chi cua doanh nghiép, gdbm: cong

van giri doanh nghiép, phiéu khao sat va phiéu gui qua ting.
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Trong qué trinh nay, mot nhém cdng tac vién dugc tuyén dung dé hd tro
ky thuat va theo doi tién d6 diéu tra. Céc cong tac vién dugc dao tao qua mat
khoa tap huin nham gi6i thiéu vé khao sat, bang hoi va bd sung cac k§ ning lam
viéc qua di¢n thoai. Thong qua qué trinh lam vi¢c theo cdc nhom nhd, dudi su
hudng dan cua cac can bo phu trach khao sat, cac cong tac vién sé lién lac lai
doanh nghiép trong danh sach mau dé thuc day viéc hoan thanh phiéu diéu tra,
hd tro k¥ thuat vé viée dién bang hoi néu duogc yéu cau va bao céo tién do hang
ngay vé can bo phu trach.

Thoi gian khao sat dir lieu

Dir liéu s& dugc tién hanh thu thap, khao sat bat dau tir thang 3 dén thang
9 hang nam.

3. Phan tich dir liéu va xép hang

Lam sach dir li¢u

Dtr liéu tho thu thap duogc tir khao sat duogc kiém tra lién tuc ca trong va
sau khdo sat. Nhom nghién ctru thuc hién kiém tra ban ghi trung lap, xu 1y gié tri
khuyét, xtr 1y gia tri ngoai lai va cac 15i logic. Qua trinh nay sé& cung cap dit liéu
sach str dung trong phan tich.

Phan tich dir liéu

Phén tich chi tiét timg ndi dung theo cau tric bang hoi. Phan tich duoc
thue hién chung cho toan bd 63 dia phuong trén toan quic.

Xép hang cac dia phwong vé chi so cAp phép xiy dung

Nhom nghién ctru s€ thuc hién viéc tinh toan diém sb cho tung dia
phuong dua trén dit liéu thu thap tir diéu tra doanh nghiép va dir liéu thong ké
(néu co).

Nhom nghién ciru s& tién hanh phan tich dit liéu va xép hang tir thang 10
dén thang 12 hang niam; xay dung bao céo tir thang 01 dén thang 02 nim sau

nam khao sat va cong bo vao khoang thang 03 nam sau nam khao sat.
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Phu luc:

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

............................. (Tén tinh/thanh pho), ngay...................thang nam ....

Cim on ban di danh thoi gian quy bdu dé tra 16i Phiéu khdo sdt ciia chiing toi.
Tét cd cdc thong tin trong Phiéu khdo sdt nay chi dwoc sit dung duy nhit cho muc
dich thong ké va nghién ciru. Chiing téi cam két biao mdt moi danh tinh cd nhén

cua doanh nghiép.

THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh nghi€p: .....ooiii e
B0 5 3T 1 1§
3. S0 GIEN thORL: . e eee e
B SO FAX: <
5. Dia chi email (thu di€n t): ..ot
6. HO ten nguoi trad 101 ...t e

T O G VU i
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A. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

1. Doanh nghiép dwec thanh lap hoic bit diu hoat ddng tir nim NA0O? .............c.........

2. Doanh nghiép c¢6 Gidy chirng nhén ding ky doanh nghiép (trudc day 1a Gidy

chirng nhan dang ky kinh doanh) vao nam nao?.............c.c.c.......

2.1. Doanh nghi¢p hoat dong san xuét, kinh doanh chinh tai tinh, thanh phé nao?

3. Doanh nghiép cta ban thudc loai hinh nao dudi day? (Pdnh diu X vio mét trong

cac loai hinh sau)
[ ] Doanh nghiép tur nhan
[ ] Cong ty TNHH (mét hodc nhiéu thanh vién)
[ ] Cong ty co phan
[ ] Céng ty hop danh

[ ] Loai hinh khac (Vui long néu tén cu thé):

4. Doanh nghiép cta ban chii yéu hoat dong trong linh vic nao?
[ ] Cong nghiép/Ché tao
[ ] Xay dung
[ ]Dich vu/ Thuong mai
[ ] Néng nghiép/ Lam nghiép/ Thity san
[ ] Khai khoéng

5. Ban hiy liét ké ba (3) san pham hoic dich vu chinh ma doanh nghiép san xuat
hodc cung cap:
T TSP UP VPR PP PP

3 3P PP P OO U VST OP PRSP
ST T OO SO T TP PPP PR
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6. Tong s6 von kinh doanh cta doanh nghiép? (Vui long ddnh ddu X VAo mét lya

chon phit hop)

. L.Dusi 2.TU053 Tir1dén 4.Tr5 5.Tir10 6. Tir50 7. Tir200 8 Tren
Tongsovon | 0,5ty dendwéi quéi5ty dén dwéi dén dwéi dén dwéi den S00 | 500 ty
kinh doanh | dong 1tydong dong 10ty | 50ty | 200ty @ tydong | gong

dong dong dong

Vao thoi

diém thanh [] [] [] [] [] [] [] L]
lap?

Néam 20192 L] L] L] L] L] L] L] L]
Nam 20207 L] L] L] L] L] L] L] L]
Nim 20217 L] L] L] L] L] L] L] L]
Néim ...? L] L] L] L] L] L] L] L]

7. Tong sb lao ddng cua doanh nghiép ban 1a bao nhiéu? (Vui long ddnh diu X Vao
mot lya chon phu hop)

1.ithon/ 2. Tt5  3.To 4. Tu | S.Tw | 6.Tw | 7.Tw 8. Trén
5la0 dén9 10dén | 50 aén 200 300 500 1.000
dong | lao dong 49 lao 199 den 299) den499 den lao
dong | lao lao lao 1.000 dong
A dong dong lao
dong dong
Vé}o thoi
diém thanh ] ] ] ] [] [] L] []
lap?
Nim 2019? [] [] [] [] [] [] [] []
Nim 2020? [] [] [] [ ] [ ] [] [] []
Nim 20217 ] [] [] [] [] [] [] []
Nim ...? [] [] [] [] [] [] [] []

8. Tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép ban nim vira qua nhu thé nao? (Vui long

danh dau [ VAo mgt lwa chon duwéi day)

1. Thua 16 16n

2. Thua 16 chit it

3. Hoa von

4. Lai chut it

5. Lai nhu mong
muon

[]

[]

[]

[]

[]

9. Nhan dinh nao duéi day phu hop véi ké hoach kinh doanh cia doanh nghiép ban

trong 2 nam t¢i?

[ ] Chéc chén ting quy mo kinh doanh
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[ ] C6 thé ting quy moé kinh doanh

[]se tiép tuc kinh doanh v&1 quy mo hién tai
[ ] C6 thé giam quy mé kinh doanh

[ ] Chéc chan giam quy mé kinh doanh

[ ] C6 ké hoach dong cira doanh nghiép

10. Nhom khéch hang chinh cta doanh nghiép ban 132 (Vui long ddnh ddu X vao tit ca
cdc lya chon phu hop)

[_] Doanh nghiép Nha nuéc (DNNN)

[ ] Co quan Nha nudc (Trung wong va/hoic dia phuong)

[ ] Doanh nghiép tur nhan trong nudc

[ ] C4 nhan trong nudc

[ ] C4 nhan nudc ngoai tai Viét Nam

[ ] Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam

[ ] C4 nhan, doanh nghiép & nudc ngoai (truc tiép)

[ ] Cé nhén, doanh nghiép & nuéc ngoai (gian tiép, qua trung gian)

11. Pic diém cia doanh nghiép ban? (Vui long ddanh dau X VAo cdc dic diém phi hop,
cO thé nhiéu hon 1)

[ ] Doanh nghiép duoc ¢ phan hoa tir DNNN dia phuong

[ ] Doanh nghiép duoc c6 phan héa tir DNNN Trung wong

[ ] Doanh nghiép c6 mot s6 c6 phan/phan von do co quan Nha nude hoic DNNN
nam gilr

[ ] Doanh nghiép ting 1a ho kinh doanh

[ ] Doanh nghiép c6 cb phiéu dang duoc niém yét tai San giao dich chting khoan
thanh phd HO Chi Minh hoic Ha Noi (HOSE hoic HaSTC)

12. Vui 1ong cho biét mot vai thong tin vé chii doanh nghiép ban: (Vui long ddanh dau x
Vao cdc lwa chon phu hop)

[ ] Tét nghiép dai hoc
[ ] Tét nghiép thac sy quan tri kinh doanh
[ ] Tung 14 1anh dao trong cac co quan Nha nudc

[ ] Tung 14 sy quan quan doi
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[ ] Tung lam cong tac quan 1y tai DNNN
[ ]Tung 12 nhan vién tai DNNN
[ ] La nguoi dan toc thiéu s6 (Vi Iong néu cut thé):........covveovveeeioreeererersersnninn,

12a. Chu doanh nghiép cua ban la:

[ ] Nam
[ ] N

[ ] C6 nhiéu thanh vién/c6 dong khac nhau, trong d6 ty 1& nit 1a. %

B. PAT PAI, MAT BANG KINH DOANH

1. Tong dién tich mit bang kinh doanh (dit) ma doanh nghiép dang sir dung 1a bao
NNTBU?. .o m2

2. Mit bang kinh doanh doanh nghiép dang st dung thudc loai nao dudi day? (Vui
long danh ddu X VAo cdc lwa chon phii hop)

[ ] Vébn 1a tai san ciia c4 nhan hoic gia dinh

[ ] Nha nuéc giao, c6 thu tién sir dung dat

[ ] Doanh nghiép nhan chuyén nhugng quyén sir dung dat (mua dat)
[ ] Nha nudce cho thué dai han tra tién mot lan

[ ] Nha nudc cho thué tra tién hang nim

[ ] Doanh nghiép thué lai ctia ca nhan, t6 chirc khac

[ ] Loai Khac (Vi I0ng néu Clt thé):......vvvveererreeeseirsrerrrsiinnines

3. Doanh nghiép ctia ban ¢6 phan dién tich niao nam trong khu/cum cdng nghiép
khong?

[]co
[ ] Khéng

4. Doanh nghiép cta ban c6 gidy ching nhan quyén st dung dit (GCNQSDD) cho mit
bang kinh doanh chinh khong?

[ 1 C6 (Vui long tra loi cac cdu hoi tir 4.1 — 4.4)
[ ] Khéng (Vui long chuyén téi cdu héi 4.5)
4.1. Doanh nghi¢p cua ban nhan GCNQSDD vao nam nao? Nam...................
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4.2. Mat bao nhiéu ngay ké tir ngay ndp don xin cdp cho dén khi doanh nghiép ban
dugc cap GCNQSDP............... ngay

4.3. Hay danh gia vé mirc dd rai ro trong sir dung dat ctia doanh nghiép ban (nhu rui

ro bi chinh quyén thu hoi cho muc dich st dung khac, thay doi quy hoach, v.v.)
[ ] Rat thap
[ ] Thap
[ ] Kha cao
[ ]Cao
[ ] R4t cao

4.4. Trén co s& danh gia vé cac truong hop khéc tai tinh, ban c6 tin rang doanh
nghiép/ca nhan ban s& duoc boi thwdng théa dang cho mat bang kinh doanh néu
bi thu hoi khong?

[ JKhong bao gio
[ ] Hiém khi

[_] C6 kha ning

[ ] Nhiéu kha ning
[ ] Luén ludn

4.5. Néu khong c6 GCNQSDD, vui long cho biét 1y do chinh (Vui long ddnh dau [
vao mét lya chon phu hop)

[ ] Khéng c6 nhu cau

[1C6 nhu cau, nhung thué va phi qué cao

[ ] C6 nhu cau, nhung thu tyc rudm ra

[ ] C6 nhu cau, nhung lo ngai can b nhiing nhiéu

[ ] Dat dang c6 tranh chap

[ 1Ly do Kh&C (Vi Iong néu cu thé): ........oevoveveerveererrrernrnnns

5. Ban ¢6 ddng y v6i nhan dinh sau khong: “Su thay d6i khung gia dat (gom bang gia
dat va hé s6 diéu chinh) cua tinh t6i phit hop voi sy thay doi cta gid thi trudng?

[ ] Hoan toan dong y
[]bongy
[ ] Khong dong y
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[ ] Hoan toan khong dong ¥

6. Theo quan sat ctia ban vé nhitng giao dich lién quan dén dat dai, mit bang kinh
doanh trong tinh, cac doanh nghiép tu nhan cé gip khé khin trong viéc tiép cén

hodc mé rong mat b'flng san xuat kinh doanh khong?

[ 1 C6 (Vui long tra loi cau hoi 6.1)

[ ] Khong

[ ] Khéng biét (chuyén sang cau 7)
6.1. Néu Co, khé khiin I6n nhat vé mit bang kinh doanh ddi véi cac doanh nghiép
tu nhan trong tinh hién nay 1a gi? (Vui long ddnh ddu [ VAo cdc nhdn dinh phit hop
duoi day)

[ ] Quy hoach dét dai cta tinh chua dap tmg dwoc nhu cau phat trién cua doanh

nghiép

[ ] Thiéu quy dét sach

[ ] Giai phong mit bang chaim = Thoi gian giai phong mat bang trung binh:

....(ngay)

[ ] Tha tuc hanh chinh thué, mua dat dai phtc tap

[ ] Gia dat theo quy dinh ctia Nha nuéc cao

[ ] Gia dat theo quy dinh ctia Nha nuéc ting qua nhanh

[ ] Viéc cung cép thong tin dir liéu vé dat dai khong thuan loi, nhanh chong

7. Trong hai nam vura qua, doanh nghiép c6 thuc hién cac thu tuc hanh chinh veé dat

dai (nhu mua, chuyén nhuong, thué dat tir Nha nuée...) khong?
[ 1 C6 (Vui long tra loi cau hoi 7.1)
[ ] Khéng (Vui long chuyén dén phan C)
7.1. Néu C6, doanh nghié¢p da tung gdp khé khan khi thyc hién thu tuc hanh chinh tai

cac co quan Nha nudc cé lién quan cua tinh hay chua?
[ ] Pi ting
[ ] Chua ting

7.2. Néu di timg gip kho khin, vui long néu rd d6 1a nhitng kho khin gi? (Vui long
ddanh déau [ Va0 cdc lwa chon phit hop)

[ ] Thoi han giai quyét hd so dat dai dai hon so vé6i thoi han dugc niém yét hoic
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van ban quy dinh

[ ] Quy trinh, thu tuc giai quyét hd so dat dai khong dung véi ndi dung duoc niém
yét hodc vin ban quy dinh

[ ] Gia dat khong ding v6i ndi dung duge niém yét hodc van ban quy dinh

[ ] Cac thi tuc xac dinh gia tri quyén s dung dat rdt mat thoi gian. Thoi gian

[ ] Can bo nhan hd so va giai quyét tha tuc hanh chinh khéng huéng dan chi tiét,
day du

[ ] Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh thirc dé ddy nhanh viéc giai quyét
ho so

7.3. Qua trinh thyc hién céc thi tuc hanh chinh vé dit dai nay di co tac dong nhu thé
nao dén ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép ban?

[ ] Phai huy bé ké hoach kinh doanh

[ ] Phai tri hodn ké hoach kinh doanh

[ ] Khong c6 tac dong gi

[ ] Gop phan day nhanh ké hoach kinh doanh

C. CHI PHI KINH DOANH

C1: Thua tuc hanh chinh chung
1. Trong nim vira qua, lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu thoi gian dé tim
hiéu va thwe hién cac quy dinh phap luat? (Vui long wdc tinh bang sé phan tram thoi

gian trong nam)
[ ] Duéi 1%
[ ] Tu 1 dén 5%
[ ] Tur trén 5 dén 10%
[ ] Tur trén 10% dén 15%
[ ] Tur trén 15 dén 50%
[ ] Trén 50%

2. Tu kinh nghiém thuc tién tai tinh cua ban, vui long cho biét thu tuc hanh chinh &
nhitng linh vue nao dwéi diy con nhiéu phién ha nhét (C6 thé chon nhiéu hon mét

linh vuec)
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[ ] Bao hiém x4 hoi [ ] Bao vé moi truong [ ] Pat dai, giai phong
mit bang
[ ] Pang ky dau tu, thanh [ ] Xuat nhap khau [ ] Phong chéay, chira
lap DN chay
[ ] Thué, phi, 1& phi [ ] Xay dung [ ] Lao dong
[ ] Quan Iy thi trudng [ ] Thanh quyét toan qua
kho bac
[ ] Giao thong

3. Hay cho biét v kién ctia doanh nghi¢p ban vé nhiing nhan dinh sau?

Hoan A Hoan
Céac nhan dinh toan bong (I;A)r;](;ng toan
dongy y khong
dongy
(1) Can bo cong chuc giai quyét cdng viéc hiéu qua 0 0 0 O
(2) Can bo cong chuc théan thién 0 O 0 O
(3) Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan dé 0 O O O
hoan tat thu tuc
(4) Thu tuc gidy to don gian 0 O O O
(5) Phi, 1€ phi dugc céng khai tai co quan nha nudc 0 0 0 O
(6) Cac chi phi khong chinh thirc & mac chap nhan 0 0 0 0
duoc
(7) Thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh duoc rit E . 0 D

ngan hon so vadi quy dinh

(8) Sur quan tam cua chinh quyén tinh khdng phu
thudc vao dong gop cua doanh nghiép cho dia 0 0 O 0
phuong (nhu s6 lao dong sir dung, s6 thué nop cho
Nha nudec...)

(9) Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét cac thi
tuc cho doanh nghiép la pho bién

(10) "Phai tryc tiép gap g& nhiéu co quan nha
nudc tai tinh maéi ¢6 thé hoan tat ho so thu tuc O O 0 O
hanh chinh" 14 diéu gay tro ngai cho hoat dong
cua doanh nghiép

(11) Céac thu tuc hanh chinh (trir linh vyc thué va
xuat nhap khau) cé thé thyuc hién truc tuyén trén
mang Internet mot cach dé dang.
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C2: Hoat dong thanh tra, kiém tra

4. Doanh nghiép cta ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu 1an trong nim vira qua?.

lan
4.1. NO1 dung lam vi¢c cua cac doan thanh tra, kiém tra c6 bi trung lap khong?
[]Cé
[ ] Khong

4.2. Tl danh sach duéi day, vui 1ong chon nhiing co quan da thanh tra, kiém

tra doanh nghiép ban trong nam vira qua:
[ ] An toan phong chong chay nd
[ ] Thanh tra giao thong van tai
[ ] Cong an kinh té
[ ] Hai quan
[ ] Thanh tra lao dong
[ ] Quan 1y thi truong
[_] Thanh tra méi truomg
[ ] Thué
[ ] Xay dung
[ ] Ké hoach va déau tu
[ ] Kiém toan

4.3. Theo ban, muc dich chinh cua cac cudc thanh tra, kiém tra néi trén 1a nham?

(Vui long chon cdac phwong an phu hop)
[ ] Huéng din doanh nghiép tuan thu phép luat tot hon
[ ] Giap bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung va xa hoi
[ ] Tao co hdi cho can bo thanh, kiém tra nhiing nhiéu doanh nghiép
[ ] Kha&c (Vui long néu cu thé): ..........oeeeee....

5. Trong cac dot thanh tra, kiém tra, cdc doanh nghiép c6 phai dua qua hay tra cac
khoan chi phi khong chinh thirc cho can b thanh, kiém tra khong?

[ ] C6 (Vui long trd 1oi tiép cdu héi 5.1)
[ ] Khéng (Vui long chuyén téi ciu hoi 6)
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5.1. Vui 1ong cho biét viéc ting qua hay chi tra nay 1 do?
[ ] Doanh nghiép ty nguyén
[ ] Cén b thanh, kiém tra doi hoi
[ ] Pay 1a “ludt bat thanh van” roi

6. Néu doanh nghiép ban bi thanh, kiém tra thué trong nam vira qua (khdng tinh
nhitng lan can b thué dén hwéng dan doanh nghiép cic TTHC thué), vui 1ong
cho biét trung binh mdi 1an thanh tra, kiém tra thué kéo dai bao 1au?. .....gid

7. Hay cho biét v kién ctia doanh nghi¢p ban vé nhan dinh sau: “Thoa thuan vé cac

khoan thué phai ndp véi can bod thué 1a cong viée quan trong trong kinh doanh”.
[ ] Hoan toan dong y
[] Déng y
[ ] Khong dong ¥
[ ] Hoan toan khong dong y
C3: Chi phi khong chinh thirc trong cac hoat dong lién quan dén kinh doanh

8. Ban c6 ddng y v6i nhan dinh sau khong: “Cac doanh nghiép trong nganh cia toi

thuong phai tra thém cac khoan chi phi khong chinh thic™?
[ ] Hoan toan dong ¥
[] Déng y
[ ] Khong dong y
[ ] Hoan toan khong dong y

9. Trung binh mdt nam, bao nhiéu phan trim trong tong thu nhip cia doanh
nghiép cing nganh nhu doanh nghiép ban phai bo ra dé chi cac khoin khong chinh

thire cho can bo nha nudc?
[ 10%
[ ] it hon 1%
[ ]Tu 1 - dudi 2%
[ ] Tu2 - dudi 5%
[ ] Tw 5 - dudi 10%
[ ] T 10 — dudi 20%
[ ] Tw20-30%
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[ ] Trén 30%

10. Trudc khi chi trda mot khoan chi phi khong chinh thire, doanh nghiép cé biét trudce
s tién can chi khong?

[ ] Luén ludn

[ ] Trong hau hét cac truong hop
[_] Thinh thoang

[ ] Hiém khi

[ ] Khong bao gio

11. Néu mot doanh nghiép da chi khoan chi khong chinh thirc, cong viéc co duoc

giai quyét diing nhu ho mong muén khong?
[ ] Luén ludn
[ ] Trong hau hét cac truong hop
[_] Thinh thoang
[ ] Hiém khi
[ ] Khong bao gio

Duéi ddy 12 mot s6 cau hoi vé hoat dong thanh, kiém tra phong chay chita chay
(PCCC) tai dia phuong noi1 doanh nghiép hoat dong.
Hinh dung tinh huéng gia dinh nhw sau: Doanh nghiép A la mét doanh nghiép dién
hinh ciing nganh nghé va dia ban véi doanh nghiép ban. Mot sang sém, dodn cdn bé
Phong cinh sdat PCCC tinh/thanh phé t6i kiém tra doanh nghiép A theo ké hoach da

hen truoc.
Theo hiéu biet cua ban, xin dién vao bang dwoi day:

1. Tong thoi gian lam viéc thwong thdy trong thwc té (tinh tir hic dodn c¢é mdt tai

doanh nghiép dén khi roi di)

2. Thoi gian co thé rut ngan néu doan kiém tra no luc lam viéc nhanh chong, hiéu

qua hon, khong lam kho doanh nghiép

3. Chi phi wéc tinh doanh nghiép A thiwong phdi bé ra cho mét cude kiém tra nhw
vay. Vui long tinh téng cdc logi chi phi lién quan (tién nép phat chinh thirc, chi phi
khéng chinh thire cho doan, chi phi tiép don (an, nghi) néu cé, v.v.)

4. Doanh nghiép A co thuong phai tra chi phi khong chinh thirc trong truong hop nay?
Poan chi phdi kiém tra 3 doanh nghiép trong ngdy hém do, trong dé doanh nghiép A
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(4) Ban c6

dong y véi
i . (@ (2) (3) nhan dinh
Tinh hueng Tongthoi | Thoigianco | Chi phi wéc “Doanh
giap kiém tra | thé rdtngan | tinhcho DN nghiép
trén thuc te A thu,(‘rng.phﬁi
chi tra chi
phi khong
chinh thwc
trong tinh
hudng nay”?
Néu doanh nghiép A vi
pham m¢t vai quy dinh ,
trong linh vuc PCCC, bao - COA
gm: e o112 A o112 trigu | O Khong
dong
@ Khoéng bé tri, niem yét
ngi quy vé phong chay va
chira chay
@ Khéng ldp hé so quan
ly, theo ddi phong chay va
chira chay
Néu doanh nghiép A Vi
pham nhiéu quy dinh
trong linh vuc PCCC,
bao gom: o Co
O Khong
mKhdng bo tri, niém yet | ... L[S 2 A L[S 2 A tridu
ngi quy vé phong chay va dong

chira chay

@ Khdng ldp hé so quan
ly, theo d6i phong chay va
chira chay

@ Khdng tw té chirc kiém

tra an toan phong chay va

chiza chay theo quy d@inh

@ Tang triz trai phép chat,
hang nguy hiém vé chay,
né

5. Theo ban, mitc phat theo quy dinh cho hanh vi “Khéng bé tri, niém yét ndi quy vé

phong chay chita chay” la bao nhiéu?

[ ]100 nghin — 500 nghin dong
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[]1 triéu— 2 triéu déng
[ 1500 nghin — I triéu dong
[]2 triéu — 3 triéu déng

D. MOI TRUONG KINH DOANH PAU TU XAY DUNG

1. Trong qu4 trinh san xuit kinh doanh hién nay, doanh nghiép ban c6 gip khé khin
nao dudi dy khong? (Vui long danh ddu X vao cdc lwa chon phii hop)

[ ] Tim kiém ngudn vén

[ ] Tim kiém khach hang

[ ] Tim kiém nha cung cép

[ ] Tim kiém mat bang kinh doanh phu hop

[ ] Tim kiém nhan sy thich hop

[ ] Bién dong thi truong

[ ] Co so ha tang day du

[ ] Tim kiém d6i tac hop tac kinh doanh

[ ] Thuc hién thu tuc hanh chinh

[ ] Bién dong chinh sach, phap luat

[ ] Vi pham quyén sé hitu tri tué (VD: hang gia, hang nhai...)
[ ] On dinh trong st dung dét va céac quyén tai san khac

[ ] Thuc hién hop ddng véi khach hang va cic nha cung cap

[ ] Bién d6i khi hau, thién tai

2. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé chét lwong cic dich vu cdng cia tinh?

(Vui long danh dau X vao mét lwa chon cho méi logi dich vu)

Loai dich vu Rat  Tét = Tam Hoi | Kém Rat
dwoc kém kém

tht
(1) Dutng giao thong (dwong bova | | ] O O O

cau)

(1.1) Puong nbi giita: Cang va 0 0O (] ] ] [

duong bo




w
e

va san bay

(1.2) Puong nbi giita: Puong bod

va duong bo

(1.3) buong ndi gitra: Puong sat

(2) bién thoai

(3) bi¢n

(4) Nudce sach

(5) Khu, cum cbng nghiép

(6) Internet

(7) Gido duc phé thong

(8) Pao tao nghé cho ngudi lao dong

N B O
N B O

N B O
N B O

N B O

N B O

3. Trong hai nam vira qua, doanh nghiép ban cé trién khai du an dau tu xay dung tai

dia phuong hay khong

[ ] C6 (Vui long trd loi tiép cdu héi 3.1)

sang Phan E)

3.1. Néu Co, dién tichdat st dung cta du an nay 1a?

[] Khdng (Vui long chuyén

3.2.Tong muc dau tu cua du 4n nay 132 ...... ty dong

4. Vui 1ong danh gia mot s6 thi tuc trong qua trinh trién khai dy 4n dau tu xay dung tai

dia phuong? (Pdnh ddu vao cdc lwa chon phit hop)

Tén thu tuc

S6 lan
stra
doi, b
sung
ho so

Thoi gian
thim dinh,
phé duyét
khong dai
hon van ban
quy dinh

Co6 dwoc tiép
can quy dinh
va hudng
din day da
khi thuc hién

C6 gap
kho khan
khi thue
hién?

Co thuc
hién truc
tuyén
khong?

(1) Gi61 thi¢u thong tin quy
hoach

[]

[]

(2) Gi6i thiéu dia diém dau tu
xay dung

(3) Thu tuc xin chap thuan,
chap thuan chu truong chuyén
muc dich st dung dat

(4) Thu tuc bdi thuong, giai
phong mit bang

(5) x4c dinh tién st dung dat,
tién thué dat

oo oo

oo oo

I I I A e A I O A

I I I A e A I O A

I I I A e A I O A
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Tén thu tuc

S6 lan
stra
déi, b
sung
ho so

Thoi gian
tham dinh,
phé duyét
khong dai
hon van ban
quy dinh

Co duge tiép
can quy dinh
va hudéng
din day da
khi thuc hién

C6 gap
khé khan
khi thue
hién?

Co6 thuc
hién true
tuyén
khong?

(13) Tha tuc thi tuc giao dit,
cho thué dét

[]

(4) Tham dinh, phé duyét
nhiém vy,dd an quy hoach xay
dung

(5) Bé nghi chap thuan chi
truong dau tu

(6) Lwa chon nha dau tu

(7) Bé nghi cap Gidy ching
nhan ding ky dau tu

(8) Pé nghi tham dinh va phé
duyét bao cao danh gia tac
dong moi truong(PTM)

(9) Xéac nhan ké hoach bao vé
moi truong

(10) Tham dinh thiét ké Bao
c40 nghién ctru kha thi dau tu
xay dung

(11) Phé duyét dy an, quyét
dinh dau tu

(14) Tham dinh thiét ké xay
dung trién khai sau thiét ké co
SO

(15) Cép Giay phép xay dung

(16) Tham duyét vé phong
chdy, chita chay

(17)Két ndi cép dién

(18)Cap, thoat nudc

(19) Kiém tra cong tac nghiém
thu cong trinh xay dung

(20) Thu tuc dang ky quyén s
httu cong trinh xay dung

1 T s e s A A I A

1 T s e s A A I A

T T e e e s I B O

T T e e e s I B O

T T e e e s I B O
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5. Vui 10ng cho biét mirc d6 ddng ¥ cua doanh nghiép ban ddi véi nhan dinh sau “céc
s0, nganh, co quan tai dia phuwong giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé dau tu, xdy

dung, dét dai, moi truong dung thoi han theo quy dinh”
[ 1Doéng ¥
[ ]Pdng y phan 16n
[ ] Khéng dong ¥ phan 16n
[ ] Khéng dong ¥

6. Thoi gian ké tir khi ndp hd so dén lic nhan duoc thong bao két qua tham dinh thiét

ké Bao cdo nghién ciru kha thi dau tu xay dung 13 bao nhiéu ngay: ..... ngay

7. Thoi gian ké tir khi ndp ho so dén liic nhan dugc thong bao két qua tham dinh thiét

ké xay dung trién khai sau thiét ké co so 13 bao nhiéu ngay: ..... ngay

8. Thoi gian ké tir khi ndp ho so dén luc nhan duge két qua tham duyét vé phong chdy

chira chay la bao nhiéu ngay: ..... ngay

9. Thoi gian ké tir khi ndp hd so dén luc nhan duge két qua tham dinh bao céo danh
gia tdc dong moi truong 1a bao nhi€u ngay: ..... ngay

10. Thoi gian ké tir khi ndp hd so dén lic nhan duoc Gidy phép xdy dung 1a bao nhiéu
ngay: ..... ngay

11.Tongthoi gian ké tir ndp hd so 1an dau dén lic nhin duoc tt ca cac gidy phép dé

trién khai du 4n 1 bao nhiéu ngay: ..... ngay

12. Vui 10ng cho biét doanh nghiép ban trai qua bao nhiéu hoat dong phai tra chi phi
dé trién khai cac thii tuc hanh chinh vé dau tu, dat dai, xdy dung, méi truong, phong

chay chira chay:
[ ] Tim hiéu quy dinh, chuan bi, chinh 1y h6 so
[ ] Pho to, cong ching, chirng thuc cac van ban, tai li¢u
[_] Tra phi, 1& phi theo quy dinh
[ ] Tra chi phi khong chinh thirc d& day nhanh qua trinh xt 1y ho so

13. Téng chi phi ma doanh nghiép ban da chi trd cho cac hoat dong tai cau hoi s6 30

[ ] Khong biét
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[ ] Khong muén tra 101

14. Linh vyc nao tai cau hoi s6 30 doanh nghiép ban phai tra nhiéu chi phi khong
chinh thtrc ¢ day nhanh qua trinh xir 1y ho so?

[ ] Linh vuc dau tu

[ ] Linh vuc dat dai, méi truong

[ ] Linh vuc xay dung

[ ] Linh vuc phong chay, chita chay

15. Vui long cho biét doanh nghiép ban trai qua bao nhiéu lan thanh tra, kiém tra tir
lac bat dau khoi cong xay dung cong trinh dén khi hoan thanh, dua cong trinh vao khai

thac, s dung: ..... ngay

16. Doanh nghiép ban c¢6 gap kho khin trong qua trinh thanh tra, kiém tra khong?
[ ] Gap nhiéu kho khin
[ ]1it gap kho khan
[ ] Khong giip khé khin

17. Vui long cho biét nhitng co quan di thanh tra, kiém tra d6i v6i du an dau tu xdy

dung doanh nghiép ban thuc hién trong 2 ndm vira qua?
[_] Thanh tra méi truomg
[_] Canh sat phong chay chita chay
[ ] Thanh tra xay dung
[ ] Thanh tra lao dong
[ ] Thanh tra dat dai
[ ] Kiém toan

18. Vui 10ng cho biét doanh nghiép ban c6 dugc bao trude vé ké hoach thanh tra, kiém
tra khong?

[ ]Cé
[ ] Khéng
[ ] Mot sb cude duoce bao trude, mot sb cude khong dugc bao trude

19. Vui long cho biét doanh nghiép ban c6 mua céc loai bao hiém bét budc trong hoat

dong dau tu xay dung khong?



[ ] C6 mua day du
[ ] C6 mua nhung khong day du
[ ] Khéng mua
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20. Vui long cho biét cic c4 nhin ciia doanh nghiép ban khi tham gia hoat dong xay

dung c6 ddy du cac van ban, ching chi ddo tao, ching chi hanh nghé phu hop voi

cong viéc dam nhan theo quy dinh khong?

[]Co day du
[ ] C6 nhung khong day du
[ ] Khong c6

E. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

E1: Tiép cin thong tin

1. Ban hay danh gia kha nadng ti€p can cac thong tin, tai liéu cua cac co quan nha nudc

trong tinh ctia doanh nghi¢p ban (Pdnh déu X dé lwa chon mét nhén dinh cho méi loai

thong tin, tai liéu)

Céc loai théng tin, tai liéu

T1,r0’n~g
doi deé

Co thé

o =
2> >
S5 ©

Co thé,
nhung
kho

Khong
the tiep
can

(1) Céc tai liéu vé phan b, thu, chi ngan sach
cua tinh

[]

[]

[]

(2) Céc ké hoach, chuong trinh phat trién KT-
XH cua tinh

(3) Cac luat, phap lénh, nghi dinh, quyét dinh
cua Trung vong

(4) Cac vin ban huéng dan cua cac Bo, nganh

(5) Cac van ban quy pham phép luat cap tinh

(6) Cac du &n xay dung co so ha ting méi

(7) Céc ké hoach dau tu cong

(8) CAc ban dd va cac quy hoach sir dung dat

(9) Quy hoach phét trién cac nganh, linh vuc
va CAc vung nguyén vat liéu cua dia phuong

(10) Cac chinh sach wu dii dau tu caa tinh

(11) Cac mau biéu thu tuc hanh chinh

(12) Dit ligu vé céc doanh nghiép da ding ky
kinh doanh trén dia ban tinh, thanh pho

' (13) Cong bao dang tai cac van ban quy pham

N A I O O

O OO0 O Ooddo o O

N A I O O

O OO0 O Ooddo o O

O OO0 O Ooddo o O
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 phép luat cia tinh | | | | |
2. Theo ban, can c6 méi quan hé véi co' quan nha nwée dé tiép can cac thong tin, tai
li¢u noi trén khong?
[]cé [] Khéng
2.1. Khi thyuc hién hoat dong kinh doanh, doanh nghiép ban danh gid nhu thé nao vé
vai tro cua tai liéu ngan sach cua tinh?
[ ] Vai tro rat 1é6n [ ] Cé it vai tro
[ ] Vai tro 16n [ ] Khéng c6 vai tro gi
2.2. Doanh nghiép da tirng xem céc tai liéu ngan sach cua tinh chua?
[ Pa ting (Vui long tra loi cau hoi 2.2.1)
[ |Chua ting (Vui long chuyén téi cdu hoi 2.3)

2.2.1. Néu da timg xem, tai liéu ngan sach co du cac thong tin chi tiét dé giup

doanh nghiép ban str dung cho hoat dong kinh doanh khong?

[]cé [ ] Khéng

2.3. Doanh nghiép ban da timg yéu ciu cac co quan trong tinh cung cép théng tin hay
vin ban khong c6 san trén cac phuong tién thong tin dai chung chua?

[ | Pa tung (Vui long trd loi cau hoi 2.3.1)
[ ] Chua timg (Vui long chuyén téi cdu héi 3)
2.3.1. Néu da tung, ban c6 nhan dugc thong tin, van ban dé khong?
[ 1 C6 (Vui long tra loi cdu hoi 2.3.2) [ ] Khéng (Vui long chuyén téi
cau hoi 3)
2.3.2. Néu C6, thong thuong mit bao nhiéu ngay dé ban nhan duoc thong tin,
van ban dé?...... ngay
3. Doanh nghiép da bao gio truy cdp vao website ctia chinh quyén tinh, thanh phd
(UBND tinh hoac cac s&, nganh, quan, huyén, thi xa) chua?
[ |1 Pa tung (Vui long trd l6i cau héi 3.1)
[ ] Chua timg (Vui long chuyén téi cdu 4)
3.1. Néu d3 timg, doanh nghiép tim hiéu théng tin gi trén cac website nay va
thong tin d6 ¢6 hitu ich dé doanh nghiép ban st dung cho hoat dong san xuét
kinh doanh khdng? (Vui long danh ddu X cdc lwa chon phit hop)
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Doanh
Loai thong tin nghiép da Théng tin d6 hiru ich
tim hiéu loai khong?

thong tin nao
dudi day?

(1) Cac wu dai/khuyén khich/hd tro dau []c6 [ ]Khong

tu cua tinh

(2) Cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh []cé [ ] Khéng

(3) Cac van ban diéu hanh, chi dao cua []c6 [ ]Khong

lanh dao tinh

(4) Céc vin ban phap luat cia tinh [ ]Cé [ ] Khong

(5) Khac (Vui long néu cu
[]cCo [ ] Khéng

O 0OdQ

4. Vui 1ong cho biét mtrc d6 doanh nghiép c6 thé du doan duoc nhirng thay d6i chinh

sach phap luat ma c6 anh huong dén hoat dong kinh doanh?

Khong Thinh | Thwdng

Hiém ! ! Ludn
bgo khi thoang Xuyén luén
giv

(1) Du doan dugc thay ddi trong quy

dinh phap luat cua Trung wong L] L] L] L]

(2) Du doan duogc thay ddi trong quy

dinh phap luat cua tinh L] L] L] L]

(3) Dy doan duoc viec thuc hién cua

tinh d6i véi quy dinh phép luat Trung L] L] L] L] L]
uong

F. CAC VAN PE CHUNG

1. Néu c6 ké hoach mé rong dau tw, kinh doanh sang tinh, thanh phd khac tai
Viét Nam hay qudc gia khac, doanh nghiép ban s& chon noi nao? (Vui 10ng chi dién
tén mét tinh, thanh phd cua Viét Nam hodc tén qudc gia ban mudn lya chon mé rong
AAU 1 KIND dOANN).......eeeeceeeeee e

1.1. Doanh nghiép ban chon tinh, thanh phd, hoic qudc gia d6 vi co:
[ ] Co hoi kinh doanh

[ ] Quy m6 thi truong

[_] Chét luong ngudn lao dong
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[ ]Cosoha tﬁng

[ ] Chat luong diéu hanh tot (Vd: chinh quyén giai quyét tha tuc hanh chinh
nhanh gon, it chi phi khong chinh thtrc)

[ ] Vi tri dia 1y it ri ro vé thién tai va bién d6i khi hau hon
[ ] KN&C (Vuti 10ng néu it thé):.....coveeevesieseeseeseeiernian,

1.2. Doanh nghiép c6 ¥ dinh chuyén han co sé san xuat kinh doanh sang tinh,

thanh phé hodc qudc gia néi trén khong?

[ ]Cé [ ] Khéng

2. Lanh dao chinh quyén gin day di dua ra nhiéu cam két cai thién méi truong kinh

doanh thong qua viéc ban hanh céc quy dinh ciing nhu tai cac budi phat biéu hoic ddi

thoai voi1 cac doanh nghi¢p. Dua trén kinh nghiém ctua ban vé nhiing lan cam két

trude d6, ban co tin tudng rang cac cip lanh dao dudi day s& hanh dong dé thuc hién

cac cam két cia minh hay khong?

Hoan toan tin Tin Tin twéng mot Khong tin
twong twong phan twong

Lanh dao Trung wong [] [] L] L]

Lanh dao dia phuong [] [] [] L]

3. Quan sat tir thuc tién trong nim vira qua, doanh nghiép danh gia nhiing chuyén

bién tai dia phuong minh trong nhitng linh vuc sau so véi trudc day nhu thé nao?

STT Linh vuc Rat =~ Tot Tam Kém Rat

tot dwgc kém

(1) | Thanh Iap doanh nghiép [] [] [] L] L]
(2) | Cap phép xay dung [] [] [] L] L]
(3) | Tiép can dién nang [] [] [] L] L]
(4) | Dang ky tai san [] [] [] L] L]
(5) | Vay vén tin dung [] [] [] L] L]
(6) | Bao vé cb dong va nha dau tu [] [] [] L] L]
(7) | Thu tuc thué [] [] [] L] L]
(8) | Bao hidm xa hoi [] [] [] L] L]

Xuat nhap khau (Thuong mai qudc té

9 : ﬂaéi quag:‘) au (Thuong mai quoc té [] [] [] [] []
(10) | Pam bao thuc thi hop ddng [] [] [] [] L]
(11) i1y doanh nghiép méat kha ning ] ] ] ] ]

thanh toan (Pha san doanh nghiép)
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PHAN TU CHON (KHONG BAT BUQC)

1. Doanh nghiép vui 1ong liét ké 5 van dé khé khin nhat (theo tht ty quan trong) vé
moi truong kinh doanh cua tinh ma doanh nghiép dang gap phai

0 TP P U PUR PP PPR PRI

8 T TP

2. Theo doanh nghiép, 5 giai phap cu thé ma chinh quyén tinh can uu tién thuc hién

(xép theo thir tu vu tién) trong thoi gian téi 1a gi?

2. L e

2 TSP

3. Cac van dé khac ma doanh nghiép muén phan anh vé méi trudng kinh doanh & tinh

minh hién nay.

0 SOOI

Ghi chi: Céac cau héi trong Phiéu khao sat doanh nghiép sé tiép tuc duoc diéu chinh,

bd sung phu hop véi muc tiéu va thuce tién trién khai hang nam.






