
“Qua thúâi gian, PCI àaä trúã thaânh möåt cöng cuå quan troång giuáp chñnh quyïìn 

caác àõa phûúng nhòn nhêån roä hún caác vêën àïì trong àiïìu haânh hoaåt àöång 

kinh tïë cuãa mònh vaâ àõnh hûúáng àiïìu chónh àïí caãi thiïån nùng lûåc àiïìu haânh, 

thuác àêíy sûå phaát triïín kinh tïë-xaä höåi cuãa àõa phûúng. Vúái doanh nghiïåp, PCI 

laâ cöng cuå quan troång nhêët àïí hoå noái lïn tiïëng noái vaâ yïu cêìu cuãa mònh àöëi 

vúái chñnh quyïìn. Vúái nhaâ nûúác, àêy laâ thûúác ào cho thêëy nhûäng khoaãng caách 

phaãi lêëp trong chñnh saách giûäa thiïët kïë vaâ thi haânh, giûäa têåp trung vaâ phên 

quyïìn, giûäa yá tûúãng chñnh saách vaâ àoâi hoãi cuãa cuöåc söëng, cuãa doanh nghiïåp 

vaâ ngûúâi dên-àöëi tûúång quan troång nhêët maâ moåi chñnh saách phaãi phuåc vuå.”

Baâ Phaåm Chi Lan

Chuyïn gia kinh tïë cao cêëp “PCI ngaây caâng àûúåc coi troång úã cêëp tónh möåt phêìn vò tñnh hûäu ñch cuãa noá àöëi vúái chñnh quyïìn cêëp tónh, giuáp chñnh quyïìn nhêån roä nhûäng lônh vûåc cêìn caãi thiïån, cêìn thay àöíi tûâ àaánh giaá cuãa doanh nghiïåp àõa phûúng. Nhûng lyá do khaác taåo ra aãnh hûúãng quan troång cuãa PCI laâ noá ngaây caâng àûúåc caác nhaâ àêìu tû tham khaão sûã duång trong caác quyïët àõnh àêìu tû cuãa mònh. Chó söë PCI coá thïí xem laâ möåt àöång lûåc quan troång cho quaá trònh caãi caách möi trûúâng kinh doanh cêëp tónh taåi Viïåt Nam thúâi gian qua”

Nguyïîn Cao Cûúng
Töíng biïn têåp, Taåp chñ Àêìu tû nûúác ngoaâi
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CUÃA VIÏåT NAM NÙM 2012

ÀAÁNH GIAÁ CHÊËT LÛÚÅNG ÀIÏÌU HAÂNH KINH TÏË 
ÀÏÍ THUÁC ÀÊÍY PHAÁT TRIÏÍN DOANH NGHIÏåP
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“Cuâng vúái cú súã haå têìng, àiïìu haânh kinh tïë àõa phûúng, àûúåc coi nhû haå 
têìng mïìm, laâ möåt trong nhûäng nhên töë quan troång aãnh hûúãng túái quyïët 
àõnh lûåa choån àõa àiïím àêìu tû. Àöëi vúái nhûäng nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi nhû 
chuáng töi, PCI giuáp xaác àõnh vaâ so saánh chêët lûúång möi trûúâng kinh doanh 
taåi caác àõa phûúng khaác nhau úã Viïåt Nam. Chuáng töi sûã duång dûä liïåu PCI 
nhû möåt nguöìn thöng tin giaá trõ cho viïåc xem xeát ra quyïët àõnh àêìu tû 
hoùåc múã röång àêìu tû taåi möåt àõa phûúng taåi Viïåt Nam”.  Öng Gaurav GuptaTöíng Giaám àöëc, Cöng ty General Motors Viïåt Nam 

“Laâ nhaâ taâi trúå ài àêìu vïì phoâng, chöëng tham nhuäng, chuáng töi thûúâng sûã duång dûä 

liïåu Chó söë nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh PCI trong caác diïîn àaân àöëi thoaåi vaâ nhêån 

àûúåc nhûäng phaãn ûáng tñch cûåc tûâ caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách. Nghiïn cûáu PCI 

cung cêëp cú súã dûä liïåu giuáp nhêån diïån caác thaách thûác vïì tham nhuäng àùåt ra àöëi vúái 

doanh nghiïåp. Àêy laâ möåt àiïìu tra rêët coá giaá trõ, àûa ra bùçng chûáng cuå thïí vïì nùng 

lûåc àiïìu haânh cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng, dûåa trïn caác tiïu chñ àaánh giaá then chöët, 

coá aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp. Nùm 2012, chuáng töi 

kïët húåp sûã duång dûä liïåu PCI cuâng möåt söë khaão saát khaác àïí so saánh mûác àöå tham 

nhuäng úã cêëp tónh, tòm hiïíu thûåc traång vaâ giaãi phaáp. Nùm 2013, Chûúng trònh Àöëi 

thoaåi vïì Phoâng, chöëng tham nhuäng seä têåp trung àùåc biïåt vaâo vêën àïì tham nhuäng 

trong doanh nghiïåp vaâ khu vûåc tû nhên. Chuáng töi hi voång rùçng nghiïn cûáu PCI seä 

höî trúå laâm saáng toã vêën àïì phûác taåp naây”. 

Baâ Fiona Louise Lappin
Trûúãng Àaåi diïån, Cú quan Phaát triïín quöëc tïë Vûúng quöëc Anh 

(DFID) taåi Viïåt Nam 
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LÚÂI NOÁI ÀÊÌU

Baáo caáo Chó söë nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh (PCI) nùm thûá taám phaãn aánh caãm nhêån cuãa 8.053 doanh 
nghiïåp dên doanh Viïåt Nam vïì chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë vaâ möi trûúâng kinh doanh nùm vûâa qua taåi 
63 tónh, thaânh phöë trïn caã nûúác. Baáo caáo cuäng phên tñch kïët quaã àiïìu tra thûúâng niïn lêìn thûá ba trïn 
1.540 doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi hiïån àang hoaåt àöång taåi Viïåt Nam, qua àoá phên tñch quan 
àiïím cuãa khöëi doanh nghiïåp nûúác ngoaâi vïì ruãi ro trong möi trûúâng àêìu tû cuãa Viïåt Nam, caác chiïën lûúåc 
giaãm thiïíu ruãi ro kinh doanh maâ nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi àang sûã duång, cuäng nhû nhûäng thaách thûác trïn thõ 
trûúâng lao àöång maâ hoå àang phaãi àöëi mùåt. 

Tûâ nùm 2005, Chó söë PCI àûúåc thûåc hiïån vúái sûå húåp taác giûäa Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt 
Nam vaâ Cú quan Phaát triïín Quöëc tïë Hoa Kyâ (USAID) thöng qua Dûå aán Saáng kiïën Caånh tranh Viïåt Nam 
(USAID/VNCI) do Cöng ty Development Alternatives, Inc. (DAI) quaãn lyá. 

Nhiïìu nùm qua, Chó söë PCI àaä cung cêëp caác thöng tin vaâ phên tñch quan troång túái caác chuã thïí khaác nhau. 
Vúái chñnh quyïìn cêëp tónh, Chó söë PCI cung cêëp àaánh giaá vaâ caãm nhêån cuãa caác doanh nghiïåp vïì chêët lûúång 
àiïìu haânh kinh tïë vaâ khuyïën nghõ caách thûác caãi thiïån möi trûúâng kinh doanh, thu huát àêìu tû trong vaâ 
ngoaâi nûúác, taåo viïåc laâm vaâ phaát triïín kinh tïë.  Vúái laänh àaåo Chñnh phuã vaâ caác Böå, ngaânh, baáo caáo PCI àûa 
ra nhûäng so saánh hûäu ñch vïì chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë cuãa caác tónh, tûâ àoá giuáp xaác àõnh caác lônh vûåc 
cêìn tùng cûúâng giaám saát vaâ caãi thiïån nhû trong phên cêëp, haå têìng hoùåc liïn kïët vuâng. PCI cuäng cung cêëp 
thöng tin hûäu ñch vïì möi trûúâng àêìu tû àõa phûúng cho nhaâ àêìu tû, doanh nghiïåp àang cên nhùæc àêìu tû 
vaâo Viïåt Nam hoùåc múã röång quy mö hoaåt àöång hiïån taåi. Cuöëi cuâng, àöëi vúái giúái nghiïn cûáu vaâ baáo chñ, 
Chó söë PCI cöë gùæng cung cêëp möåt cú súã dûä liïåu toaân diïån vúái hïå thöëng caác chó tiïu àaánh giaá chêët lûúång 
àiïìu haânh, coá thïí so saánh àûúåc qua thúâi gian vaâ thuác àêíy caác nghiïn cûáu khaác. 

Baáo caáo PCI nùm 2012 nïu ra möåt söë àiïím àaáng lo ngaåi. Theo caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp tham gia àiïìu 
tra, chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë caác àõa phûúng nùm qua thûåc sûå suåt giaãm. Àiïím söë cuãa tónh trung võ úã 
mûác thêëp nhêët kïí tûâ trûúác àïën nay, tñnh tûâ khi quy chuêín laåi chó söë nùm 2009. Hún nûäa, khöng möåt tónh 
naâo vûúåt qua mûác 65 àiïím daânh cho nhoám tónh coá chêët lûúång àiïìu haânh Xuêët sùæc, hiïån tûúång naây lêìn àêìu 
tiïn xaãy ra vúái Chó söë PCI.

Sûå suåt giaãm naây möåt phêìn xuêët phaát tûâ têm lyá bi quan vïì triïín voång kinh doanh. Do àang phaãi chêåt vêåt 
àïí töìn taåi nïn nhiïìu doanh nghiïåp dïî cho rùçng nguyïn nhên gêy ra tònh traång khoá khùn naây laâ chñnh saách 
nhaâ nûúác. Dûä liïåu nùm nay cuäng cho thêëy chñnh quyïìn nhiïìu àõa phûúng àaä nöî lûåc thûåc hiïån caãi caách 
trong nhûäng lônh vûåc khöng phûác taåp nhû cùæt giaãm thúâi gian chúâ cêëp giêëy àùng kyá kinh doanh vaâ giaãm söë 
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lêìn thanh tra, kiïím tra doanh nghiïåp. Tuy nhiïn, úã caác lônh vûåc khaác liïn quan àïën kinh doanh, nhû giaãm 
thiïíu tham nhuäng hay baão vïå quyïìn taâi saãn vaâ xêy dûång caác thiïët chïë phaáp lyá, cöng taác caãi caách khöng hïì 
dïî daâng. Do àoá, caác tónh àûáng àêìu baãng xïëp haång PCI trûúác àêy nhû Bònh Dûúng, Àaâ Nùéng ban àêìu vûúåt 
tröåi trong nhûäng lônh vûåc dïî caãi caách, nhûng sau àoá khöng coá bûúác tiïën naâo lúán, trong khi caác tónh xïëp 
haång thêëp àang dêìn vûún lïn bùæt kõp. Àaáng buöìn laâ, chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë taåi caác tónh hiïån nay àang 
dêìn höåi tuå quanh mûác trung bònh. 

Trong taám nùm qua, Baáo caáo PCI àaä töíng húåp àûúåc “tiïëng noái” cuãa cöång àöìng doanh nghiïåp, qua àoá chó 
ra caác vêën àïì vïì àiïìu haânh quan troång cêìn caãi thiïån nhùçm nêng cao chêët lûúång vaâ töëc àöå caãi caách theo 
hûúáng thõ trûúâng. Baáo caáo PCI luön cöë gùæng cung cêëp cöng cuå khaách quan höî trúå quaá trònh ra caác quyïët 
àõnh vïì chñnh saách cuäng nhû kinh doanh. Trong böëi caãnh kinh tïë khoá khùn nhû hiïån nay, viïåc phên tñch cùån 
keä nhûäng thaách thûác töìn taåi thûåc sûå rêët cêìn thiïët. Chuáng töi hy voång, baáo caáo naây cung cêëp àûúåc möåt söë 
yá tûúãng vaâ àõnh hûúáng giuáp ñch cho caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách nhùçm àûa Viïåt Nam vûún lïn möåt têìm 
phaát triïín vaâ thõnh vûúång múái. 

Tiïën syä Vuä Tiïën Löåc

Chuã tõch
Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp 

Viïåt Nam 

Joakim Parker 

Giaám àöëc
Cú quan Phaát triïín Quöëc tïë Hoa Kyâ taåi 

Viïåt Nam
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LÚÂI CAÃM ÚN

Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh nùm 2012 laâ thaânh quaã cuãa nöî lûåc húåp taác nghiïn cûáu liïn tuåc trong 
nhiïìu nùm giûäa Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam (VCCI) vaâ Dûå aán saáng kiïën caånh tranh Viïåt 
Nam cuãa Cú quan Phaát triïín Quöëc tïë Hoa Kyâ (USAID/VNCI) do Cöng ty DAI thûåc hiïån vaâ quaãn lyá.

Hûúáng dêîn xêy dûång, phaát triïín phûúng phaáp nghiïn cûáu chó söë PCI vaâ cuäng laâ taác giaã chñnh cuãa baáo caáo laâ 
Tiïën syä Edmund Malesky – Giaáo sû vïì Kinh tïë Chñnh trõ taåi Àaåi hoåc Duke, Hoa Kyâ. 

Tiïën syä Malesky àûúåc sûå trúå giuáp cuãa nhoám nghiïn cûáu PCI göìm coá Öng Àêåu Anh Tuêën, Phoá Trûúãng ban 
phuå traách, Ban Phaáp chïë; Lï Thanh Haâ, Nguyïîn Lï Haâ (VCCI); Nhoám thûåc hiïån xêy dûång chó söë PCI göìm Lï 
Thu Hiïìn, Nguyïîn Ngoåc Lan, TS.Àùång Quang Vinh (Dûå aán USAID/VNCI) vaâ Phaåm Ngoåc Thaåch (VCCI).

Höî trúå nhoám nghiïn cûáu coân nhiïìu chuyïn gia nûúác ngoaâi. Baâ Nguyïîn Trang (Mae), Nghiïn cûáu sinh, Trûúâng 
Luêåt, Àaåi hoåc New York thûåc hiïån nhûäng phên tñch trong Chûúng 2. Yana Margolis, Nghiïn cûáu sinh Khoa 
Kinh tïë, Àaåi hoåc California-San Diego (UCSD) höî trúå thûåc hiïån Chûúng 3. Lï Anh, hoåc viïn Cao hoåc Àaåi 
hoåc Duke;  Weiyi Shi, Nghiïn cûáu sinh taåi UCSD vaâ Ben Graham, Giaãng viïn Àaåi hoåc Nam California höî 
trúå viïåc phên tñch dûä liïåu vaâ viïët Chûúng 4. Layna Mosely, Giaáo sû Àaåi hoåc Bùæc Carolina cung cêëp dûä liïåu 
phên tñch Chûúng 5.
 
Baáo caáo PCI 2012 àûúåc xêy dûång, phaát triïín dûúái sûå chó àaåo cuãa Öng Vuä Tiïën Löåc, Chuã tõch VCCI, Öng Scott 
Jazynka, Giaám àöëc Dûå aán USAID/VNCI vaâ Öng James P. Winkler, Nguyïn Giaám àöëc Dûå aán USAID/VNCI, 
àöìng thúâi nhêån àûúåc sûå höî trúå cuäng nhû àoáng goáp yá kiïën quyá baáu cuãa Öng Todd Hamner, Trûúãng Ban phaát 
triïín kinh tïë vaâ Baâ Lï Thõ Thanh Bònh, Quaãn lyá Dûå aán, USAID/Viïåt Nam

Kitty Stone, Kara Schulz vaâ Sara Lehman, cöng ty DAI höî trúå hiïåu àñnh baáo caáo. Öng Phaåm Tuâng Lêm, dûå aán 
USAID/VNCI höî trúå tû vêën vïì cöng taác PR/truyïìn thöng. Nhoám höî trúå dõch thuêåt vaâ cöng taác haânh chñnh 
bao göìm Trêìn Minh Thû, Nguyïîn Thõ Thu Hùçng, Nguyïîn Thanh Thuãy, Trõnh Thõ Höìng Haånh, Trõnh Thõ Hùçng, 
Buâi Thu Trang, Lï Thanh Giang vaâ Nguyïîn Thõ Hûúng, dûå aán USAID/VNCI.
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Nhoám nghiïn cûáu PCI gûãi lúâi caãm ún àùåc biïåt túái caác chuyïn gia àaä chia seã caác yá kiïën vaâ bònh luêån quyá 
baáu vïì phûúng phaáp luêån vaâ goáp yá trong lûåa choån chó tiïu PCI thúâi gian qua:

 Öng Trêìn Hûäu Huyânh   Chuã tõch Trung têm Troång taâi Quöëc tïë  Viïåt Nam, nguyïn Trûúãng ban Phaáp chïë, 
VCCI 

 Baâ Phaåm Chi Lan   Chuyïn gia kinh tïë cao cêëp

 Öng Vuä Quöëc Tuêën  Chuyïn gia cao cêëp

 Öng Nguyïîn Àònh Cung  Phoá Viïån trûúãng,Viïån Nghiïn cûáu Quaãn lyá kinh tïë Trung ûúng (CIEM)

 Baâ Phaåm Thõ Thu Hùçng Töíng Thû kyá, VCCI

 Baâ Vuä Xuên Nguyïåt Höìng Phoá Viïån trûúãng, CIEM

 Öng Nguyïîn Minh Mêîn  Vuå trûúãng, Vuå Töí chûác Haânh chñnh Nhaâ nûúác vaâ Cöng vuå, 
     Vùn phoâng Chñnh phuã

  Öng Lï Àùng Doanh  Chuyïn gia kinh tïë cao cêëp

 Öng Nguyïîn Quang A Chuyïn gia kinh tïë cao cêëp

 Öng Cao Syä Kiïm   Chuã tõch Hiïåp höåi Doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa Viïåt Nam

 Öng Nguyïîn VùnThúâi Töíng Giaám àöëc, Cöng ty cöí phêìn Xuêët khêíu Thaái Nguyïn

 Öng Vuä Thaânh Tûå Anh  Giaám àöëc Nghiïn cûáu, Chûúng trònh Giaãng daåy Kinh tïë Fulbright,  TP. HCM

 Öng Voä Huâng Duäng  Giaám àöëc, chi nhaánh VCCI Cêìn Thú

 Öng Nguyïîn Cûúâng  Giaám Àöëc, chi nhaánh VCCI Àaâ Nùéng 

 Öng NguyïînNgoåc Phi Nguyïn Chuã tõch, UBND Tónh Vônh Phuác

 Öng Nguyïîn Vùn Tûá  Nguyïn  Phoá Giaám àöëc, Súã KHÀT Haâ Nöåi

 Öng Nguyïîn Phûúng Bùæc  Phoá Giaám àöëc, Súã KHÀT tónh Bùæc Ninh

 Öng Trònh Vùn Anh  Súã Kïë hoaåch- Àêìu tû tónh Àöìng Nai

 Öng Nguyïîn Thaái Sún Chuyïn gia cao cêëp,Vùn phoâng Chñnh phuã

 Öng Cao Baá Khoaát   Chuyïn gia kinh tïë, Giaám àöëc Cöng ty Tû vêën K & Cöång sûå

 Öng Phan Àûác Hiïëu   Phoá Trûúãng Ban Möi trûúâng kinh doanh vaâ Nùng lûåc caånh tranh, CIEM

 Öng Vuä Quöëc Huy   Chuyïn gia kinh tïë,  Àaåi hoåc Kinh tïë, Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi

 Öng Phaåm Duy Nghôa  Giaãng viïn Chûúng trònh Giaãng daåy Kinh tïë Fulbright, TP. Höì Chñ Minh

 Öng Lï Duy Bònh  Giaám àöëc, Cöng ty Economica

 Öng Nguyïîn Vùn Laân  Chuyïn gia kinh tïë, Töí chûác Taâi chñnh Quöëc tïë (IFC)

 Öng Trêìn Du Lõch  Àaåi biïíu Quöëc höåi 
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TOÁM TÙÆT 

TOÁM TÙÆT CHÛÚNG 1: ÀIÏÌU TRA 
DOANH NGHIÏÅP TRONG NÛÚÁC VAÂ 
CHÓ SÖË PCI 2012

  Baáo caáo Chó söë nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh 
(PCI) nùm thûá 8 : Chó söë PCI àûúåc xêy dûång 
nhùçm àaánh giaá möi trûúâng kinh doanh, chêët 
lûúång àiïìu haânh kinh tïë vaâ caác nöî lûåc caãi caách 
haânh chñnh cuãa chñnh quyïìn caác tónh, thaânh phöë 
cuãa Viïåt Nam, qua àoá thuác àêíy sûå phaát triïín 
cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên. Baáo caáo PCI 2012 
laâ kïët quaã àiïìu tra nùm thûá 8 liïn tiïëp, vúái sûå 
tham gia cuãa 8.053 doanh nghiïåp trong nûúác. 
PCI àaåi diïån cho tiïëng noái chung cuãa cöång àöìng 
doanh nghiïåp tû nhên vïì chêët lûúång àiïìu haânh 
kinh tïë cuãa 63 tónh, thaânh phöë Viïåt Nam. 

  Chó söë PCI ào lûúâng caái gò ? Chó söë PCI ào 
lûúâng chñn lônh vûåc àiïìu haânh kinh tïë coá taác 
àöång àïën sûå phaát triïín cuãa khu vûåc kinh tïë tû 
nhên. Möåt àõa phûúng seä àûúåc coi laâ thûåc hiïån 
töët têët caã chñn chó söë thaânh phêìn nïëu coá: 1) chi 
phñ gia nhêåp thõ trûúâng thêëp; 2) tiïëp cêån àêët àai 
dïî daâng vaâ sûã duång àêët öín àõnh; 3) möi trûúâng 
kinh doanh minh baåch vaâ thöng tin kinh doanh 
cöng khai; 4) chi phñ khöng chñnh thûác thêëp; 5) 
thúâi gian thanh tra, kiïím tra vaâ thûåc hiïån caác 
quy àõnh, thuã tuåc haânh chñnh nhanh choáng; 6) 
laänh àaåo chñnh quyïìn tónh nùng àöång vaâ saáng 
taåo trong giaãi quyïët vêën àïì cho doanh nghiïåp; 
7) dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp phaát triïín, chêët 
lûúång cao; 8) chñnh saách àaâo taåo lao àöång töët; 
vaâ 9) thuã tuåc giaãi quyïët tranh chêëp cöng bùçng, 
hiïåu quaã.

  Phûúng phaáp luêån: Chó söë PCI àûúåc xêy dûång 
theo quy trònh 3 bûúác goåi tùæt laâ 3T: 1) thu thêåp 
dûä liïåu àiïìu tra doanh nghiïåp bùçng phiïëu hoãi vaâ 
dûä liïåu tûâ caác nguöìn àaä cöng böë, 2) tñnh toaán 
chñn chó söë thaânh phêìn vaâ chuêín hoáa kïët quaã 
theo thang 10 àiïím, vaâ 3) tñnh troång söë cho chó 
söë PCI trung bònh cuãa chñn chó söë thaânh phêìn 
trïn thang àiïím 100. Baáo caáo PCI 2012 vêîn duy 
trò toaân böå phûúng phaáp luêån nhû ba nùm trûúác: 

sûã duång phûúng phaáp lêëy mêîu phên têìng, giûä 
nguyïn cêëu truác cuãa phiïëu àiïìu tra, giûä nguyïn 
caách lûåa choån vaâ chia tyã lïå caác chó tiïu, giûä 
nguyïn troång söë cuãa caác chó söë thaânh phêìn cuäng 
nhû mûác àiïím phên chia nhoám àiïìu haânh. Do àoá, 
coá thïí so saánh töíng àiïím, xïëp haång, àiïím chó söë 
thaânh phêìn, chó tiïu, vaâ thûá haång cuãa chó söë PCI 
qua caác nùm 2009, 2010, 2011 vaâ 2012. Àiïìu naây 
cuäng cho pheáp nhoám nghiïn cûáu theo doäi chêët 
lûúång àiïìu haânh kinh tïë cuãa caác àõa phûúng, phên 
tñch caác yïëu töë chñnh taåo nïn sûå thay àöíi, vaâ àaánh 
giaá saát hún caác taác àöång kinh tïë khi chêët lûúång 
àiïìu haânh caãi thiïån.

KÏËT QUAÃ CHÑNH TRONG CHÛÚNG 1 

   Àöìng Thaáp àûáng àêìu baãng xïëp haång: Baãng xïëp 
haång nùm nay coá khöng ñt bêët ngúâ. Võ trñ söë möåt 
laâ Àöìng Thaáp, tiïëp theo laâ An Giang vaâ Laâo Cai 
– tónh àûáng àêìu nùm ngoaái. Möåt lêìn nûäa, Long An 
vaâ Bùæc Ninh àïìu nùçm trong nhoám caác tónh coá 
chêët lûúång àiïìu haânh töët nhêët trïn caã nûúác. Bònh 
Àõnh vaâ Vônh Long, duâ tuåt haång trong nùm 2011, 
nhûng nùm nay àaä lêëy laåi àûúåc phong àöå cuãa 
nhûäng nùm trûúác àoá. Mùåt khaác, àiïím söë cuãa caác 
tónh luön dêîn àêìu nhû Bònh Dûúng vaâ Àaâ Nùéng 
laåi giaãm roä rïåt. 

  Têm lyá bi quan vïì triïín voång tùng trûúãng tiïëp 
tuåc trong nùm 2012: Nùm 2012 vûâa qua, caã 
doanh nghiïåp trong vaâ ngoaâi nûúác àïìu toã ra bi 
quan hún nhiïìu vïì triïín voång kinh doanh. Haâng 
nùm, àiïìu tra PCI luön hoãi doanh nghiïåp vïì kïë 
hoaåch kinh doanh trong hai nùm tiïëp theo. Qua 
caác nùm, sûå laåc quan cuãa doanh nghiïåp, àûúåc ào 
lûúâng thöng qua tó lïå doanh nghiïåp cho biïët coá 
kïë hoaåch hoùåc dûå àõnh tùng quy mö hoaåt àöång, 
laâ thûúác ào thaái àöå àêìu tû cuãa doanh nghiïåp 
trïn thûåc tïë, do àoá, cêu hoãi naây àûúåc nhoám 
nghiïn cûáu PCI goåi laâ “Nhiïåt kïë doanh nghiïåp”. 
Nhiïåt kïë doanh nghiïåp laâ möåt caách tiïëp cêån 
àún giaãn, roä raâng àïí ào lûúâng triïín voång kinh 
doanh trong tûúng lai gêìn. Sûå laåc quan cuãa 
doanh nghiïåp àaä suåt giaãm àaáng kïí trong vaâi 
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nùm gêìn àêy, àùåc biïåt nùm nay àaä trûúåt dêìn 
tûâ mûác 76% nùm 2006, trûúác khi Viïåt Nam gia 
nhêåp Töí chûác Thûúng maåi Thïë giúái xuöëng mûác 
thêëp kyã luåc 33% úã caã khöëi doanh nghiïåp trong 
vaâ ngoaâi nûúác. 

  Sûå suåt giaãm àiïím söë PCI:  Àiïím söë PCI 2012 
àaä giaãm maånh so vúái nùm ngoaái, tûâ 59,15 àiïím 
xuöëng coân 56,2 àiïím – söë àiïím thêëp nhêët kïí tûâ 
khi quy chuêín laåi àiïím söë nùm 2009. Khöng coá 
möåt àõa phûúng naâo àaåt àïën ngûúäng 65 àiïím, 
daânh cho tónh coá chêët lûúång àiïìu haânh Xuêët 
sùæc. Hiïån tûúång naây lêìn àêìu tiïn xaãy ra trong 
àiïìu tra PCI.

  Xu hûúáng höåi tuå vïì chêët lûúång àiïìu haânh trïn 
toaân quöëc: Viïåc tùng àiïím cuãa caác tónh coá thûá 
haång thêëp trïn baãng xïëp haång vaâ giaãm àiïím 
úã caác tónh àûáng àêìu àaä taåo ra hiïån tûúång thu 
heåp khoaãng caách àiïím söë. Coá thïí noái, caác tónh 
nhoám cuöëi àang hoåc hoãi caách laâm tûâ caác tónh 
nhoám trïn àïí dêìn caãi thiïån möi trûúâng àêìu tû 
úã àõa phûúng mònh. Caác tónh coá thûá haång cao laåi 
àang chêåt vêåt àïí tiïën lïn, vaâ trïn thûåc tïë khöng 
ñt tónh àaä tuåt haång úã nhûäng lônh vûåc khoá caãi 
caách maâ Viïåt Nam àang hûúáng túái nhùçm thoaát 
bêîy thu nhêåp trung bònh. 

  Caãi thiïån chñnh saách cuå thïí: Nhòn chung, tónh 
trung võ àaä caãi thiïån àûúåc nhûäng lônh vûåc sau:

 o  Ruát ngùæn thúâi gian chúâ cêëp giêëy pheáp àùng kyá 
kinh doanh vaâ cêëp pheáp; 

 o   Giaãm thúâi gian thûåc hiïån thuã tuåc haânh chñnh;

 o  Tùng cûúâng cöng taác cêëp giêëy chûáng nhêån 
quyïìn sûã duång àêët; vaâ

 o  Giaãm búát chi phñ khöng chñnh thûác khi giaãi 
quyïët caác thuã tuåc haânh chñnh.

   Lônh vûåc àiïìu haânh cêìn caãi thiïån:  Caãm nhêån 
cuãa doanh nghiïåp khöng phaãi luác naâo cuäng tñch 
cûåc. Nùm nay, doanh nghiïåp àaánh giaá caác lônh 
vûåc sau keám hún:

 o  Ruãi ro bõ thu höìi mùåt bùçng kinh doanh vaâ 
khaã nùng giaá àïìn buâ àêët àai cuãa  chñnh quyïìn 
phuâ húåp vúái giaá thõ trûúâng,

 o  Niïìm tin vaâ mûác àöå sûã duång caác thiïët chïë 
phaáp lyá cuãa tónh;

 o  Tñnh nùng àöång vaâ thaái àöå cuãa laänh àaåo tónh 
vúái khöëi tû nhên giaãm suát; vaâ

 o  Mûác àöå sûã duång dõch vuå höî trúå doanh 
nghiïåp cuãa tónh vaâ sûå haâi loâng vúái chêët lûúång 
dõch vuå. Sûå suåt giaãm naây coá thïí xuêët phaát tûâ 
viïåc kinh tïë khoá khùn khiïën doanh nghiïåp 
haån chïë chi phñ sûã duång caác dõch vuå loaåi naây.

  Suåt giaãm tûâ caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp:  
Nguyïn nhên chñnh khiïën kïët quaã PCI thay àöíi 
xuêët phaát tûâ caác chó tiïu thu àûúåc tûâ àiïìu tra 
caãm nhêån doanh nghiïåp (chó tiïu “mïìm”) hún laâ 
dûä liïåu tûâ caác nguöìn àaä cöng böë. ÚÃ caác chó tiïu 
“cûáng”, nhiïìu àõa phûúng tiïëp tuåc coá caãi thiïån. 
Tuy nhiïn, hêìu hïët caác chó tiïu quan troång nhêët 
cuãa àiïìu haânh kinh tïë laåi khöng coá trong dûä 
liïåu cûáng, nhû baão vïå quyïìn súã hûäu àêët àai vaâ 
taâi saãn, tham nhuäng, tñnh nùng àöång cuãa chñnh 
quyïìn tónh. Hún nûäa, hêìu hïët dûä liïåu cûáng laåi do 
caác böå, ngaânh cöng böë maâ nguöìn thöng thûúâng 
tûâ chñnh caác tónh töíng húåp baáo caáo chûá khöng 
phaãi tûâ möåt cú quan àöåc lêåp naâo.

  Hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp suåt 
giaãm chûa tûâng thêëy: Nùm nay, chó 6,5% doanh 
nghiïåp úã tónh trung võ cho biïët àaä tùng quy 
mö àêìu tû, 6,1% tuyïín thïm lao àöång, chûa 
àïën 60% baáo laäi (trong khi 21% baáo löî). Àaáng 
lo ngaåi hún, caã quy mö àêìu tû vaâ lao àöång cuãa 
caác doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra PCI àïìu àaä 
suåt giaãm trong vaâi nùm gêìn àêy. Roä raâng, khöng 
chó töëc àöå tùng trûúãng suy giaãm maâ mûác àöå 
tuyïín duång lao àöång cuäng nhû nguöìn vöën cuãa 
khu vûåc tû nhên cuäng àang coá sûå giaãm suát.

 
  Möëi liïn hïå giûäa hiïåu quaã kinh doanh vaâ caãm 

nhêån vïì chêët lûúång àiïìu haânh: Phên tñch thöëng 
kï úã moåi cêëp àöå cho thêëy coá möëi tûúng quan 
chùåt cheä giûäa hiïåu quaã hoaåt àöång kinh doanh vaâ 
caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp vïì chêët lûúång àiïìu 
haânh cuãa laänh àaåo àõa phûúng. Quan saát doanh 
nghiïåp trong cuâng möåt tónh qua nhiïìu nùm 
cho thêëy, doanh nghiïåp seä coá àaánh giaá tñch cûåc 
vïì chêët lûúång àiïìu haânh nïëu hoå àang ùn nïn 
laâm ra, nhûng ngûúåc laåi, nïëu kinh doanh thua 
löî hoùåc phaãi giaãm quy mö, àaánh giaá naây coá xu 
hûúáng tiïu cûåc. Möëi tûúng quan naây rêët khoá 
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xaác àõnh àêu laâ nguyïn nhên, àêu laâ kïët quaã. 
Duâ laâ thïë naâo thò muåc tiïu cuãa PCI vêîn nhùçm 
tòm hiïíu caác quy àõnh, chñnh saách cuãa chñnh 
quyïìn tónh aãnh hûúãng thïë naâo túái hiïåu quaã 
hoaåt àöång vaâ sûå tùng trûúãng cuãa doanh nghiïåp 
tû nhên.

KÏËT QUAÃ CHÑNH CUÃA CHÛÚNG 2:  
TAÁC ÀÖÅNG CUÃA PCI ÀÖËI VÚÁI CÖNG 
TAÁC CAÃI CAÁCH ÀIÏÌU HAÂNH ÚÃ CAÁC 
ÀÕA PHÛÚNG 

  Rêët nhiïìu àõa phûúng àûa PCI vaâo caác vùn baãn, 
chñnh saách cuãa tónh: Tûâ nùm 2005 àïën thaáng 10 
nùm 2012, ñt nhêët 28 tónh, thaânh àaä ban haânh 
töíng cöång 60 vùn baãn chñnh thûác (caã vùn baãn 
quy phaåm phaáp luêåt vaâ vùn baãn chó àaåo, àiïìu 
haânh) coá àïì cêåp àïën PCI; trong àoá, nhiïìu vùn 
baãn têåp trung vaâo giaãi quyïët nhûäng vêën àïì nöíi 
cöåm trong PCI. 

  Vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt àûúåc sûã duång 
nhiïìu hún vùn baãn chó àaåo, àiïìu haânh: Caâng vïì 
sau, söë lûúång vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt caâng 
gia tùng àaáng kïí, caã vïì söë lûúång, àùåc biïåt khi so 
saánh vúái vùn baãn chó àaåo, àiïìu haânh. Viïåc chuyïín 
àöíi tûâ vùn baãn chó àaåo, àiïìu haânh sang vùn 
baãn quy phaåm phaáp luêåt cho thêëy sûå cam kïët 
nghiïm tuác cuãa caác cêëp laänh àaåo chñnh quyïìn 
nhùçm caãi thiïån vaâ nêng cao àiïím söë, thöng qua 
viïåc àûa muåc tiïu àoá vaâo caác kïë hoaåch haâng 
nùm.

  Hêìu hïët caác tónh ban haânh vùn baãn àïìu thuöåc 
nhoám xïëp haång cao: Àa söë caác tónh àaä ban haânh 
vùn baãn (18/28) àûúåc xïëp haång Töët vaâ Khaá taåi thúâi 
àiïím ban haânh vùn baãn, chiïëm trung bònh ½ söë tónh 
thuöåc nhoám Töët vaâ Khaá. 

  Song nhoám àûáng àêìu thò khöng nhû vêåy:  Trong 
nhûäng tónh tûâng àûúåc xïëp haång Rêët töët, chó coá 
möåt tónh àaä ban haânh vùn baãn quy phaåm phaáp 
luêåt liïn quan àïën PCI vaâo nùm sau khi hoå àaåt 
thaânh tñch naây, ñt nhiïìu phaãn aánh töëc àöå caãi 
caách cuãa töëp àûáng àêìu àang chûäng laåi, goáp phêìn 
laâm thu heåp khoaãng caách vïì àiïím söë. 

  Caãi thiïån thaânh tñch sau khi ban haânh vùn baãn: 
Nhòn chung, sau khi ban haânh vùn baãn nhùçm 

caãi thiïån àiïím söë PCI, söë tónh àaåt àûúåc kïët quaã 
töët hún trong nhûäng nùm tiïëp theo nhiïìu hún, 
tuy nhiïn khöng nïn coi möëi tûúng quan naây laâ 
quan hïå nhên quaã. 

KÏËT QUAÃ CHÑNH CUÃA CHÛÚNG 3:         
PHÊN TÑCH DÛÄ LIÏÅU VÏÌ THAM 
NHUÄNG TRONG MUA SÙÆM CÖNG 

  Thay àöíi trong hònh thûác tham nhuäng: Tuy tham 
nhuäng “vùåt” àaä giaãm búát, song tham nhuäng 
trong àêëu thêìu cöng laåi tùng lïn qua caác nùm. 
Sûã duång phûúng phaáp khoa hoåc àïí tòm hiïíu 
nhûäng thöng tin nhaåy caãm, nhoám nghiïn cûáu 
PCI àaä tñnh toaán àûúåc söë doanh nghiïåp tham 
gia vaâo hoaåt àöång phi chñnh thûác naây. Nhòn 
chung, coá 42% doanh nghiïåp àaä traã hoa höìng 
cho caán böå coá liïn quan àïí àaãm baão giaânh àûúåc 
húåp àöìng vúái cú quan nhaâ nûúác, tùng maånh so 
vúái nùm 2011.  

  Coá sûå khaác biïåt lúán giûäa caác loaåi hònh doanh 
nghiïåp: Tyã lïå doanh nghiïåp tham gia höëi löå trong 
mua sùæm cöng rêët khaác nhau, tuây thuöåc vaâo 
quy mö, mûác àöå tùng trûúãng, möëi quan hïå cuãa 
doanh nghiïåp, ngaânh nghïì vaâ mûác àöå têåp trung 
cuãa ngaânh. Doanh nghiïåp quy mö vûâa coá xu 
hûúáng traã hoa höìng nhiïìu nhêët. Doanh nghiïåp 
tùng trûúãng töët coá xu hûúáng àûa höëi löå nhiïìu 
hún, nghôa laâ nhûäng doanh nghiïåp thûåc hiïån hoaåt 
àöång naây coá khaã nùng phaát triïín cao hún trong 
möi trûúâng kinh doanh khoá khùn. 

  Tûúng quan giûäa möëi quan hïå vúái caán böå nhaâ 
nûúác vaâ tham nhuäng trong mua sùæm cöng: Tyã 
lïå tham nhuäng coá xu hûúáng gia tùng khi chuã 
doanh nghiïåp coá möëi quan hïå vúái caán böå chñnh 
quyïìn. Tuy nhiïn, möëi quan hïå naây ñt phöí biïën 
hún àöëi vúái nhûäng doanh nghiïåp múái hoaåt àöång. 
Kïët quaã naây cho thêëy doanh nghiïåp lêu nùm coá 
khaã nùng xêy dûång, phaát triïín möëi quan hïå àïí 
chiïëm ûu thïë hún so vúái khöëi tû nhên.

TOÁM TÙÆT VAÂ KÏËT QUAÃ CHÑNH 
CUÃA CHÛÚNG 4:  ÀÊÌU TÛ NÛÚÁC 
NGOAÂI VAÂ RUÃI RO CHÑNH SAÁCH 

   Khaão saát haâng nùm lêìn thûá ba vïì nhaâ àêìu tû 
FDI úã Viïåt Nam. Khaão saát PCI-FDI àaä lûåa choån 
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1.540 doanh nghiïåp mang tñnh àaåi diïån cao tûâ 
45 quöëc gia khaác nhau, têåp trung taåi 13 tónh, 
thaânh cuãa Viïåt Nam. Tuy khöng phaãi laâ khaão saát 
doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi duy 
nhêët úã Viïåt Nam, song àêy laåi laâ khaão saát coá quy 
mö lúán nhêët vaâ toaân diïån nhêët. 

   Doanh nghiïåp FDI cuäng ngaây caâng keám laåc 
quan hún.  Kïí tûâ khi bùæt àêìu coá khaão saát PCI-
FDI àïën nay, chûa bao giúâ niïìm tin vaâ hiïåu quaã 
kinh doanh cuãa doanh nghiïåp laåi thêëp àïën vêåy. 
Chó coá 33% doanh nghiïåp FDI coá dûå àõnh múã 
röång hoaåt àöång kinh doanh trong voâng hai nùm 
túái. Lúåi nhuêån, vöën vaâ mûác tùng trûúãng quy 
mö lao àöång cuäng thêëp hún so vúái nhûäng nùm 
trûúác àoá.

   Cuá söëc ngaây 20/8:  Vuå bùæt giûä nguyïn Phoá Chuã 
tõch Höåi àöìng saáng lêåp Ngên haâng ACB ngaây 20 
thaáng 8 nùm 2012 laâ möåt tñn hiïåu maånh meä cho 
thêëy nïìn kinh tïë Viïåt Nam àang phaãi àöëi mùåt vúái 
nhûäng khoá khùn nghiïm troång. Caác nghiïn cûáu 
chó ra rùçng àêy thûåc sûå laâ cuá söëc bêët ngúâ àöëi vúái 
caã thõ trûúâng chûáng khoaán vaâ thõ trûúâng vaâng. 
Phaãn ûáng trûúác cuá söëc naây thïí hiïån roä neát qua 
caác cêu hoãi àiïìu tra PCI vïì niïìm tin cuãa doanh 
nghiïåp. Trong voâng 20 ngaây sau sûå kiïån àoá, niïìm 
tin cuãa caác nhaâ àêìu tû trong vaâ ngoaâi nûúác àaä 
giaãm möåt nûãa. 

   Nguyïn nhên khiïën niïìm tin cuãa doanh 
nghiïåp suåt giaãm: Phên tñch sêu hún cho thêëy 
doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra àaánh giaá 
cuöåc khuãng hoaãng naây úã têìm kinh tïë vô mö 
vaâ khöng lo ngaåi seä coá nguy cú bõ thu höìi taâi 
saãn hay bêët öín chñnh trõ.

   Sûå khaác biïåt theo loaåi hònh doanh nghiïåp: Sûå 
kiïån naây àaä taác àöång maånh túái caãm nhêån cuãa 
doanh nghiïåp. Doanh nghiïåp quy mö trung 
bònh vaâ lúán, vöën àûúåc coi laâ tiïìm nùng tùng 
trûúãng cuãa Viïåt Nam trong tûúng lai, laåi bõ aãnh 
hûúãng nùång nhêët. Tûúng tûå, ngaânh saãn xuêët, 
nguöìn tùng trûúãng vaâ xuêët khêíu chuã lûåc, cuäng 
bõ aãnh hûúãng nùång nïì. Thuá võ hún, sûå kiïån naây 
laåi ñt taác àöång túái doanh nghiïåp ngaânh dõch vuå. 

Doanh nghiïåp do ngûúâi Viïåt Nam laâm quaãn 
lyá chõu aãnh hûúãng ñt nhêët nhúâ aáp duång cú chïë 
ûáng phoá khaác biïåt vaâ coá nguöìn thöng tin daânh 
cho laänh àaåo doanh nghiïåp àõa phûúng.

KÏËT QUAÃ CHÑNH CUÃA CHÛÚNG 5: 
QUAN HÏÅ LAO ÀÖÅNG

   Caãm nhêån vïì chêët lûúång lao àöång: Nhòn chung, 
doanh nghiïåp trong nûúác coá thaái àöå tñch cûåc 
hún vïì cöng taác giaáo duåc vaâ àaâo taåo nghïì cho 
lao àöång hún so vúái caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi. 
Chó 53 trong söë 1.540 doanh nghiïåp nûúác ngoaâi 
– khoaãng 3,5% - àöìng yá vúái nhêån àõnh rùçng lao 
àöång àõa phûúng khöng coá kyä nùng cêìn thiïët. 
Theo tñnh toaán, trong caác doanh nghiïåp nûúác 
ngoaâi, bònh quên coá khoaãng 23% lao àöång cêìn 
phaãi àûúåc àaâo taåo thïm. Caác doanh nghiïåp 
nûúác ngoaâi chi trung bònh 3,6% chi phñ kinh 
doanh haâng nùm cho viïåc àaâo taåo nhûäng lao 
àöång naây; trung bònh 70% lao àöång àûúåc àaâo 
taåo tiïëp tuåc laâm viïåc cho doanh nghiïåp trong 
khoaãng thúâi gian hún möåt nùm. 

    Thanh, kiïím tra:  Chó 8% doanh nghiïåp trong 
nûúác cho biïët Súã LÀTB & XH laâ möåt trong ba 
cú quan thanh tra thûúâng xuyïn nhêët. Ngûúåc 
laåi, coá túái 21% doanh nghiïåp trong mêîu àiïìu tra 
nûúác ngoaâi coá chung nhêån àõnh naây.  

   Cöng àoaân: Trong söë caác doanh nghiïåp nûúác 
ngoaâi, 951 trïn töíng söë 1.435 (chiïëm 65%) 
cho biïët doanh nghiïåp àaä thaânh lêåp cöng àoaân. 
Trong khi àoá chó 17% (1.233 trïn töíng söë  
7.090) doanh nghiïåp trong nûúác cho biïët coá 
töí chûác cöng àoaân.

    Àònh cöng: Dûä liïåu phên tñch cho thêëy doanh 
nghiïåp nûúác ngoaâi coá nhiïìu khaã nùng xaãy ra 
àònh cöng hún (12,8% mêîu doanh nghiïåp nûúác 
ngoaâi, vúái trung bònh laâ 1,7 cuöåc trong voâng 3 
nùm trúã laåi àêy àöëi vúái caác doanh nghiïåp cho 
biïët coá àònh cöng) so vúái caác doanh nghiïåp 
trong nûúác (0,6%, trung bònh 1,6 cuöåc trong 3 
nùm vúái doanh nghiïåp cho biïët coá àònh cöng).
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CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC 
CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH

Nùm 2012 laâ möåt nùm coá nhiïìu biïën àöång àöëi vúái 
caác nhaâ àêìu tû trong vaâ ngoaâi nûúác taåi Viïåt Nam. 
Nïìn kinh tïë phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng taác àöång cuãa 
khuãng hoaãng taâi chñnh toaân cêìu cuâng nhûäng khoá 
khùn nöåi taåi nhû tònh traång laåm phaát vêîn coân cao, 
hoaåt àöång ngên haâng böåc löå nhiïìu yïëu keám, nùng 
suêët cuãa caác têåp àoaân nhaâ nûúác giaãm suát. Tùng 
trûúãng kinh tïë duâ àaåt àûúåc mûác 5% song vêîn thêëp 
hún nhiïìu so vúái mûác trung bònh trong nhiïìu nùm 
qua laâ 7%. Ngoaâi ra, vêîn coân nhiïìu chó tiïu àaáng lo 
ngaåi hún, nhû tó lïå doanh nghiïåp ngûâng hoaåt àöång vaâ 
giaãi thïí tùng cao. 1

Phaãn höìi tûâ cuöåc àiïìu tra PCI 2012 cho thêëy doanh 
nghiïåp trong vaâ ngoaâi nûúác àïìu baây toã sûå thêët voång 
vïì tònh hònh kinh tïë. Nùm nay, 8.053 doanh nghiïåp 
trong nûúác vaâ 1.540 doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû 
nûúác ngoaâi (DN FDI) cuâng tham gia chia seã nhûäng 
traãi nghiïåm cuäng nhû caãm nhêån cuãa mònh vïì möi 
trûúâng kinh doanh úã Viïåt Nam. Kïët quaã àiïìu tra 
tûúng àöëi roä raâng, phaãn aánh möëi quan ngaåi vïì tûúng 
lai cuãa nïìn kinh tïë Viïåt Nam cuäng nhû taác àöång cuãa 
caác chñnh saách túái hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh 
cuãa doanh nghiïåp. Thaânh phêìn doanh nghiïåp tham 
gia àiïìu tra nùm 2012 hêìu nhû khöng thay àöíi so vúái 
nhûäng nùm trûúác. Tûúng tûå nhû nhûäng nùm trûúác, 
tó lïå phaãn höìi àûúåc duy trò úã mûác 30%, quy mö, lônh 
vûåc vaâ thúâi gian hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp tûúng 
tûå söë liïåu Àiïìu tra doanh nghiïåp thûúâng niïn cuãa 
Töíng cuåc Thöëng kï. Dêîu vêåy, caãm nhêån chung cuãa 
doanh nghiïåp àaä suåt giaãm àaáng kïí. 

Chûúng 1 töíng kïët nhûäng thay àöíi trong baãng xïëp 
haång PCI, dûåa trïn traã lúâi cuãa caác doanh nghiïåp tû 
nhên trong nûúác vaâ dûä liïåu “cûáng” tûâ caác nguöìn 
àaä cöng böë. Nhòn chung, theo àaánh giaá cuãa doanh 
nghiïåp, chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë àaä coá sûå suåt 
giaãm nghiïm troång, àùåc biïåt úã caác àõa phûúng trûúác 
àêy coá chêët lûúång àiïìu haânh töët. Phên tñch sêu hún 
cho thêëy, trong àiïìu tra PCI, caãm nhêån vïì chêët 
lûúång àiïìu haânh vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa doanh 
nghiïåp coá möëi tûúng quan chùåt cheä. Têët nhiïn, rêët 
khoá khùèng àõnh cuå thïí àêu laâ nguyïn nhên, àêu laâ 
hïå quaã. Möåt mùåt, chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë giaãm 
suát coá thïí taác àöång xêëu àïën hiïåu quaã kinh doanh, 
laâm tùng chi phñ giao dõch, khiïën viïåc múã röång hoaåt 
àöång kinh doanh ruãi ro hún vaâ cuöëi cuâng gêy thiïåt 
haåi cho doanh nghiïåp. Mùåt khaác, cuäng phaãi thûâa nhêån 
rùçng tònh hònh kinh tïë khoá khùn trong mêëy nùm vûâa 
qua vaâ kïët quaã kinh doanh giaãm suát àaä goáp phêìn tö 
àêåm thïm gam maâu aãm àaåm trong caãm nhêån cuãa 
doanh nghiïåp. Caác doanh nghiïåp trúã nïn hoaâi nghi 
hún vïì quyïët àõnh chñnh saách cuãa chñnh quyïìn àõa 
phûúng, phaân naân vïì chñnh saách àêët àai vaâ lao àöång 
vaâ toã ra ñt kiïn nhêîn hún vúái caác trúã ngaåi do thuã 
tuåc haânh chñnh gêy ra. Trong giai àoaån kinh tïë phaát 
triïín nhanh choáng 2005-2008, khi maâ doanh nghiïåp 
laâm ùn àûúåc vaâ coá nhiïìu cú höåi kinh doanh, möåt söë 
doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra PCI sùén saâng boã qua 
nhûäng àiïím chûa haâi loâng vïì chñnh quyïìn. Coân hiïån 
taåi, caác doanh nghiïåp khi phaãi chêåt vêåt àïí töìn taåi vúái 
caác quyïët àõnh tuây hûáng cuãa cú quan cöng quyïìn thò 
sûå nhêîn naåi cuãa hoå àaä giaãm suát ài nhiïìu. 

Tuy vêåy, caãm nhêån cuãa caác doanh nghiïåp tham gia 
àiïìu tra PCI dûúâng nhû vêîn coân laåc quan hún nhiïìu 
so vúái con söë hay àaánh giaá tûâ caác doanh nghiïåp 
khaác. Vñ duå, trong quyá 1 nùm 2012, coá 931 doanh 
nghiïåp úã TP.HCM àaä àoáng maä söë thuïë, tûác laâ seä 
chêëm dûát hoaåt àöång vaâ khöng muöën phaãi thûåc hiïån 

1.  TuoiTreNews.vn.  “Quáy 1 chuyïín biïën tñch cûåc duâ tùng trûúãng 
vêîn chêåm.” Ngaây 1/4/2012. <http://www.tuoitrenews.vn/cmlink/
tuoitrenews/business/q1-sees-positive-changes-despite-slow-
growth-1.67033>
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nghôa vuå thuïë. Trong àoá coá 526 doanh nghiïåp úã 
thaânh phöë naây àaä hoaân têët thuã tuåc giaãi thïí doanh 
nghiïåp taåi Súã Kïë hoaåch – Àêìu tû, tùng 23,8% so vúái 
cuâng kyâ nùm trûúác. Töíng thïí trïn toaân quöëc trong 
thaáng 1 nùm 2013, coá 7.278 doanh nghiïåp giaãi thïí, 
tùng 7% so vúái thaáng trûúác vaâ tùng 11,3% so vúái 
cuâng kyâ nùm trûúác.2 Noái toám laåi, tyã lïå doanh nghiïåp, 
thêåm chñ úã nhûäng àõa phûúng phaát triïín nhêët, ngûâng 
hay chêëm dûát hoaåt àöång àang tùng cao. Theo thiïët 
kïë, àiïìu tra PCI chó thu thêåp thöng tin cuãa nhûäng 
doanh nghiïåp àang hoaåt àöång, hay noái caách khaác, 
laâ nhûäng doanh nghiïåp àuã thaânh cöng trong kinh 
doanh àïí töìn taåi. Doanh nghiïåp àaä giaãi thïí, àoáng 
cûãa, àoáng maä söë thuïë hoùåc phaá saãn khöng tham gia 
vaâo cuöåc àiïìu tra naây. Vò vêåy, PCI chûa ghi nhêån àûúåc 
caãm nhêån cuãa nhûäng doanh nghiïåp naây, àöëi tûúång 
chùæc chùæn coân nhiïìu bi quan hún. 

1.1. Giúái thiïåu vïì Chó söë PCI

Chó söë PCI àûúåc thiïët kïë àïí àaánh giaá vïì möi trûúâng 
kinh doanh, chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë vaâ caác 
nöî lûåc caãi caách haânh chñnh cuãa chñnh quyïìn caác 
tónh, thaânh phöë cuãa Viïåt Nam, qua àoá thuác àêíy sûå 
phaát triïín cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên. PCI chó sûã 
duång dûä liïåu do caác doanh nghiïåp tû nhên trong 
nûúác cung cêëp àïí tñnh toaán. Phêìn phên tñch àiïìu tra 
doanh nghiïåp FDI trong baáo caáo àûúåc sûã duång laâm 
cú súã so saánh.

PCI laâ kïët quaã cuãa nöî lûåc húåp taác giûäa Phoâng 
Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam (VCCI) vaâ 
Dûå aán Saáng kiïën Caånh tranh Viïåt Nam cuãa Cú quan 
Phaát triïín Quöëc tïë Hoa Kyâ (USAID/VNCI) tûâ nùm 
2005. Baáo caáo PCI 2012 laâ kïët quaã àiïìu tra nùm thûá 
8 liïn tiïëp, vúái sûå tham gia cuãa 8.053 doanh nghiïåp 
trong nûúác. Chó söë PCI töíng thïí göìm chñn chó söë 
thaânh phêìn, phaãn aánh caác lônh vûåc àiïìu haânh kinh 
tïë taác àöång àïën sûå phaát triïín cuãa khu vûåc kinh tïë 

tû nhên. Möåt àõa phûúng àûúåc coi laâ coá àiïím söë 
töët úã caã chñn chó söë thaânh phêìn seä coá: 1) chi phñ gia 
nhêåp thõ trûúâng thêëp; 2) tiïëp cêån àêët àai dïî daâng; 3) 
möi trûúâng kinh doanh minh baåch vaâ thöng tin kinh 
doanh cöng khai; 4) chi phñ khöng chñnh thûác thêëp; 
5) thúâi gian phaãi boã ra àïí thûåc hiïån thuã tuåc haânh 
chñnh vaâ thanh tra, kiïím tra ñt; 6) laänh àaåo chñnh 
quyïìn tónh nùng àöång vaâ saáng taåo trong giaãi quyïët 
vêën àïì cho doanh nghiïåp; 7) dõch vuå höî trúå doanh 
nghiïåp phaát triïín, chêët lûúång cao; 8) chñnh saách lao 
àöång töët; vaâ 9) thuã tuåc giaãi quyïët tranh chêëp cöng 
bùçng, hiïåu quaã.

Chó söë PCI àûúåc xêy dûång theo quy trònh 3 bûúác goåi 
tùæt laâ 3T. Bûúác thûá nhêët, nhoám nghiïn cûáu PCI thu 
thêåp dûä liïåu àiïìu tra doanh nghiïåp bùçng phiïëu hoãi 
vaâ dûä liïåu tûâ caác nguöìn àaä cöng böë. Tiïëp theo, nhoám 
tñnh toaán chñn chó söë thaânh phêìn vaâ quy àöíi kïët quaã 
theo thang 10 àiïím. Cuöëi cuâng, nhoám nghiïn cûáu 
tñnh troång söë cho chó söë PCI trung bònh cuãa chñn chó 
söë thaânh phêìn trïn thang àiïím 100. 3 

Baáo caáo PCI 2012 vêîn duy trò toaân böå phûúng phaáp 
luêån nhû ba nùm trûúác: sûã duång phûúng phaáp lêëy 
mêîu phên têìng, giûä nguyïn cêëu truác cuãa phiïëu àiïìu 
tra, giûä nguyïn caách lûåa choån vaâ chia tyã lïå caác chó 
tiïu, giûä nguyïn troång söë cuãa caác chó söë thaânh phêìn 
cuäng nhû mûác àiïím phên chia nhoám tónh. Do àoá, coá 
thïí so saánh töíng àiïím, xïëp haång, àiïím chó söë thaânh 
phêìn, chó tiïu, vaâ thûá haång cuãa chó söë PCI qua caác 
nùm 2009, 2010, 2011 vaâ 2012. Àiïìu naây cuäng cho 
pheáp nhoám nghiïn cûáu theo doäi chêët lûúång àiïìu 
haânh kinh tïë cuãa caác àõa phûúng, phên tñch caác yïëu 
töë chñnh taåo nïn sûå thay àöíi, vaâ àaánh giaá saát hún caác 
taác àöång kinh tïë khi chêët lûúång àiïìu haânh caãi thiïån.

1.2. Caác thay àöíi trong àiïìu haânh 
kinh tïë cêëp tónh theo thúâi gian

Do vêîn thöëng nhêët phûúng phaáp luêån xêy dûång chó 
söë PCI tûâ nùm 2009 túái nay, nïn coá thïí so saánh kïët 
quaã nùm nay vúái ba nùm trûúác. Kïët quaã phên tñch 
coá nhiïìu àiïím àaáng chuá yá. Nùm nay, tónh trung võ coá 

2.  VietnamPlus, TTXVN., ngaây 28/3/2012, Söë lûúång doanh 
nghiïåp giaãi thïí tùng trong quyá möåt, truy cêåp taåi <http://www.
vietnamplus.vn/Home/So-luong-doanh-nghiep-giai-the-tang-
trong-quy-mot/20123/133052.vnplus> vaâ

  Baáo Saigon Times Daily. 2013. “Söë doanh nghiïåp giaãi thïí, ngûâng 
hoaåt àöång tùng 7% trong thaáng 1”.  Truy cêåp taåi <http://www.
thesaigontimes.vn/Home/xahoi/sukien/91113/Doanh-nghiep-
giai-the-thang-1-tang-gan-7.html>

3.  Thöng tin àêìy àuã vïì phûúng phaáp luêån PCI coá thïí tham khaão taåi 
www.pcivietnam.org
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àiïím söë thêëp nhêët kïí tûâ khi PCI àûúåc hiïåu chuêín laåi 
vaâo nùm 2009. Hún nûäa, hiïån tûúång höåi tuå àiïím söë 
àaä àûúåc ghi nhêån nùm trûúác laåi xuêët hiïån.   

Caác tónh xïëp haång thêëp tiïëp tuåc coá nhiïìu caãi thiïån úã 
nhûäng lônh vûåc àûúåc àaánh giaá laâ dïî caãi caách (àùåc biïåt 
laâ vïì thúâi gian chúâ cêëp àùng kyá kinh doanh vaâ thúâi 
gian thanh, kiïím tra). Tuy nhiïn, caác tónh trûúác àêy coá 
thûá haång cao nhúâ tiïn phong ài àêìu thûåc hiïån caãi caách 
caác lônh vûåc naây nay àang gùåp khoá khùn khi bûúác sang 
caác lônh vûåc phûác taåp hún nhû phoâng chöëng tham 
nhuäng úã àõa phûúng vaâ thiïët lêåp caác thiïët chïë phaáp lyá 
baão vïå quyïìn súã hûäu cho doanh nghiïåp. 

Hònh 1 dûúái àêy so saánh àiïím söë PCI qua thúâi gian. 
Hònh thoi maâu àoã biïíu thõ àiïím söë cuãa tónh trung võ, 

neát gaåch àûát mö taã khoaãng caách giûäa caác tónh xïëp 
haång thêëp nhêët vaâ cao nhêët qua thúâi gian. Àöì thõ 
cho thêëy àiïím trung võ suåt giaãm tûâ 59,15 nùm 2011 
xuöëng coân 56,2 nùm 2012 , thêëp nhêët kïí tûâ khi PCI 
àûúåc hiïåu chuêín laåi vaâo nùm 2009. Thïm vaâo àoá, 
khoaãng caách àiïím söë giûäa tónh cao nhêët vaâ tónh thêëp 
nhêët àang àûúåc thu heåp dêìn qua caác nùm, thïí hiïån 
qua àöå ngùæn dêìn cuãa caác àûúâng gaåch àûát. Àiïìu thêët 
voång hún caã chñnh laâ chêët lûúång àiïìu haânh àang suåt 
giaãm vaâ höåi tuå quanh àiïím söë trung bònh. Khöng coá 
nhiïìu bùçng chûáng cho thêëy caác tónh “ngöi sao” caãi 
thiïån àiïím söë nhúâ caác saáng kiïën caãi caách àõa phûúng. 
Tuy nhiïn, nïëu xeát úã goác àöå laåc quan hún, nhûäng 
tónh xïëp haång thêëp laåi bùæt àêìu vûún lïn tûâ cuöëi baãng 
xïëp haång. Chûúng 2 seä àïì cêåp chi tiïët hún vïì cêu 
chuyïån thaânh cöng naây.
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2012

Baáo caáo nghiïn cûáu chñnh saách USAID/VNCI-VCCI söë 176

8,35

6,46

5,92

6,49

6,02

4,91

5,20

4,83

5,35

6,60

6,14

5,83

6,33

6,24

5,26

5,68

5,35

5,01

8,59

6,51

5,84

6,70

6,81

4,66

3,63
4,86

5,88

8,91

6,45

5,86

5,73

6,49

4.85

3,89
4,97
3,64

0
20

40
60

2009 2010 2011 2012

Chi phñ gia nhêåp 
thõ trûúâng

Tiïëp cêån àêët àai Tñnh minh baåch

Chi phñ thúâi gian Chi phñ khöng chñnh thûác Tñnh nùng àöång cuãa 
laänh àaåo tónh

Dõch vuå höî trúå 
doanh nghiïåp Chñnh saách lao àöång Thiïët chïë phaáp lyá

Hònh 2 thïí hiïån xu hûúáng cuãa caác chó söë thaânh 
phêìn PCI sau khi quy àöíi, möîi chó söë thaânh phêìn 
laâ möåt maâu khaác nhau. Àiïím söë cuãa tónh trung võ 

trong tûâng chó söë thaânh phêìn vaâo nùm cuå thïí laâ 
chûä söë maâu trùæng trong hònh.4 

4.  Caác chuöîi dûä liïåu cuöëi cuâng cho tûâng chó tiïu sûã duång trong phên 
tñch coá thïí tham khaão taåi Phuå luåc A úã cuöëi baáo caáo.

Caãi thiïån trong Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng 
vaâ Thanh tra, kiïím tra

Khi so saánh caác chó söë thaânh phêìn qua nhiïìu nùm, 
coá thïí thêëy caãi thiïån lúán nhêët laâ úã lônh vûåc Chi phñ 
gia nhêåp thõ trûúâng cho doanh nghiïåp múái, àùåc biïåt 
laâ vïì thúâi gian thûåc tïë xin cêëp múái àùng kyá kinh 
doanh hiïån giaãm xuöëng coân 10 ngaây úã tónh trung võ 
vaâ chó coân 7 ngaây úã möåt söë tónh. Caác chó tiïu khaác 
cuäng coá chiïìu hûúáng caãi thiïån tûúng tûå. Trung bònh, 
chó coá 9,5% doanh nghiïåp cêìn xin thïm giêëy pheáp 
(so vúái 15% nùm 2010). Vaâ chó 13% doanh nghiïåp 

phaãi chúâ hún möåt thaáng àïí àûúåc cêëp caác giêëy pheáp 
cêìn thiïët (giaãm so vúái 24% nùm 2010).  

Lônh vûåc Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån quy àõnh, 
thuã tuåc cuäng coá nhûäng dêëu hiïåu tñch cûåc. Thúâi gian 
doanh nghiïåp phaãi boã ra thûåc hiïån thuã tuåc haânh 
chñnh khöng nhiïìu (13,8%) so vúái mûác cao 22,9% 
vaâo nùm 2008.  Tûúng tûå, doanh nghiïåp úã tónh 
trung võ chó phaãi ngûâng hoaåt àöång möåt lêìn/nùm 
àïí thanh, kiïím tra. Thúâi gian thanh, kiïím tra trung 
bònh möåt lêìn cuãa cú quan thuïë, cú quan tiïën haânh 
thanh tra, kiïím tra thûúâng xuyïn nhêët, àaä giaãm 
xuöëng chó coân 4 tiïëng. Caã hai con söë naây àïìu thêëp 
kyã luåc trong caác nùm qua.

Coá thïí noái caác caãi thiïån trïn laâ nhúâ nöî lûåc cùæt 
giaãm thuã tuåc haânh chñnh cuãa chûúng trònh Caãi caách 

Hònh 2. Àiïím söë caác chó söë thaânh phêìn qua thúâi gian 
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5.  Xem Cöng vùn 1083/TTg-TCCV ngaây 11/7/2008 cuãa Thuã tûúáng 
vïì viïåc thûåc hiïån Àïì aán Àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh trïn 
caác lônh vûåc quaãn lyá nhaâ nûúác giai àoaån 2007-2010, trong àoá noái 
vïì vai troâ cuãa töí cöng taác trong viïåc thûåc hiïån Àïì aán 30: “Böå 
trûúãng, thuã trûúãng cú quan ngang böå, chuã tõch uãy ban nhên dên 
tónh, thaânh phöë trûåc thuöåc trung ûúng chõu traách nhiïåm töí chûác 
triïín khai, thûåc hiïån nghiïm tuác Àïì aán 30 theo hûúáng dêîn vaâ yïu 
cêìu cuãa Töí cöng taác cuãa Thuã tûúáng; xûã lyá nghiïm vaâ kõp thúâi caán 
böå, cöng chûác dûúái quyïìn coá haânh vi vö traách nhiïåm, gêy chêåm 
trïî hoùåc caãn trúã trong quaá trònh thûåc hiïån Àïì aán.”

haânh chñnh cöng do Chñnh phuã vaâ caác böå ngaânh 
thûåc hiïån thúâi gian qua. Caác chûúng trònh quöëc 
gia nhùçm höî trúå thûåc thi caãi caách vaâ caác töí cöng 
taác trûåc thuöåc nhû Luêåt Doanh nghiïåp 2005, Luêåt 
Àêìu tû 2005 vaâ Àïì aán 30 vïì Àún giaãn hoáa thuã tuåc 
haânh chñnh cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä goáp phêìn 
taåo àöång lûåc cho caác àõa phûúng tiïën haânh caãi caách 
thöng qua caác biïån phaáp thi àua, khen thûúãng caán 
böå. 5 Nhû seä àïì cêåp trong Chûúng 2, baáo caáo PCI 
cuäng àoáng goáp àaáng kïí vaâo caác nöî lûåc naây.

Caãi caách àònh trïå 

Tuy nhiïn, viïåc têåp trung vaâo caác chó tiïu roä raâng, 
dïî ào lûúâng nhû àùng kyá kinh doanh vaâ caác quy 
àõnh khaác laåi dïî boã soát haâng loaåt vêën àïì àang caãn 
trúã hoaåt àöång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp. Caãi 
caách àaä chêåm laåi úã nhiïìu lônh vûåc nhû Tñnh minh 
baåch, Chi phñ khöng chñnh thûác vaâ Àaâo taåo lao 
àöång – àûúåc ghi nhêån laâ chó caãi thiïån àöi chuát qua 
thúâi gian. Mùåc duâ àaä coá nhiïìu nöî lûåc àûúåc quaãng baá 
röång raäi nhùçm tùng tñnh minh baåch vaâ giaãm tham 
nhuäng nhû viïåc thaânh lêåp Ban chó àaåo trung ûúng 
vïì phoâng chöëng tham nhuäng nùm 2008 vaâ phoâng 
chöëng tham nhuäng tiïëp tuåc àûúåc coi laâ möåt giaãi 
phaáp troång têm cuãa Höåi nghõ lêìn thûá 6 Ban chêëp 
haânh Trung ûúng Àaãng vaâo thaáng 10 nùm 2012, 
doanh nghiïåp vêîn caãm thêëy viïåc tiïëp cêån taâi liïåu kïë 
hoaåch cuãa àõa phûúng coân nhiïìu khoá khùn vaâ khöng 
cöng bùçng. Ngoaâi ra, chi phñ khöng chñnh thûác vêîn 
gêy khöng ñt trúã ngaåi cho hoaåt àöång cuãa hoå.  

Tuy nhiïn, nhû seä thêëy roä trong Chûúng 3 cuãa baáo 
caáo, caác chó tiïu cuãa Chi phñ khöng chñnh thûác àaä 
thûåc sûå thay àöíi theo thúâi gian. Caác khoaãn “loát tay” 
trong àùng kyá kinh doanh vaâ hoaân têët thuã tuåc haânh 
chñnh àaä giaãm caã vïì têìn suêët vaâ giaá trõ. Nùm 2006, 

70% doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra PCI úã tónh 
trung võ cho biïët chi phñ khöng chñnh thûác laâ möåt 
phêìn khöng thïí thiïëu trong hoaåt àöång kinh doanh, 
chiïëm túái 13% doanh thu cuãa doanh nghiïåp. Nùm 
nay, chó 53% doanh nghiïåp nhêån àõnh loaåi chi phñ 
naây laâ phöí biïën, vaâ chó chiïëm 6,4% doanh thu. Mùåt 
khaác, dûúâng nhû ngaây caâng nhiïìu doanh nghiïåp cho 
rùçng quy àõnh, chñnh saách cuãa chñnh phuã àûúåc àûa 
ra nhùçm taåo àiïìu kiïån cho caán böå truåc lúåi vaâ traã 
hoa höìng trong caác húåp àöìng vúái chñnh phuã vêîn 
tiïëp tuåc laâ vêën àïì nhûác nhöëi (40% doanh nghiïåp 
qua àiïìu tra thûâa nhêån àaä traã hoa höìng àïí coá 
àûúåc húåp àöìng). Hún nûäa, nhûäng chi phñ naây àaä bùæt 
àêìu taác àöång àïën caã doanh nghiïåp lúán lêîn doanh 
nghiïåp nhoã.  

Nhûäng suåt giaãm àaáng lo ngaåi 

Cuöëi cuâng, àiïìu tra PCI 2012 cuäng cho thêëy sûå 
suåt giaãm àaáng lo ngaåi úã lônh vûåc Tiïëp cêån àêët àai, 
Chi phñ thúâi gian, Tñnh nùng àöång cuãa chñnh quyïìn 
tónh vaâ Thiïët chïë phaáp lyá. Nùm nay, caác doanh 
nghiïåp úã tónh trung võ coá caái nhòn bi quan hún vïì 
nhûäng lônh vûåc trïn so vúái thúâi àiïím trûúác khi 
Viïåt Nam gia nhêåp Töí chûác Thûúng maåi Thïë giúái 
(WTO) nùm 2007. 

Vïì Chi phñ thúâi gian, dûúâng nhû caác doanh nghiïåp 
tin rùçng caãi caách haânh chñnh cöng trong lônh vûåc 
hêåu àùng kyá khöng coá bûúác tiïën múái. Chó 32% 
doanh nghiïåp úã tónh trung võ cho rùçng caán böå àõa 
phûúng laâm viïåc hiïåu quaã hún (giaãm so vúái 45% 
nùm 2010) vaâ chó 41% tin rùçng thuã tuåc haânh chñnh 
àaä àûúåc giaãm búát (giaãm so vúái mûác cao nhêët 49% 
cuãa nùm 2009).  

Duâ tó lïå doanh nghiïåp coá giêëy chûáng nhêån 
quyïìn sûã duång àêët khaá cao (75%) song söë 
doanh nghiïåp nhêån àõnh nguy cú bõ thu höìi mùåt 
bùçng saãn xuêët kinh doanh laâ Cao hoùåc Rêët cao 
laåi úã mûác 29%, tùng so vúái 18% nùm 2008. Trïn 
thûåc tïë, nïëu tñnh thïm nhoám doanh nghiïåp 
nhêån àõnh ruãi ro thu höìi àêët laâ trung bònh, nhû 
úã Baãng 1, thò con söë thu àûúåc thûåc sûå àaáng lo 
ngaåi. 61% doanh nghiïåp nhêån àõnh tñnh öín àõnh 
cuãa mùåt bùçng kinh doanh cuãa hoå chó úã mûác 
trung bònh, tûác laâ tó lïå doanh nghiïåp lo ngaåi àaä 
tùng gêëp àöi so vúái nùm 2008.
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Àöìng thúâi, tó lïå doanh nghiïåp tin hoå seä àûúåc böìi 
thûúâng thoãa àaáng nïëu mùåt bùçng kinh doanh bõ thu 
höìi hiïån giaãm tûâ 41% nùm 2007 xuöëng coân 36%.  
Tûúng tûå, tó lïå doanh nghiïåp tin tûúãng hïå thöëng 
phaáp luêåt seä baão vïå àêët àai, taâi saãn vaâ húåp àöìng giaãm 
tûâ 70% nùm trûúác xuöëng coân 64%, vaâ doanh nghiïåp 
ngaây caâng ñt tin tûúãng rùçng nïëu möåt caán böå laâm sai 
quy àõnh, doanh nghiïåp coá thïí khiïëu naåi lïn cêëp trïn 
(23,7%), àùåc biïåt tó lïå tin tûúãng vaâ sûã duång toâa aán àïí 
giaãi quyïët tranh chêëp húåp àöìng thêåm chñ coân thêëp 
hún (22%). Dûä liïåu do caác toâa aán cöng böë cuäng chó 
ra sûå suåt giaãm tûúng tûå. Nùm 2008, trung bònh, tó lïå 
doanh nghiïåp tû nhên kiïån ra toâa tûúng àûúng mûác 

3%. Nùm nay, con söë naây chó laâ 1,3%, mùåc duâ tó lïå 
doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra khöng àöíi.

ÚÃ khña caånh tñch cûåc, nùm nay tiïëp cêån àêët àai coá 
veã dïî daâng hún, nhû àûúåc thïí hiïån úã phêìn cuöëi 
Baãng 1. Söë doanh nghiïåp gùåp caãn trúã trong tiïëp 
cêån àêët àai àaä giaãm nhiïìu, nhûäng trúã ngaåi cuå thïí vïì 
giaãi phoáng mùåt bùçng vaâ caác vûúáng mùæc khaác trong 
àõa phûúng cuäng ñt hún. Cho duâ trïn thûåc tïë àaä 
coá nhiïìu caãi thiïån vïì mùåt thuã tuåc haânh chñnh, song 
cuäng coá khaã nùng, sûå àoáng bùng thõ trûúâng bêët 
àöång saãn àaä laâm tùng quyä àêët vaâ giaãm giaá baán, giaá 
cho thuï quyïìn sûã duång àêët. 

Ruãi ro bõ thu höìi: Tyã lïå doanh nghiïåp àaánh giaá vïì nguy cú bõ thu höìi mùåt bùçng saãn xuêët kinh doanh.

Nùm 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Rêët cao 12,5 9,6 8,3 12,5 12,3 12,8 10,0
Cao 15,7 12,9 9,5 16,6 18,6 20,4 19,4
Khaá cao 20,3 14,6 12,5 19,3 17,6 27,9 31,5
Thêëp 16,1 18,5 18,1 18,3 18,4 12,8 15,7
Rêët thêëp 35,5 44,5 51,7 33,2 33,1 26,2 23,6
Ruãi ro bõ thu höìi àêët 48,4 37,1 30,2 48,5 48,5 61,1 60,8

Böìi thûúâng thoãa àaáng: Tyã lïå doanh nghiïåp cho rùçng giaá trõ böìi thûúâng cho maãnh àêët bõ thu höìi laâ 
thoãa àaáng 

Nùm 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Khöng bao giúâ 11,5 13,6 12,7 11,1 9,0 7,2
Hiïëm khi 11,9 11,4 11,2 11,6 12,4 10,9
Coá khaã nùng 35,6 35,6 36,7 38,0 43,4 45,6
Nhiïìu khaã nùng 19,3 19,8 18,7 17,8 17,4 18,2
Luön luön 21,7 19,7 20,8 21,4 17,7 18,0

Khoá khùn phaãi àöëi mùåt: Tyã lïå doanh nghiïåp gùåp khoá khùn trong tiïëp cêån àêët àai vaâ tyã lïå doanh 
nghiïåp àaánh giaá vïì tûâng khoá khùn cuå thïí

Nùm 2009 2010 2011 2012

Coá   69,33 43,91 29,87 28,10
 - Loaåi       
Quy hoaåch àêët àai keám   17,62 29,75 27,77 29,49
Thiïëu quyä àêët saåch   7,94 14,40 13,17 16,31
Giaá àêët theo quy àõnh nhaâ nûúác 
cao   22,74 10,09 8,80 12,74
Giaá thuï mùåt bùçng kinh doanh cao   21,35 26,15 21,96 25,58
Giaãi phoáng mùåt bùçng chêåm   29,36 43,39 40,28 42,38
Thuã tuåc haânh chñnh thuï mua àêët 
àai phûác taåp   4,72 8,98 7,48 6,29

Baãng 1.Tiïëp cêån àêët àai vaâ sûå öín àõnh trong sûã duång àêët qua thúâi gian úã  Viïåt Nam
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Hònh 3 cho thêëy, Chó söë Dõch vuå höî trúå doanh 
nghiïåp cuäng coá sûå suåt giaãm, nhûng vò nhûäng nguyïn 
nhên khaác. Coá veã tònh hònh kinh tïë suy thoaái àaä 
buöåc caác doanh nghiïåp phaãi thùæt lûng buöåc buång, 
cùæt giaãm caác chi tiïu xa xó nhû thuï tû vêën cöng 
nghïå múái. Nùm 2009, 52% doanh nghiïåp sùén saâng 
chi tiïìn cho caác dõch vuå liïn quan àïën cöng nghïå 
(40% dõch vuå do khu vûåc tû nhên cung cêëp). Nùm 
2012, chó coân 30% doanh nghiïåp sùén loâng chi traã 
cho dõch vuå tûúng tûå. Nùm nay, caác àõa phûúng 
töí chûác nhiïìu höåi chúå thûúng maåi hún nhûng caác 
doanh nghiïåp tû nhên coá veã vêîn khöng mêëy mùån 

maâ vúái viïåc chi tiïìn cho caác hoaåt àöång naây. Àiïìu 
naây têët nhiïn cuäng phaãn aánh ñt nhiïìu chêët lûúång 
cuãa nhûäng dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp. Xeát cho 
cuâng, nïëu höåi chúå thûåc sûå àem laåi giaá trõ thò nhu 
cêìu töí chûác höåi chúå seä tùng lïn do doanh nghiïåp 
muöën sûã duång hònh thûác naây àïí tòm kiïëm thïm 
cú höåi trong thúâi kyâ khoá khùn. Nhûng thúâi kyâ naây 
thûåc sûå àùåc biïåt khoá khùn, vaâ nhiïìu doanh nghiïåp 
àang phaãi vêåt löån àïí xoay xúã. Do àoá, sûå suåt giaãm 
trong sûã duång dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp coá thïí 
laâ chó baáo cho nhûäng vêën àïì lúán hún trong nïìn 
kinh tïë Viïåt Nam.

1.3. Chó söë Nùng lûåc caånh tranh 
cêëp tónh 2012

Hònh 4 trònh baây toaân caãnh baãng xïëp haång PCI 
2012. Baãng xïëp haång nùm nay coá khöng ñt bêët ngúâ. 
Àöìng Thaáp àûáng úã võ trñ thûá nhêët, tiïëp theo laâ An 
Giang vaâ Laâo Cai – tónh àûáng àêìu cuãa nùm ngoaái. 
Möåt lêìn nûäa, Long An vaâ Bùæc Ninh àïìu nùçm trong 

nhoám caác tónh coá chêët lûúång àiïìu haânh töët nhêët 
trïn caã nûúác. Bònh Àõnh vaâ Vônh Long, duâ tuåt haång 
trong nùm 2011, nhûng nùm nay àaä lêëy laåi àûúåc 
phong àöå cuãa nhûäng nùm trûúác àoá.   

Mùåt khaác, àiïím söë cuãa caác tónh luön dêîn àêìu nhû 
Bònh Dûúng vaâ Àaâ Nùéng laåi giaãm roä rïåt. Thêåm 
chñ, Bònh Dûúng coân khöng loåt vaâo nhoám coá thûá 
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haång cao, tiïëp tuåc àaâ suy giaãm àaä thêëy nùm trûúác. 
Nhoám nghiïn cûáu cho rùçng sûå suåt giaãm niïìm tin 
cuãa doanh nghiïåp úã hai àõa phûúng naây chùæc chùæn 
gùæn liïìn vúái tònh hònh suy thoaái kinh tïë chung cuãa 
Viïåt Nam. Hai àõa phûúng naây laâ muäi nhoån kinh 
tïë trong thúâi kyâ phaát triïín trûúác àêy, do àoá, nhiïìu 
doanh nghiïåp taåi àêy cuäng chõu taác àöång khöng 
nhoã cuãa khuãng hoaãng kinh tïë toaân cêìu. Trong thúâi 
kyâ kinh tïë tùng trûúãng nhanh, doanh nghiïåp sùén 
saâng boã qua caác bêët cêåp trong quy àõnh, chñnh saách 
àõa phûúng. Giúâ àêy, khi phaãi chêåt vêåt àïí duy trò 
hoaåt àöång, doanh nghiïåp trúã nïn tiïu cûåc hún. Tuy 
nhiïn, cuäng coá möåt söë tñn hiïåu tñch cûåc úã caã hai àõa 
phûúng, khi doanh nghiïåp taåi àêy hêìu nhû khöng 
cho rùçng doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ doanh nghiïåp 
thên quen àûúåc ûu aái. Àiïìu naây laâm tùng khaã nùng 
trúã laåi thûá haång cao cuãa hai tónh, khi nïìn kinh tïë 
phuåc höìi.

Nùm nay, caác tónh cuöëi baãng xïëp haång coá thay àöíi 
chuát ñt, song vêîn laâ nhûäng tónh miïìn nuái phña Bùæc 
nhû Cao Bùçng, Tuyïn Quang vaâ Àiïån Biïn. 
Ngoaâi ra, coá möåt söë àùåc àiïím àaáng lûu yá. Lêìn 
àêìu tiïn, trong baãng xïëp haång PCI, khöng möåt àõa 
phûúng naâo àaåt àïën ngûúäng 65 àiïím cuãa nhoám 
Rêët töët. Trong caác nùm qua, söë tónh àaåt thaânh tñch 
Rêët töët tûâng lïn túái 8 àõa phûúng. Nùm trûúác, coá 
saáu àõa phûúng coá chêët lûúång àiïìu haânh Rêët töët 
(Laâo Cai, Bùæc Ninh, Long An, Àöìng Thaáp, Àaâ Nùéng 
vaâ Baâ Rõa-Vuäng Taâu). Ngoaâi ra, nùm nay coá túái ba 
tónh úã nhoám Tûúng àöëi thêëp trong khi nùm ngoaái 
chó coá möåt tónh. 

Àaáng lûu yá, sûå suåt giaãm àiïím söë PCI töíng thïí vaâ 
giaãm söë tónh thuöåc nhoám àiïìu haânh Rêët töët khöng 
phaãi laâ kïët quaã cuãa viïåc thay àöíi hïå thöëng chó söë. 
Têët caã caác chó tiïu thaânh phêìn, tó lïå vaâ thang àiïím 
àûúåc duy trò thöëng nhêët tûâ nùm 2009 àïën nay. Khi 
chia laåi tó lïå cuãa caác chó tiïu theo thang àiïím 10, 
phûúng phaáp luêån PCI sûã duång phûúng phaáp chuêín 
hoáa “àiïím thêëp nhêët- àiïím cao nhêët”, theo àoá möåt 
tónh àûúåc so saánh vúái tónh coá àiïím söë cao nhêët vaâ 
thêëp nhêët trong möåt chó söë thaânh phêìn cuå thïí. Nïëu 
tónh coá àiïím söë cao nhêët thò àûúåc cho àiïím 10, vaâ 

thêëp nhêët àûúåc àiïím 1. Caác tónh nùçm giûäa khoaãng 
cao nhêët vaâ thêëp nhêët àûúåc cho àiïím tûúng ûáng 
trong khoaãng 1-10. Chó söë PCI lûåa choån giaá trõ nhoã 
nhêët vaâ lúán nhêët tûâ têët caã àiïím söë qua caác nùm, 
coá nghôa laâ tónh Long An nùm 2012 seä àûúåc so 
saánh vúái tónh An Giang nùm 2009, 2010, 2011 hoùåc 
2012. Do àoá, töíng àiïím PCI giaãm nghôa laâ àiïím söë 
cuãa tónh nùm nay giaãm àaáng kïí so vúái nùm trûúác. 
Àiïím söë cuãa tónh giaãm chó coá thïí laâ do sûå suåt giaãm 
cuãa nhiïìu chó tiïu.6  Noái caách khaác, doanh nghiïåp 
trïn caã nûúác àïìu coá chung caãm nhêån laâ chêët lûúång 
àiïìu haânh kinh tïë cuãa chñnh quyïìn tónh mònh àaä suåt 
giaãm trong 4 nùm qua.

Cuöëi cuâng laâ xu hûúáng tiïëp tuåc duy trò chêët lûúång 
àiïìu haânh töët cuãa caác tónh thuöåc khu vûåc Àöìng 
bùçng söng Cûãu Long (ÀBSCL). Khöng chó coá Àöìng 
Thaáp vaâ An Giang àûáng àêìu baãng xïëp haång maâ caác 
tónh khaác trong khu vûåc cuäng chiïëm túái 9/17 tónh 
úã nhoám Töët. Hún nûäa, khöng möåt tónh ÀBSCL naâo 
coá àiïím söë dûúái mûác Khaá. Roä raâng, sûå quan têm 
cuãa laänh àaåo tónh trong khu vûåc naây vïì viïåc giaãm 
thiïíu gaánh nùång cho doanh nghiïåp trïn àõa baân coá 
khaác biïåt àaáng kïí so vúái caác tónh thuöåc khu vûåc 
khaác úã  Viïåt Nam.

6. Cöng thûác quy ra thang àiïím 10 laâ
  trong àoá i laâ tónh, t laâ nùm àiïìu tra PCI. Khi àiïím chó söë cao hún 

coá nghôa laâ chêët lûúång àiïìu haânh giaãm, giaá trõ chia laåi tó lïå àûúåc trûâ 
tûâ 11 àïí àaão ngûúåc àiïím söë. Noái toám laåi, caác chó tiïu cuãa tónh nùm 
2012 àûúåc so saánh vúái àiïím söë thêëp nhêët vaâ cao nhêët àaåt àûúåc 
trong möåt chó tiïu vaâo thúâi àiïím bêët kyâ trong khoaãng thúâi gian 
2009-2012. Chi tiïët vïì phûúng phaáp luêån coá thïí tham khaão taåi Phuå 
luåc vïì phûúng phaáp luêån trïn www.pcivietnam.org.
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(max min )
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= +
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Hònh 4. Baãng xïëp haång Chó söë nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh PCI 2012  
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Hònh 5 thïí hiïån àöì thõ hònh sao cuãa PCI vúái troång 
têm laâ hiïåu quaã àiïìu haânh cuãa tûâng àõa phûúng 
trong tûâng chó söë thaânh phêìn. Cêìn lûu yá rùçng, ngay 
caã caác tónh dêîn àêìu nhû Àöìng Thaáp vaâ Laâo Cai 

cuäng coân nhiïìu lônh vûåc cêìn caãi thiïån. Tûúng tûå, caác 
tónh nhoám dûúái cuäng coá nhûäng thïë maånh, àùåc biïåt 
vïì chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng.

Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng

Tiïëp cêån àêët àai

Tñnh minh baåch

Chi phñ thúâi gian

Chi phñ khöng chñnh thûác

Tñnh nùng àöång cuãa laänh àaåo tónh

Dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp

Chñnh saách lao àöång

Thiïët chïë phaáp lyá

Thêëp nhêët Àiïån Biïn Tuyïn Quang Cao Bùçng Bùæc Kaån Kon Tum Haâ Nam Têy Ninh Nam Àõnh

Lai Chêu Lêm Àöìng Haâ Giang Phuá Yïn Haâ Nöåi Haãi Phoâng Caâ Mau Àùæk Nöng Bònh Thuêån

Nghïå An Soác Trùng Thanh Hoáa Vônh Phuác Yïn Baái Hoâa Bònh Phuá Thoå Bònh Phûúác Quaãng Bònh

Quaãng Trõ Àùæk Lùæk Haâ Tônh Laång Sún Haãi Dûúng Gia Lai Bùæc Giang TT-Huïë Tiïìn Giang

Hûng Yïn Quaãng Ngaäi Bïën Tre Thaái Bònh Khaánh Hoaâ Ninh Bònh Sún La BRVT Quaãng Ninh

Bònh Dûúng Ninh Thuêån Thaái Nguyïn Long An Quaãng Nam Cêìn Thú Tp.HCM Àaâ Nùéng Hêåu Giang

Bùæc Ninh Àöìng Nai Traâ Vinh Baåc Liïu Kiïn Giang Vônh Long Bònh Àõnh Laâo Cai An Giang

Àöìng Thaáp Töët nhêët

Hònh 6 xem xeát mûác àöå tûúng quan giûäa Chó söë 
PCI nùm nay vaâ caác nùm trûúác. Vêîn töìn taåi möëi 
tûúng quan coá yá nghôa vïì mùåt thöëng kï (r=0,45*) 
song mûác àöå tûúng quan àaä giaãm qua thúâi gian. Noái 
caách khaác, àiïím söë PCI khöng coân dïî dûå àoaán nhû 
trûúác. Bïn caånh àoá, coá sûå phên taán lúán hún trong 

dûä liïåu. Trong nhûäng nùm àêìu cuãa PCI, viïåc möåt tónh 
vûúåt lïn 3 bêåc trong möåt nùm laâ möåt thaânh tñch 
lúán. Nùm nay, tónh trung võ cuäng dõch chuyïín xuöëng 
ñt nhêët 11 bêåc. Coá leä sûå biïën àöång lúán naây möåt lêìn 
nûäa phaãn aánh sûå khoá khùn cuãa caác doanh nghiïåp úã 
caác tónh coá thaânh tñch cao trûúác àêy.

Hònh 5. Chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë cêëp tónh theo chó söë thaânh phêìn
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1.4. Sûå suåt giaãm hiïåu quaã kinh 
doanh cuãa doanh nghiïåp vaâ taác 
àöång àöëi vúái àiïím söë PCI

Caãm nhêån khöng tñch cûåc cuãa doanh nghiïåp vïì 
chêët lûúång àiïìu haânh nùm 2012 coá thïí àûúåc giaãi 
thñch theo nhiïìu khña caånh. Baáo caáo PCI nùm ngoaái 
cho rùçng sûå suy giaãm naây coá thïí liïn quan àïën 
tònh hònh caånh tranh gia tùng trïn thõ trûúâng tûâ 
caác doanh nghiïåp nûúác ngoaâi múái vaâo vaâ sûå dõch 
chuyïín cuãa caác DNNN úã àõa phûúng, sûå thay àöíi 
vïì nhên sûå laänh àaåo tónh, böå maáy laänh àaåo Trung 
ûúng vaâ kyâ voång ngaây caâng tùng cuãa doanh nghiïåp 
vïì vai troâ cuãa caán böå, cöng chûác. Roä raâng nùm nay, 
cöång àöìng doanh nghiïåp bi quan hún vïì triïín voång 
tùng trûúãng kinh doanh vaâ àiïìu naây àaä taác àöång 
àïën caác cêu traã lúâi àiïìu tra PCI. Phûúng phaáp luêån 
PCI àaä coá nhûäng biïån phaáp phoâng ngûâa nhûäng 
taác àöång loaåi naây nhû sûã duång dûä liïåu cûáng trong 
caác tñnh toaán vaâ chuã yïëu sûã duång caác cêu hoãi vïì 
traãi nghiïåm thûåc tïë (chùèng haån “Nùm qua doanh 
nghiïåp baån àaä bõ thanh tra, kiïím tra mêëy lêìn ?) chûá 

khöng àûa ra caác cêu hoãi dûåa trïn caãm nhêån (nhû 
“Baån caãm thêëy thïë naâo vïì viïåc thanh, kiïím tra taåi 
àõa phûúng ?”). Tuy nhiïn, roä raâng, ngay caã caác cêu 
hoãi vïì traãi nghiïåm cuäng coá thïí bõ aãnh hûúãng búãi 
caác thaânh kiïën mang tñnh caãm nhêån. Lúåi nhuêån cuãa 
doanh nghiïåp cuäng goáp phêìn taác àöång túái caãm 
nhêån cuãa doanh nghiïåp vïì hiïåu quaã laâm viïåc cuãa 
caán böå cöng chûác. 

Hònh 7 thïí hiïån luêån àiïím naây bùçng caách tñnh 
toaán giaá trõ trung bònh têët caã caác chó tiïu thu 
àûúåc qua àiïìu tra (dûä liïåu “mïìm”) vaâ nguöìn dûä 
liïåu àaä cöng böë (dûä liïåu “cûáng”). Têët caã chó tiïu 
àûúåc chia laåi tó lïå theo thang àiïím tûâ 1-10 àïí dïî 
so saánh. Phêìn bïn traái cuãa Hònh 7 hiïín thõ àiïím 
trung bònh cuãa dûä liïåu mïìm vaâ hònh bïn phaãi thïí 
hiïån dûä liïåu cûáng. Àïí dïî so saánh, nhoám nghiïn 
cûáu chó tñnh toaán caác chó tiïu chung cuãa têët caã 
caác àiïìu tra PCI tûâ nùm 2006-2012. Coá thïí thêëy 
ngay àiïím söë trïn dûä liïåu cûáng àaä tùng àïìu àùån 
qua thúâi gian. Söë àõa phûúng nêng cêëp trang web 
cuãa mònh, töí chûác höåi chúå thûúng maåi tùng lïn; söë 

Hònh 6. Möëi tûúng quan giûäa àiïím söë PCI qua thúâi gian



Baáo caáo nghiïn cûáu chñnh saách USAID/VNCI-VCCI söë 17 15

giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët, thöëng kï tûâ 
Böå Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng tùng; vaâ söë lao àöång 
coá trònh àöå phöí thöng trung hoåc cuäng tùng lïn so 
vúái nùm trûúác. Do àoá, nïëu xêy dûång Chó söë PCI 
chó dûåa trïn dûä liïåu cûáng sùén coá, àiïím PCI trung 
bònh toaân quöëc seä tùng khoaãng 38% (2006: 3,9 
àïën 2012: 5,4) trong khi sûå phên böë àiïím söë cuãa 
caác tónh khöng mêëy thay àöíi.   

Àaáng tiïëc laâ, dûä liïåu cûáng sùén coá khöng thïí ào 
lûúâng caác àùåc àiïím trûâu tûúång hún cuãa möi trûúâng 

Traái ngûúåc vúái dûä liïåu “cûáng”, dûä liïåu thu àûúåc tûâ 
àiïìu tra doanh nghiïåp thay àöíi khaá thêët thûúâng, 
tùng lïn trong giai àoaån 2006-2008, giaãm ài trong 
thúâi kyâ khuãng hoaãng kinh tïë toaân cêìu nùm 2009, 
tùng lïn trong nùm 2011, röìi laåi giaãm vaâo nùm 
2012. Thûåc tïë, dûä liïåu àiïìu tra coá tûúng quan chùåt 
cheä hún vúái àiïím söë PCI cuöëi cuâng coá troång söë, vaâ 

kinh doanh, vöën àûúåc doanh nghiïåp quan têm 
nhiïìu hún. Caác nguöìn dûä liïåu cöng böë khöng hïì coá 
thöng tin vïì tñnh minh baåch cuãa quy hoaåch àêët àai 
hay doanh nghiïåp tû nhên phaãi “chi thïm” laâ bao 
nhiïu vaâ thûúâng xuyïn thïë naâo. Hún nûäa, nhûäng 
nöåi dung vïì chêët lûúång àiïìu haânh cuãa laänh àaåo àõa 
phûúng thûúâng nùçm ngoaâi phaåm vi àûúåc àïì cêåp 
cuãa nhûäng dûä liïåu naây. Nhûäng thöng tin naây chó 
coá thïí nghiïn cûáu thöng qua caác cêu hoãi giaán tiïëp 
vïì caãm nhêån vaâ traãi nghiïåm cuãa ngûúâi chuã doanh 
nghiïåp trong möåt àiïìu tra toaân diïån.

Chó söë PCI cuäng diïîn biïën theo chiïìu hûúáng tûúng 
tûå. Noái caách khaác, caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp 
chñnh laâ yïëu töë taåo ra caác thay àöíi trong baãng xïëp 
haång PCI.

Àiïìu naây àùåt ra cêu hoãi “àiïìu gò àaä taåo ra sûå thay 
àöíi trong caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp qua thúâi 
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Hònh 7. Caác biïën àöång theo nùm trong dûä liïåu mïìm vaâ cûáng 
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gian”. Baãng 2 dûúái àêy cung cêëp möåt söë nguyïn 
nhên khi xem xeát caác suåt giaãm àaáng kïí trong caác 
thûúác ào hiïåu quaã kinh doanh qua thúâi gian. Baãy 
thûúác ào sûã duång trong phêìn àêìu cuãa àiïìu tra PCI 
àûúåc phên tñch cuâng àiïím söë cuãa tónh coá àiïím söë 
cao nhêët, thêëp nhêët vaâ trung võ trïn caã nûúác. 

 1.  Tó lïå doanh nghiïåp tùng quy mö àêìu tû trong 
nùm trûúác àoá.

 2.  Giaá trõ vöën àêìu tû trung bònh cuãa doanh 
nghiïåp (tó àöìng).

 3.  Tó lïå doanh nghiïåp tuyïín thïm lao àöång 
trong nùm trûúác.

 4. Söë lao àöång trung bònh cuãa doanh nghiïåp.
 5. Tó lïå doanh nghiïåp baáo laäi trong nùm trûúác.
 6. Tó lïå doanh nghiïåp baáo löî trong nùm trûúác.
 7.  Tó lïå doanh nghiïåp coá kïë hoaåch tùng quy mö.

Àiïìu khaá roä raâng laâ, khi sûã duång caác thûúác ào naây, 
coá thïí thêëy ngay sûå suåt giaãm trong nùm 2011, vaâ 
mûác suåt giaãm àaä xuöëng thêëp nhêët vaâo nùm 2012. Vñ 
duå, nùm 2007, thúâi àiïím Viïåt Nam gia nhêåp WTO, 
27% doanh nghiïåp úã tónh trung võ múã röång quy mö 
hoaåt àöång, 21% tuyïín duång thïm lao àöång, 82% cho 
biïët hoå kinh doanh coá laäi, vaâ 74% dûå àõnh tùng quy 
mö kinh doanh. Nùm nay, chó 6,5% doanh nghiïåp 
cho biïët àaä tùng quy mö àêìu tû, 6,1% tuyïín thïm 
lao àöång, chûa àïën 60% baáo laäi (trong khi 21% baáo 
löî), vaâ chó 20% coá kïë hoaåch tùng quy mö kinh doanh 
trong 2 nùm túái. Àaáng lo ngaåi hún, caã quy mö àêìu 
tû vaâ lao àöång cuãa caác doanh nghiïåp tham gia àiïìu 
tra PCI àïìu àaä suåt giaãm trong vaâi  nùm gêìn àêy, cho 
thêëy khöng chó töëc àöå tùng trûúãng suy giaãm maâ mûác 
àöå tuyïín duång lao àöång cuäng nhû nguöìn vöën cuãa 
khu vûåc tû nhên cuäng àang coá sûå giaãm suát.



Baáo caáo nghiïn cûáu chñnh saách USAID/VNCI-VCCI söë 17 17

N
ùm

X
ïëp

 h
aån

g 
cu

ãa 
tó

nh

D
oa

nh
 n

gh
iï

åp 
tù

ng
 q

uy
 m

ö 
àê

ìu 
tû

 

Q
uy

 m
ö 

vö
ën 

tr
un

g 
bò

nh
          

      
(T

ó à
öìn

g)

D
oa

nh
 n

gh
iï

åp 
tù

ng
 q

uy
 m

ö 
la

o 
àö

ång
 

Q
uy

 m
ö 

la
o 

àö
ång

 t
ru

ng
 

bò
nh

 (
sö

ë la
o 

àö
ång

)

D
oa

nh
 n

gh
iï

åp 
ba

áo 
co

á la
äi

D
oa

nh
 n

gh
iï

åp 
ba

áo 
lö

î

D
oa

nh
 n

gh
iï

åp 
co

á y
á à

õn
h 

m
úã 

rö
ång

 S
X

K
D

20
06

Th
êëp

 n
hê

ët
13

,2
%

2,
34

8,
0%

11
,7

5
62

,7
%

2,
0%

48
,6

%
Tr

un
g 

võ
26

,1
%

6,
20

21
,6

%
29

,9
5

77
,1

%
11

,0
%

75
,1

%
C

ao
 n

hê
ët

44
,3

%
19

,3
5

34
,5

%
61

,5
1

91
,5

%
25

,5
%

90
,3

%

20
07

Th
êëp

 n
hê

ët
14

,3
%

2,
79

6,
8%

13
,7

7
63

,9
%

3,
1%

42
,1

%
Tr

un
g 

võ
27

,1
%

7,
39

20
,8

%
30

,4
8

82
,4

%
8,

8%
74

,3
%

C
ao

 n
hê

ët
38

,1
%

15
,3

2
34

,3
%

57
,1

2
90

,4
%

18
,2

%
89

,1
%

20
08

Th
êëp

 n
hê

ët
17

,2
%

3,
18

11
,9

%
16

,6
7

66
,1

%
2,

7%
49

,0
%

Tr
un

g 
võ

28
,7

%
8,

97
21

,6
%

37
,1

7
83

,9
%

7,
8%

73
,2

%
C

ao
 n

hê
ët

46
,4

%
35

,3
4

34
,5

%
89

,6
0

92
,8

%
18

,5
%

87
,8

%

20
09

Th
êëp

 n
hê

ët
6,

2%
3,

92
5,

3%
20

,4
2

55
,9

%
8,

2%
36

,6
%

Tr
un

g 
võ

14
,4

%
10

,3
7

11
,6

%
43

,2
6

69
,1

%
19

,7
%

61
,5

%
C

ao
 n

hê
ët

28
,1

%
34

,3
7

50
,0

%
90

,5
4

10
0,

0%
10

0,
0%

10
0,

0%

20
10

Th
êëp

 n
hê

ët
10

,0
%

4,
84

7,
3%

24
,2

4
61

,7
%

3,
6%

36
,5

%
Tr

un
g 

võ
21

,9
%

11
,9

1
16

,4
%

46
,0

6
75

,9
%

15
,0

%
63

,4
%

C
ao

 n
hê

ët
36

,8
%

29
,3

1
40

,5
%

87
,3

3
91

,6
%

31
,7

%
78

,8
%

20
11

Th
êëp

 n
hê

ët
5,

5%
4,

01
1,

6%
17

,0
9

47
,5

%
5,

9%
24

,6
%

Tr
un

g 
võ

14
,9

%
10

,8
6

11
,0

%
43

,7
0

73
,6

%
13

,8
%

50
,0

%
C

ao
 n

hê
ët

24
,6

%
36

,0
5

24
,4

%
83

,7
3

85
,8

%
26

,5
%

68
,2

%

20
12

Th
êëp

 n
hê

ët
0,

0%
3,

62
0,

9%
10

,8
6

41
,4

%
8,

3%
6,

7%
Tr

un
g 

võ
6,

5%
10

,0
8

6,
1%

24
,6

4
59

,6
%

20
,8

%
20

,3
%

C
ao

 n
hê

ët
25

,0
%

33
,9

5
17

,0
%

63
,5

7
81

,8
%

43
,7

%
35

,2
%

B
aãn

g 
2.

 T
hû

úác
 à

o 
hi

ïåu
 q

ua
ã k

in
h 

do
an

h 
cu

ãa 
À

iï
ìu 

tr
a 

PC
I ú

ã t
ón

h 
T

hê
ëp 

nh
êët

, C
ao

 n
hê

ët 
va

â T
ru

ng
 v

õ q
ua

 t
hú

âi g
ia

n



2012

Baáo caáo nghiïn cûáu chñnh saách USAID/VNCI-VCCI söë 1718

60
65

70
75

80
85

D
oa

nh
 n

gh
iï

åp 
ki

nh
 d

oa
nh

 c
oá 

laäi
 (%

) 

51
52

53
54

55
56

57
58

59
60

C
hó

 s
öë 

PC
I c

hû
a 

co
á tr

oån
g 

sö
ë

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Chó söë PCI chûa coá troång söë

Tyã lïå DN baáo laäi

5
10

15
20

D
oa

nh
 n

gh
iï

åp 
th

ua
 lö

î (%
)

51
52

53
54

55
56

57
58

59
60

C
hó

 s
öë 

PC
I c

hû
a 

co
á tr

oån
g 

sö
ë

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Chó söë PCI chûa coá troång söë

Tyã lïå DN thua löî

20
40

60
80

D
oa

nh
 n

gh
iï

åp 
dû

å à
õn

h 
m

úã 
rö

ång
 q

uy
 m

ö 
tr

on
g 

ha
i n

ùm
 ti

ïëp
 th

eo
 (%

)

51
52

53
54

55
56

57
58

59
60

C
hó

 s
öë 

PC
I c

hû
a 

co
á tr

oån
g 

sö
ë

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Chó söë PCI chûa coá troång söë

Tyã lïå DN dûå àõnh múã röång 
àêìu tû

5
10

15
20

25
30

Ty
ã lï

å d
oa

nh
 n

gh
iï

åp 
(%

)

51
52

53
54

55
56

57
58

59
60

C
hó

 s
öë 

PC
I c

hû
a 

co
á tr

oån
g 

sö
ë

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Chó söë PCI chûa coá troång söë

Doanh nghiïåp tùng àêìu tû

Doanh nghiïåp tùng quy mö lao àöång

ÚÃ Hònh 8, nhoám nghiïn cûáu dûång àöì thõ vïì sûå thay àöíi 
trong caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp qua thúâi gian theo 
àiïím söë PCI chûa coá troång söë úã tónh trung võ. 7 Coá thïí 
thêëy trong chuöîi thúâi gian coá sûå tûúng quan mêåt thiïët 
giûäa àiïím söë PCI vaâ sûå tùng giaãm hiïåu quaã kinh doanh. 

Khi doanh nghiïåp kinh doanh hiïåu quaã, hoå coá xu hûúáng 
nhòn nhêån tñch cûåc hún vïì möi trûúâng kinh doanh töíng 
thïí, vaâ khi kinh doanh khoá khùn, quan àiïím cuãa doanh 
nghiïåp vïì chêët lûúång àiïìu haânh àõa phûúng cuäng thay 
àöíi theo hûúáng tiïu cûåc hún. 

7.  Chuáng töi sûã duång àiïím PCI chûa coá troång söë, do àiïím söë PCI 
cuöëi cuâng àûúåc gaán troång söë àïí phaãn aánh sûå khaác biïåt vïì söë 
doanh nghiïåp, quy mö vöën, mûác lúåi nhuêån giûäa caác tónh. Do àoá, 
àiïím söë naây àûúåc thiïët kïë àïí tûúng quan vúái caác thûúác ào hiïåu 
quaã kinh doanh. Sûã duång chó söë PCI chûa coá troång söë giuáp loaåi boã 
yïëu töë gêy taác àöång naây.    

Hònh 8. Xu hûúáng caãm nhêån vïì chêët lûúång àiïìu haânh vaâ hiïåu quaã kinh doanh
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Baãng 3 xaác nhêån quan hïå naây úã phaåm vi tûâng tónh, sûã 
duång phûúng phaáp höìi quy vïì taác àöång cuãa caác biïën kïët 
quaã (doanh nghiïåp laäi hay löî, kïë hoaåch tùng quy mö) àöëi 
vúái àaánh giaá cuãa doanh nghiïåp vïì thaái àöå cuãa laänh àaåo 
tónh vúái khu vûåc tû nhên. Biïën söë naây àûúåc choån tûâ chó 
söë thaânh phêìn Tñnh nùng àöång cuãa laänh àaåo tónh, do noá 
phaãn aánh roä caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp vïì chêët lûúång 
àiïìu haânh kinh tïë cuãa laänh àaåo àõa phûúng. Cöë àõnh yïëu 
töë quy mö, lônh vûåc hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp, kïët quaã 
cho thêëy, doanh nghiïåp àaánh giaá laänh àaåo tónh coá thaái àöå 
tñch cûåc coá xaác suêët baáo laäi cao hún 8%, coá xaác suêët baáo 

löî thêëp hún 5%, vaâ coá xaác suêët dûå àõnh tùng quy mö trong 
2 nùm túái cao hún 3% so vúái caác doanh nghiïåp khaác. 
Caác con söë naây vêîn khöng àöíi sau khi nhoám nghiïn cûáu 
kiïím soaát caác àùåc àiïím cöë àõnh cuãa tûâng tónh – tûác laâ 
duâng biïën giaã cho tûâng tónh. Khi kiïím soaát caác àùåc àiïím 
cuãa tûâng tónh, nhoám nghiïn cûáu loaåi boã sûå biïën thiïn do 
caác yïëu töë vùn hoáa – xaä höåi taåo ra gùæn liïìn vúái tûâng tónh, 
vaâ chó nghiïn cûáu sûå khaác biïåt giûäa caác doanh  nghiïåp 
trong cuâng tónh. Kïët quaã tñnh toaán cho thêëy caãm nhêån vïì 
thaái àöå cuãa laänh àaåo tónh cuäng gùæn liïìn vúái hiïåu quaã kinh 
doanh cuãa doanh nghiïåp trong tûâng tónh.

Baãng 3. Möëi quan hïå giûäa caãm nhêån vïì Thaái àöå cuãa chñnh quyïìn tónh vaâ Hiïåu quaã kinh doanh

Biïën phuå thuöåc Doanh nghiïåp coá laäi Doanh nghiïåp    
thua löî

Doanh nghiïåp coá yá 
àõnh múã röång SXKD

(Mö hònh) (1) (2) (3) (4) (5) (6)

Chñnh quyïìn tónh coá thaái àöå tñch 
cûåc àöëi vúái doanh nghiïåp  

0,091*** 0,078*** -0,062*** -0,053*** 0,037*** 0,033***

(0,014) (0,014) (0,011) (0,011) (0,010) (0,011)

Nhoám thûã nghiïåm KHÖNG COÁ KHÖNG COÁ KHÖNG COÁ

Hiïåu ûáng cöë àõnh theo tónh KHÖNG COÁ KHÖNG COÁ KHÖNG COÁ
Söë quan saát 7.121 6.674 7.121 6.674 7.386 6.857
Nhoám 63 63 63 63 63 63
R2 biïën giaã  0,006 0,055 0,005 0,051 0,002 0,051

Mö hònh Probit vúái sai söë chuêín öín àõnh, chia nhoám theo tónh. Xaác suêët cuãa biïën kïët quaã àûúåc trònh baây 
trïn baãng. Nhoám àöëi chiïëu àûúåc lêëy theo quy mö, ngaânh nghïì, tuöíi doanh nghiïåp cuäng nhû taác àöång cöë 
àõnh cêëp tónh. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Toám laåi, caãm nhêån vïì chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë vaâ 
thaânh cöng kinh doanh coá möëi liïn hïå roä raâng. Song 
àïí àaánh giaá tñnh nhên quaã cuãa quan hïå naây khöng 
phaãi dïî daâng. Chêët lûúång àiïìu haânh keám coá thïí aãnh 
hûúãng àïën thaânh cöng cuãa doanh ngiïåp, vaâ möåt nùm 
thua löî coá thïí taác àöång xêëu àïën caãm nhêån cuãa doanh 
nghiïåp vïì nùng lûåc cuãa laänh àaåo tónh mònh.

1.5. Ûu àaäi àöëi vúái doanh nghiïåp 
nhaâ nûúác, doanh nghiïåp nûúác ngoaâi 
vaâ doanh nghiïåp cöí phêìn hoáa

Hiïåu quaã kinh doanh keám vaâ caãm nhêån tiïu cûåc vïì 
chêët lûúång àiïìu haânh thûúâng àûúåc giaãi thñch theo 

möåt caách khaác – vai troâ cuãa khu vûåc nhaâ nûúác 
trong viïåc lêën aát hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp tû 
nhên. 8 Giaã thuyïët naây àaä àûúåc noái àïën trïn möåt 
söë phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng quan troång, vaâ 
nhêån àûúåc khöng ñt àöìng tònh do nhûäng yïëu keám 
úã caác têåp àoaân kinh tïë nhaâ nûúác nhû Vinashin vaâ 
Vinalines. Doanh nghiïåp tû nhên úã möåt söë tónh àaä 
nïu quan ngaåi vïì viïåc doanh nghiïåp nûúác ngoaâi 
àûúåc àöëi xûã àùåc biïåt trong lônh vûåc tiïëp cêån àêët àai 
vaâ ûu àaäi thuïë.

8.  Pincus, J., V. T. Anh, P. D. Nghia, B. Wilkinson, vaâ N. X. Thanh .2012. 
“Caãi caách cú cêëu àïí thuác àêíy tùng trûúãng, cöng bùçng vaâ chuã 
quyïìn quöëc gia,” Taâi liïåu thaão luêån chñnh saách phuåc vuå Chûúng 
trònh laänh àaåo àiïìu haânh (VELP), Trûúâng Kennedy cuãa Àaåi hoåc 
Harvard, 13-17 thaáng 2, 2012.
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Theo caác doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra, DNNN 
vêîn àûúåc ûu àaäi khaá nhiïìu, khoaãng 1/3 doanh 
nghiïåp cho rùçng àiïìu naây taác àöång àïën hiïåu quaã 
kinh doanh cuãa mònh. Tuy nhiïn, tó lïå coá cêu traã lúâi 
nhû trïn àaä giaãm haâng nùm kïí tûâ nùm 2005, khi tó 
lïå naây nùm àoá cao gêëp àöi nùm nay.  

Duâ tùng àöi chuát, caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp dên 
doanh vïì ûu àaäi cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng àöëi 
vúái doanh nghiïåp nûúác ngoaâi cuäng àaä giaãm nhiïìu 
trong quaá trònh thûåc hiïån àiïìu tra PCI. Trong caác 
nùm kïë tiïëp thúâi àiïím gia nhêåp WTO, 40% doanh 
nghiïåp coá nhêån àõnh doanh nghiïåp nûúác ngoaâi 

àûúåc chñnh quyïìn daânh cho nhiïìu lúåi thïë àùåc biïåt. 
Con söë naây nùm nay giaãm chó coân 31%.

Thay àöíi àaáng chuá yá nùm nay laâ nhêån àõnh vïì ûu 
àaäi vúái doanh nghiïåp cöí phêìn hoáa, tùng voåt tûâ tó lïå 
22% lïn 45% doanh nghiïåp cho rùçng caác DNNN 
múái cöí phêìn hoáa àûúåc ûu àaäi trong tiïëp cêån àêët 
àai, vöën vaâ húåp àöìng thûúng maåi. Mûác tùng àaáng kïí 
coá thïí thêëy úã hêìu hïët caác tónh, vaâ àûúng nhiïn cêìn 
àûúåc tòm hiïíu thïm. 

Àïí phên tñch sêu hún, Baãng 4 xem xeát sûå biïën 
àöång trong ûu àaäi àöëi vúái têët caã caác loaåi hònh 

Möåt loaåt cêu hoãi àiïìu tra PCI giuáp nhoám nghiïn 
cûáu xaác àõnh liïåu àêy coá phaãi vêën àïì múái khöng, tûâ 
àoá coá thïí giaãi thñch sûå suåt giaãm àiïím söë PCI. Hònh 
9 trònh baây kïët quaã cuãa phên tñch naây. Caác cöåt trong 
hònh thïí hiïån tó lïå doanh nghiïåp tin laänh àaåo tónh 

daânh ûu àaäi cho möåt loaåi hònh doanh nghiïåp nhêët 
àõnh, khiïën hoaåt àöång kinh doanh cuãa hoå khoá khùn. 
Caác cöåt maâu xanh dûúng laâ doanh nghiïåp nûúác 
ngoaâi, caác cöåt maâu àoã laâ DNNN, coân caác cöåt maâu 
xanh laá àaåi diïån caác doanh nghiïåp múái cöí phêìn hoáa.

Hònh 9. Ûu àaäi àöëi vúái DNNN, doanh nghiïåp FDI hoùåc doanh nghiïåp cöí phêìn hoáa 
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doanh nghiïåp cuãa möåt söë tónh. Trong phêìn àêìu tiïn, 
chuáng töi phên tñch caác lúåi thïë àùåc biïåt daânh cho 
DNNN, bao göìm ûu àaäi tiïëp cêån àêët àai, vöën, húåp 
àöìng vúái chñnh phuã, vaâ liïåu DNNN coá ñt phaãi chúâ 
àúåi hún khi thûåc hiïån thuã tuåc haânh chñnh khöng. 
Vïì töíng thïí, doanh nghiïåp úã tónh Bònh Dûúng cho 
rùçng ûu àaäi daânh cho DNNN gêy khoá khùn ñt nhêët 
cho hoaåt àöång cuãa mònh (9,5%), trong khi tó lïå 
doanh nghiïåp lo ngaåi vïì àiïìu naây úã Thaái Nguyïn 
laåi cao nhêët (51%). Vïì àöëi tûúång àûúåc ûu àaäi, 67% 
doanh nghiïåp Ninh Thuêån toã ra rêët quan ngaåi khi 
nhêån àõnh DNNN dïî coá khaã nùng àûúåc ûu àaäi vïì 
tiïëp cêån àêët àai nhêët, trong khi 49% tin hoå dïî coá 
khaã nùng vay vöën ngên haâng hún. Doanh nghiïåp úã 
Thanh Hoáa laåi lo ngaåi nhiïìu vïì sûå ûu aái trong chi 
phñ thúâi gian khi thûåc hiïån thuã tuåc haânh chñnh, coân 
úã Haâ Tônh, doanh nghiïåp toã ra bi quan chuã yïëu vïì 
ûu àaäi àöëi vúái DNNN trong húåp àöìng vúái cú quan 
nhaâ nûúác. Doanh nghiïåp taåi caác tónh ÀBSCL ñt lo 
ngaåi hún caã  vïì ûu àaäi daânh cho DNNN, àùåc biïåt 
laâ caác doanh nghiïåp úã Traâ Vinh.

Phêìn thûá hai mö taã ûu àaäi daânh cho doanh nghiïåp 
nûúác ngoaâi. Vïì töíng thïí, khöng coá gò laå khi Lai 
Chêu, tónh coá rêët ñt doanh nghiïåp FDI àang hoaåt 
àöång trïn àõa baân, coá ñt quan ngaåi nhêët. Tuy nhiïn, 
khoaãng 50% doanh nghiïåp úã Têy Ninh cho rùçng 
doanh nghiïåp nûúác ngoaâi coá ûu thïë hún trong möi 
trûúâng kinh doanh taåi tónh. Doanh nghiïåp úã Ninh 
Thuêån möåt lêìn nûäa baây toã sûå quan ngaåi úã nhiïìu 
lônh vûåc, 73% nhêån àõnh tiïëp cêån àêët àai chûa cöng 
bùçng, trong khi 64% tin rùçng doanh nghiïåp FDI 
àûúåc giaãi quyïët thuã tuåc nhanh hún. Caãm nhêån naây 

coá thïí do trong nhûäng nùm gêìn àêy, Vùn phoâng 
Phaát triïín kinh tïë (EDO) cuãa tónh Ninh Thuêån 
rêët chuá troång thu huát àêìu tû nûúác ngoaâi, nhû möåt 
phêìn cuãa viïåc taái àõnh hûúáng nïìn kinh tïë cuãa tónh. 
Do rêët ñt doanh nghiïåp trong àiïìu tra PCI tham 
gia caác húåp àöìng vúái chñnh phuã, chuáng töi àaä àûa 
ra cêu hoãi liïåu doanh nghiïåp FDI coá àûúåc tónh ûu 
aái höî trúå hoaåt àöång khöng. 51% doanh nghiïåp úã 
Àöìng Nai hoaân toaân àöìng yá vúái nhêån àõnh tónh ûu 
tiïn àöëi vúái caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi. 

Phêìn cuöëi cuãa Baãng 4 nghiïn cûáu caãm nhêån vïì ûu 
àaäi vúái doanh nghiïåp cöí phêìn hoáa vaâ doanh nghiïåp 
coá liïn kïët chùåt cheä vúái chñnh quyïìn tónh. Bònh 
Àõnh àûúåc doanh nghiïåp àaánh giaá laâ ñt ûu àaäi nhêët 
cho doanh nghiïåp cöí phêìn hoáa, chó 19% doanh 
nghiïåp. Khöng gêy bêët ngúâ khi doanh nghiïåp úã Baâ 
Rõa-Vuäng Taâu cho rùçng doanh nghiïåp cöí phêìn hoaá 
àûúåc ûu àaäi lúán nhêët, vúái thûåc tïë laâ àõa phûúng 
naây coá nhiïìu DNNN cöí phêìn hoáa hoaåt àöång 
trong ngaânh dêìu khñ, phên phöëi vaâ àoáng taâu. Vïì ûu 
àaäi daânh cho doanh nghiïåp coá quan hïå vúái chñnh 
quyïìn tónh, Bònh Dûúng vaâ Thanh Hoáa laâ hai trûúâng 
húåp tûúng phaãn. 96% doanh nghiïåp úã Thanh Hoáa 
tin caác doanh nghiïåp naây àûúåc ûu aái. Àïí kiïím tra 
cheáo, muåc thûá ba trong phêìn naây tòm hiïíu tyã lïå % 
doanh nghiïåp traã lúâi khaão saát PCI coá laänh àaåo tûâng 
laâ quan chûác nhaâ nûúác, syä quan quên àöåi hoùåc caán 
böå quaãn lyá cuãa DNNN. ÚÃ muåc naây, Thanh Hoáa laåi 
dêîn àêìu (vúái tó lïå 47% doanh nghiïåp tham gia àiïìu 
tra PCI coá laänh àaåo doanh nghiïåp nguyïn laâ quan 
chûác nhaâ nûúác, syä quan quên àöåi hoùåc caán böå quaãn 
lyá cuãa DNNN).
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1.6. Kïët luêån

Baáo caáo PCI 2012 cho thêëy sûå suåt giaãm maånh chêët 
lûúång àiïìu haânh chung vaâ hiïån tûúång höåi tuå àiïím 
söë. Trong khi caác tónh xïëp haång thêëp tiïëp tuåc coá caãi 
thiïån úã nhûäng lônh vûåc dïî caãi caách nhû giaãm thiïíu 
chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng vaâ gaánh nùång thanh tra, 
kiïím tra, caác tónh coá thûá haång cao laåi àang chêåt 
vêåt àïí tiïën lïn, vaâ trïn thûåc tïë khöng ñt tónh àaä 
tuåt haång úã nhûäng lônh vûåc àûúåc àaánh giaá laâ khoá caãi 
caách maâ Viïåt Nam àang hûúáng túái nhùçm thoaát bêîy 
thu nhêåp trung bònh.

Phên tñch dûä liïåu sêu hún chó ra yïëu töë chñnh thuác àêíy 
thay àöíi kïët quaã Chó söë PCI laâ caác chó tiïu dûåa trïn 
àiïìu tra (chó tiïu “mïìm”). Nhiïìu àõa phûúng tiïëp tuåc 
coá caãi thiïån úã caác chó tiïu “cûáng”. Song nhûäng lônh vûåc 
quan troång nhêët cuãa àiïìu haânh kinh tïë nhû baão vïå 
quyïìn taâi saãn, tham nhuäng, tñnh nùng àöång cuãa chñnh 
quyïìn tónh laåi khöng coá trong dûä liïåu cûáng.

Tuy nhiïn, têìm quan troång cuãa caác dûä liïåu tûâ àiïìu 
tra laåi ài liïìn vúái möåt ruãi ro khaác – hiïåu quaã kinh 
doanh keám coá thïí taác àöång àïën caãm nhêån cuãa 
doanh nghiïåp, khiïën hoå àaánh giaá chêët lûúång àiïìu 
haânh thêëp hún thûåc tïë. Thaânh kiïën do kïët quaã kinh 
doanh keám coá thïí laâ nguyïn nhên suåt giaãm trong 
Chó söë PCI nùm nay. Phên tñch thöëng kï cho thêëy 
coá möëi tûúng quan chùåt cheä giûäa hiïåu quaã hoaåt 
àöång cuãa doanh nghiïåp vaâ caãm nhêån vïì thaái àöå cuãa 
chñnh quyïìn tónh úã moåi cêëp àöå phên tñch. Qua caác 
nùm, úã khùæp caác tónh, thaânh, ngay caã úã caác doanh 
nghiïåp cuâng tónh, coá thïí quan saát àûúåc doanh 
nghiïåp kinh doanh töët seä àaánh giaá cöng taác àiïìu 
haânh tñch cûåc hún, trong khi caác doanh nghiïåp laâm 
ùn thua löî hoùåc giaãm quy mö àïìu cho àiïím chêët 
lûúång àiïìu haânh thêëp.  

Nhû àaä chó ra, möëi quan hïå naây úã trong tònh traång 
“con gaâ vaâ quaã trûáng” (khöng biïët caái gò coá trûúác). 
Xeát cho cuâng, lyá do thûåc hiïån àiïìu tra PCI laâ vò 
chñnh saách cuãa chñnh quyïìn tónh thûåc sûå coá aãnh 
hûúãng túái hiïåu quaã hoaåt àöång vaâ sûå tùng trûúãng 
cuãa doanh nghiïåp. 

Caác nöî lûåc nghiïm tuác àïí taách biïåt möëi quan hïå 
naây trong cöng trònh nghiïn cûáu vïì àêìu tû vaâ chêët 
lûúång àiïìu haânh kinh tïë coá sûã duång dûä liïåu PCI àaä 
kïët luêån coá bùçng chûáng möåt phêìn vïì caã hai möëi 
liïn hïå naây.9 Caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp coá thïí 
taác àöång àïën cêu traã lúâi cuãa chñnh hoå trong caác 
àiïìu tra vïì àiïìu haânh kinh tïë, vaâ caác doâng vöën àêìu 
tû coá thïí taåo aáp lûåc àïí chñnh phuã phaãi tùng cûúâng 
caãi caách, dêîn àïën möåt möëi liïn hïå tûâ àêìu tû àïën 
chêët lûúång àiïìu haânh.10

Mùåt khaác, trong nghiïn cûáu cuãa McCulloch vaâ cöång 
sûå (2013) sûã duång dûä liïåu göåp theo cêëp doanh 
nghiïåp vaâ phûúng phaáp thöëng kï àïí phên lêåp quan 
hïå nhên quaã cho thêëy chó coá möåt loaåi hònh caãi caách 
àiïìu haânh kinh tïë duy nhêët coá thïí kñch thñch àêìu 
tû múái – tñnh minh baåch. Cuå thïí laâ, nghiïn cûáu tòm 
thêëy coá taác àöång maånh meä tûâ viïåc caãi thiïån, nêng 
cêëp trang web vaâ khaã nùng tiïëp cêån taâi liïåu kïë 
hoaåch. Nghiïn cûáu nhêån àõnh: 

  “Àiïím söë trong lônh vûåc tñnh minh baåch khöng 
chó coá yá nghôa vïì mùåt thöëng kï maâ taác àöång 
cuãa noá tûúng àöëi lúán. Tùng hay giaãm möåt àún 
võ (khoaãng möåt àöå lïåch chuêín) trong chó söë 10 
àiïím coá thïí dêîn àïën mûác tùng 6,5% àêìu tû cuãa 
doanh nghiïåp …. Tùng thïm möåt àiïím laâ àiïìu 
hoaân toaân nùçm trong khaã nùng cuãa chñnh quyïìn 
tónh. Trong giai àoaån thûåc hiïån PCI, tónh trung võ 
caãi thiïån 0,8 àiïím trong àiïím chó söë Tñnh minh 
baåch (tûâ 2006- 2010) vúái àöå lïåch chuêín laâ 3 
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àiïím, coá nghôa laâ möåt söë tónh àaä caãi thiïån 
àiïím söë cuãa mònh àöåt biïën qua thúâi gian. 
Nïëu caác yïëu töë khaác khöng àöíi, mûác tùng 
àiïím söë PCI bùçng möåt àöå lïåch chuêín trong 
giai àoaån 2006-2010 coá thïí coá nghôa laâ töíng 
giaá trõ àêìu tû tû nhên vaâo möåt tónh tùng 18-
27%. Noái toám laåi, tñnh minh baåch coá leä laâ yïëu 
töë chñnh thuác àêíy àêìu tû” (McCulloch et al. 
2013, 12).

Àiïìu naây cho thêëy trong böëi caãnh caác dûå baáo kinh tïë 
Viïåt Nam àïìu aãm àaåm, vêîn coá tñn hiïåu saáng suãa. Coá 
nhûäng lônh vûåc caãi caách nùçm trong têìm tay caác laänh 
àaåo tónh coá thïí giuáp tùng cûúâng thu huát àêìu tû vaâ 
hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp. Thûåc tïë, nhiïìu 
àõa phûúng àaä vaâ àang thûåc hiïån àiïìu naây. Trong 
chûúng tiïëp theo, nhoám nghiïn cûáu seä phên tñch möåt 
söë caãi caách àaáng chuá yá cuãa möåt söë tónh àaä àûúåc thûåc 
hiïån vúái sûå khñch lïå vaâ uãng höå cuãa laänh àaåo chñnh 
quyïìn, coá quan têm àïën kïët quaã Chó söë PCI.
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TAÁC ÀÖÅNG CUÃA PCI TÚÁI CAÃI CAÁCH 

ÀIÏÌU HAÂNH ÚÃ ÀÕA PHÛÚNG

Trong hai nùm qua, àiïím söë PCI giûäa caác tónh àaä 
bùæt àêìu höåi tuå vïì gêìn nhau. Thûúác ào höåi tuå chuêín, 
hïå söë biïën thiïn (àöå lïåch chuêín cuãa caác àiïím söë 
chia cho àiïím trung bònh) giaãm dêìn tûâ 0,16 nùm 
2006 xuöëng 0,07 nùm nay. Nghiïn cûáu sûå höåi tuå 
trong baáo caáo nùm trûúác, nhoám nghiïn cûáu nhêån 
thêëy khoaãng caách àiïím söë àûúåc thu heåp laâ do 
caác tónh coá thaânh tñch thêëp àaä bùæt kõp caác tónh coá 
thaânh tñch cao trong nhûäng lônh vûåc dïî caãi caách. 
Giaãm chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng, giaãm söë lêìn thanh, 
kiïím tra, vaâ cöng böë cöng khai vùn baãn phaáp quy laâ 
vñ duå vïì nhûäng hoaåt àöång caãi caách goáp phêìn taåo ra 
sûå höåi tuå naây.  

Hûúãng lúåi nhiïìu nhêët tûâ nhûäng nöî lûåc naây laâ Ninh 
Thuêån, Long An, Kiïn Giang vaâ Bùæc Ninh – nhûäng 
tónh naây àaä vûún lïn nhoám dêîn àêìu baãng xïëp haång 
qua thúâi gian. Àùåc biïåt àaáng chuá yá laâ Ninh Thuêån, 
vúái thaânh tñch caãi thiïån àiïím trung bònh 3,5 àiïím 
vaâ tùng 9 bêåc trong möåt nùm trïn baãng xïëp haång. 
Long An cuäng êën tûúång khöng keám vúái àiïím trung 
bònh tùng 1,7 àiïím vaâ vûúåt lïn 4 bêåc. 

Khi thaão luêån vïì hiïån tûúång höåi tuå cuãa PCI 2011, 
nhoám nghiïn cûáu àaä tûå hoãi liïåu nghiïn cûáu naây coá 
giuáp taåo ra sûå thay àöíi khöng. Dûúái àêy laâ trñch dêîn: 

  …baáo caáo PCI haâng nùm àaä àoáng möåt vai troâ 
trong xu hûúáng naây thöng qua viïåc àûa ra möåt 
thûúác ào chuêín vïì caách thûác àaánh giaá chêët 
lûúång àiïìu haânh, cho pheáp caác tónh keám hún 
hûúáng àïën nhûäng thay àöíi chñnh saách cuå thïí 
nhùçm thay àöíi kïët quaã chó söë cuãa mònh. Ngoaâi 
ra, möîi nùm, nhoám nghiïn cûáu PCI cuäng àaä túái 
hún 20 tónh, thaânh phöë àïí thûåc hiïån caác phên 
tñch chêín àoaán cêëp tónh, àaánh giaá vïì nhûäng àiïím 

maånh, àiïím yïëu cuå thïí trong chêët lûúång àiïìu 
haânh cuãa tûâng tónh, àöìng thúâi giúái thiïåu thûåc 
tiïîn töët cuãa caác tónh dêîn àêìu, giuáp caác tónh caãi 
thiïån àiïím söë cuãa mònh (Malesky 2012, 10). 11 

Àêy chó laâ phaán àoaán àún thuêìn song cuäng àùåt ra 
cho nhoám cêu hoãi: Chó söë PCI coá taác àöång nhû thïë 
naâo vúái viïåc hònh thaânh caác quyïët saách cuãa chñnh 
quyïìn tónh vaâ thu heåp khoaãng caách vïì chêët lûúång 
àiïìu haânh trïn caã nûúác? Nùm nay, nhoám nghiïn 
cûáu àaä quyïët àõnh thu thêåp tû liïåu vaâ phên tñch caác 
vùn baãn chñnh saách àïí tòm hiïíu nöî lûåc caãi caách cuãa 
àõa phûúng kïí tûâ khi PCI àûúåc cöng böë lêìn àêìu 
tiïn nùm 2005. Theo nhoám nghiïn cûáu àûúåc biïët, 
PCI àaä àûúåc nhiïìu tónh, thaânh trïn caã nûúác trñch 
dêîn. Àiïìu thuá võ laâ àiïím söë PCI cuãa caác àõa phûúng 
naây cuäng tùng trïn mûác trung bònh. Tiïëp theo phêìn 
phên tñch caác vùn baãn, chñnh saách seä laâ phêìn nghiïn 
cûáu caác trûúâng húåp àiïín hònh nhêët vïì nöî lûåc phaát 
huy kïët quaã Chó söë PCI vaâ caác chêín àoaán PCI cuãa 
chñnh quyïìn tónh. 

2.1. Phûúng phaáp luêån trong phên 
tñch vùn baãn phaáp lyá 

Bûúác àêìu, nhoám nghiïn cûáu thu thêåp cú súã dûä liïåu 
mêîu, bao göìm 60 vùn baãn phaáp luêåt vaâ chó àaåo àiïìu 
haânh cuãa 28 tónh (danh saách caác tónh vaâ taâi liïåu àaä 

11.  Malesky, Edmund. 2012. “CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH 
CÊËP TÓNH CUÃA VIÏåT NAM: ÀAÁNH GIAÁ LÛÚÂNG CHÊËT 
LÛÚÅNG ÀIÏÌU HAÂNH KINH TÏË ÀÏÍ THUÁC ÀÊÍY PHAÁT TRIÏÍN 
DOANH NGHIÏåP.” Baáo caáo PCI chñnh thûác nùm 2011, Baáo caáo 
nghiïn cûáu chñnh saách vïì Nùng lûåc caånh tranh Viïåt Nam söë16. Dûå 
aán Saáng kiïën Caånh tranh Viïåt Nam cuãa USAID vaâ Phoâng Thûúng 
maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam: Haâ Nöåi, Viïåt Nam.
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ban haânh úã Baãng 5 dûúái àêy). Trong söë 60 taâi liïåu 
trïn, VCCI cung cêëp 37 taâi liïåu cuãa 24 tónh (VCCI 
cuäng laâ núi lûu trûä têåp trung caác taâi liïåu liïn quan 
àïën PCI). Hêìu hïët caác tónh àïìu chuã àöång gûãi vùn 
baãn. Àaä coá nhiïìu trûúâng húåp khi tónh ban haânh kïë 
hoaåch haânh àöång hoùåc nghõ quyïët coá nhùæc àïën PCI 
laâ hoå gûãi luön cho VCCI möåt baãn. Trong caác trûúâng 
húåp khaác, VCCI thu thêåp taâi liïåu maâ nhoám nghiïn 
cûáu thêëy trïn baáo chñ. Qua caác nguöìn trïn, àïën 
thaáng 9 nùm 2012, VCCI àaä têåp húåp àûúåc 37 taâi 
liïåu bao göìm vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt vaâ vùn 
baãn chó àaåo àiïìu haânh cuãa Tónh uãy/Thaânh uãy hoùåc 
chñnh quyïìn tónh (UÃy ban nhên dên hoùåc Höåi àöìng 
nhên dên) cuãa 24 àõa phûúng (trong àoá coá Haâ Têy, 
tónh àûúåc saáp nhêåp vaâo Haâ Nöåi nùm 2008). 12 

Do caác taâi liïåu àûúåc cung cêëp tûå nguyïån nïn 
noá khöng phaãn aánh söë lûúång taâi liïåu liïn quan 
àïën PCI maâ caác tónh àaä ban haânh trïn thûåc tïë. 
Lûúång mêîu naây dïî gêy thiïn lïåch do chó göìm 
caác taâi liïåu maâ chñnh quyïìn caác tónh muöën 

thöng baáo àïën VCCI. Àïí khùæc phuåc vêën àïì naây, 
nhoám nghiïn cûáu àaä thûåc hiïån nghiïn cûáu böí 
sung àïí xaác àõnh caác vùn baãn quy phaåm phaáp 
luêåt cuãa caác tónh. Nghiïn cûáu àûúåc tiïën haânh 
theo caách thûác nhû sau:  

Trûúác tiïn, àïí xaác àõnh nhûäng tónh coân thiïëu, nhoám 
nghiïn cûáu raâ soaát laåi nhûäng tónh khöng coá trong 
cú súã dûä liïåu cuãa VCCI nhûng àûúåc nhùæc àïën trong  
baáo caáo PCI nhûäng nùm trûúác àoá laâ àaä ban haânh 
vùn baãn cêëp tónh coá liïn quan àïën chó söë PCI. Raâ 
soaát Baáo caáo PCI tûâ nùm 2005 àïën nùm 2011 cho 
thêëy coá hai tónh nhû vêåy (Bònh Dûúng 13 vaâ Phuá 
Yïn14), tùng söë tónh lïn 26 sau khi böí sung vaâo cú 
súã dûä liïåu.  

Thûá hai, nhoám nghiïn cûáu tòm kiïëm tûâ khoáa “PCI” 
trïn Cöng baáo trung ûúng vaâ tòm àûúåc ba Quyïët 
àõnh cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã coá nhùæc àïën PCI, trong 
àoá coá riïng möåt quyïët àõnh vïì Lêm Àöìng. Theo àoá, 
söë tónh thaânh tùng lïn 27 trïn cú súã dûä liïåu.

12.  Theo thûá tûå baãng chûä caái, 24 tónh naây laâ An Giang, Bùæc Giang, Bùæc 
Ninh, Bònh Àõnh, Bònh Phûúác, Cêìn Thú, Cao Bùçng, Àùk Nöng, Haâ 
Nam, Haâ Nöåi, Haâ Têy, Haâ Tônh, Hoâa Bònh, Khaánh Hoâa, Kon Tum, 
Laång Sún, Laâo Cai, Long An, Ninh Thuêån, Quaãng Nam, Quaãng 
Ninh, Thanh Hoáa, Traâ Vinh vaâ Thûâa Thiïn Huïë.

13.  Tónh Bònh Dûúng àûúåc nhùæc àïën trong baáo caáo PCI 2006. “Thaáng 
6 nùm 2006, Chuã tõch UBND tónh Bònh Dûúng coá thöng baáo 
chñnh thûác (söë 135/TB-UBND), yïu cêìu caán böå chñnh quyïìn àõa 
phûúng caác cêëp töí chûác hoåp àõnh kyâ haâng thaáng vúái cöång àöìng 
doanh nghiïåp.” Baáo caáo Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh 
2006, trang 53. 

14.  Baáo caáo PCI 2008 coá nïu tónh Phuá Yïn àaä àïì cêåp àïën PCI trong 
möåt Nghõ quyïët cuãa HÀND khoáa V cuãa tónh Phuá Yïn, kyâ hoåp thûá 
10 coá tiïu àïì “Nghõ quyïët vïì nhiïåm vuå kinh tïë, xaä höåi, an ninh, 
quöëc phoâng trong nùm 2008”. Baáo caáo Chó söë Nùng lûåc caånh 
tranh cêëp tónh 2008, trang 35, muåc 14. Khi tòm kiïëm trïn cöng 
baáo cuãa tónh Phuá Yïn, nhoám nghiïn cûáu khöng tòm thêëy taâi liïåu 
naây do Cöng baáo chó lûu trûä àïën nùm 2011, song laåi tòm àûúåc 
möåt kïë hoaåch haânh àöång ban haânh ngaây 27/7/2011 nhùçm nêng 
cao àiïím söë PCI (02/CTr-UBND).
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Baãng 5. Thûá haång cuãa caác tónh trïn baãng xïëp haång PCI trûúác vaâ sau khi ban haânh vùn baãn 

Ghi chuá:  VBQP-PL: Vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt; VBCÀ-ÀH: Vùn baãn chó àaåo, àiïìu haânh; KXÀ: Khöng xaác àõnh
Ngaây 5/1/2011, UBND tónh Thûâa Thiïn Huïë àaä ban haânh Quyïët àõnh 21/QÀ-UBND vïì kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë xaä höåi nùm 2011, trong àoá nïu 
roä nêng cao àiïím söë PCI laâ möåt muåc tiïu quan troång. Quyïët àõnh àûúåc ban haânh trûúác ngaây cöng böë baáo caáo PCI laâ 14/1/2011, do àoá àûúåc liïåt kï 
vaâo danh saách vùn baãn ban haânh cho baáo baáo PCI 2009.
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Thûá ba, khi phaát sinh trûúâng húåp quy àõnh cuãa möåt 
tónh àïì cêåp àïën vùn baãn cuãa möåt tónh khaác, nhoám 
nghiïn cûáu tiïën haânh kiïím tra trang web cuãa tónh 
àoá àïí tòm kiïëm nguyïn vùn nöåi dung àûúåc nhùæc 
àïën trong vùn baãn àoá. Bùçng caách naây, nhoám nghiïn 
cûáu tòm àûúåc thïm tónh Caâ Mau, àûa con söë thöëng 
kï lïn 28 tónh.

Bûúác cuöëi cuâng laâ xaác àõnh nhûäng taâi liïåu coân 
thiïëu. Àöëi vúái 24 tónh àaä àûúåc xaác àõnh trong cú 
súã dûä liïåu cuãa VCCI, trûúác tiïn nhoám nghiïn cûáu 
àoåc 37 taâi liïåu do VCCI cung cêëp. Khi coá möåt 
vùn baãn nhùæc àïën möåt vùn baãn chñnh thûác khaác 
(duâ laâ vùn baãn phaáp luêåt hay vùn baãn chó àaåo, àiïìu 
haânh), nhoám nghiïn cûáu tiïën haânh kiïím tra cöng 
baáo, trang web cuãa tónh àoá, hoùåc trang web cuãa 
Súã KH&ÀT tónh, vaâ tiïën haânh caác tòm kiïëm thöng 
thûúâng trïn maång internet àïí tòm kiïëm vùn baãn 
àoá. Trong quaá trònh naây, àöi luác nhoám nghiïn cûáu 
tònh cúâ bùæt gùåp caác baâi baáo nhùæc àïën nhûäng vùn 
baãn khaác, tûâ àoá nhoám tiïëp tuåc quaá trònh tòm kiïëm 
nhû trïn vúái caác vùn baãn naây. Àöëi vúái möîi tónh 
trong böën tónh àûúåc böí sung, nhoám nghiïn cûáu 
àïìu tham khaão trang web vaâ tòm kiïëm trïn maång. 
Nhúâ àoá, nhoám nghiïn cûáu tòm àûúåc möåt söë loaåi 
vùn baãn coá liïn quan àïën PCI cuãa caã böën tónh, bao 
göìm caã vùn baãn phaáp luêåt vaâ vùn baãn àiïìu haânh. 
Toám laåi, ngoaâi cú súã dûä liïåu cuãa VCCI, nhoám nghiïn 
cûáu àaä xaác àõnh àûúåc thïm 4 tónh vaâ 23 vùn baãn 
khaác, àûa töíng söë mêîu lïn 60 vùn baãn cuãa 28 tónh 
thaânh. Lûu yá rùçng, con söë naây coá thïí khöng phaãn 
aánh hïët mûác àöå aãnh hûúãng cuãa PCI do chó tñnh 
àïën nhûäng vùn baãn àïì cêåp roä vïì PCI. Vñ duå, nhoám 
nghiïn cûáu khöng tñnh hai Quyïët àõnh cuãa UBND 
tónh Ninh Thuêån vïì thûåc hiïån chñnh saách möåt cûãa 
trong àùng kyá kinh doanh vaâ àùng kyá àêìu tû, mùåc 
duâ chûúng trònh haânh àöång cuãa tónh vïì PCI coá noái 
àïën caác quyïët àõnh naây, do baãn thên hai quyïët àõnh 
khöng àïì cêåp cuå thïí àïën PCI.

2.2. Kïët quaã phên tñch vùn baãn 
phaáp luêåt 

Trûúác tiïn, cêìn giaãi thñch khaái niïåm “vùn baãn quy 
phaåm phaáp luêåt” vaâ “vùn baãn chó àaåo àiïìu haânh” 
trong luêåt Viïåt Nam. Theo Luêåt Ban haânh Vùn baãn 
quy phaåm phaáp luêåt (BHVBQPPL) 2008 do Quöëc 

höåi ban haânh, “vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt” hay 
“vùn baãn phaáp luêåt” àûúåc àõnh nghôa laâ “vùn baãn 
do cú quan nhaâ nûúác ban haânh hoùåc phöëi húåp ban 
haânh theo thêím quyïìn, hònh thûác, trònh tûå, thuã tuåc. . 
. , trong àoá coá quy tùæc xûã sûå chung, coá hiïåu lûåc bùæt 
buöåc chung, àûúåc Nhaâ nûúác baão àaãm thûåc hiïån 
àïí àiïìu chónh caác quan hïå xaä höåi.”15  Vùn baãn quy 
phaåm phaáp luêåt àûúåc chia thaânh 12 loaåi vùn baãn 
khaác nhau, trong àoá coá “vùn baãn quy phaåm phaáp 
luêåt cuãa HÀND vaâ UBND” (Àiïìu 21):

  Vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt cuãa Höåi àöìng 
nhên dên, UÃy ban nhên dên àûúåc ban haânh 
theo nöåi dung, thêím quyïìn, hònh thûác, trònh 
tûå, thuã tuåc quy àõnh taåi Luêåt ban haânh vùn baãn 
quy phaåm phaáp luêåt cuãa Höåi àöìng nhên dên, 
UÃy ban nhên dên. 16

Luêåt BHVBQPPL cuãa HÀND vaâ UBND (söë 
31/2004/QH11) quy àõnh vïì caác taâi liïåu naây nhû 
sau:

  Àiïìu 1. Vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt cuãa Höåi 
àöìng nhên dên, Uyã ban nhên dên

 1.  Vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt cuãa Höåi àöìng 
nhên dên, Uyã ban nhên dên laâ vùn baãn do 
Höåi àöìng nhên dên, Uyã ban nhên dên ban 
haânh theo thêím quyïìn, trònh tûå, thuã tuåc do 
Luêåt naây quy àõnh, trong àoá coá quy tùæc xûã sûå 
chung, coá hiïåu lûåc trong phaåm vi àõa phûúng, 
àûúåc Nhaâ nûúác baão àaãm thûåc hiïån nhùçm 
àiïìu chónh caác quan hïå xaä höåi úã àõa phûúng 
theo àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa.

 2.  Vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt cuãa Höåi àöìng 
nhên dên àûúåc ban haânh dûúái hònh thûác nghõ 
quyïët. Vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt cuãa Uyã 
ban nhên dên àûúåc ban haânh dûúái hònh thûác 
quyïët àõnh, chó thõ. 17 

15.  Luêåt BHVBQPPL 2008 cuãa Quöëc höåi khoáa XII, Kyâ hoåp thûá 3 (söë 
17/2008/QH12) (3/6/2008), Àiïìu1. Baãn dõch tiïëng Anh do Böå Tû 
phaáp cung cêëp vaâ coá trïn trang web http://moj.gov.vn/vbpq/en/
Lists/Vn%20bn%20php%20lut/View_Detail.aspx?ItemID=10500

16.  Nhû trïn. Àiïìu 21
17.  Luêåt BHVBQPPL cuãa Höåi àöìng nhên dên, Uyã ban nhên dên, khoáa 

IX, kyâ hoåp thûá 6 (Luêåt söë 31/2004/QH11) (03/12/2004), àiïìu 
1. Baãn dõch tiïëng Anh do Böå Tû phaáp cung cêëp vaâ coá trïn trang 
web http://moj.gov.vn/vbpq/en/Lists/Vn%20bn%20php%20lut/
View_Detail.aspx?ItemID=7313
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19.  Viïåc khöng àïì cêåp àïën vùn baãn ban haânh trong nùm 2006 vaâ 
2007 phaãn aánh haån chïë trong quaá trònh nghiïn cûáu chûá khöng 
biïíu thõ viïåc coá hay khöng coá vùn baãn. Àêy laâ hai nùm àêìu cuãa 
baáo caáo PCI, vò vêåy VCCI chûa thûåc hiïån thu thêåp vùn baãn do tónh 
vùn haânh, vaâ caác tónh cuäng chûa gûãi vùn baãn cho VCCI. Cöng baáo 
cuãa nhiïìu tónh chó lûu trûä tûâ nùm 2008 trúã ài, do àoá haån chïë khaã 
nùng tòm àûúåc nhûäng vùn baãn ban haânh trûúác nùm 2008. 

Theo àoá, nhûäng vùn baãn àûúåc ban haânh dûúái hònh 
thûác nghõ quyïët, quyïët àõnh, chó thõ àûúåc xaác àõnh 
laâ vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt, coá tñnh bùæt buöåc 
vïì mùåt phaáp lyá. Têët caã caác hònh thûác ban haânh khaác 
àïìu àûúåc xaác àõnh laâ vùn baãn chó àaåo àiïìu haânh.18

Tûâ nùm 2005 àïën thaáng 10 nùm 2012, mêîu cuãa 
nhoám nghiïn cûáu cho thêëy 28 tónh thaânh àaä ban 
haânh töíng cöång 60 vùn baãn chñnh thûác coá àïì cêåp 
àïën PCI, hún möåt nûãa trong söë àoá (32) laâ nhûäng vùn 
baãn quy phaåm phaáp luêåt coá tñnh bùæt buöåc. Nhû Hònh 
10 cho thêëy, viïåc sûã duång vùn baãn quy phaåm phaáp 
luêåt àaä tùng lïn àaáng kïí trong nhûäng nùm gêìn àêy, 

caã vïì söë lûúång vaâ caã khi so saánh vúái vùn baãn chó àaåo 
àiïìu haânh. Vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt àûúåc ban 
haânh àaä tùng tûâ 3 vùn baãn trong nùm 2008 vaâ 2 nùm 
2009 lïn 6 vùn baãn nùm 2010 vaâ 13 trong nùm 2011. 
Söë lûúång caác vùn baãn naây cuäng nhiïìu hún so vúái söë 
vùn baãn chó àaåo àiïìu haânh àûúåc ban haânh (3 trong 
nùm 2010 vaâ 10 trong nùm 2011). 19 

Viïåc chuyïín tûâ vùn baãn chó àaåo àiïìu haânh sang 
vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt cho thêëy laänh àaåo àõa 
phûúng ngaây caâng cam kïët chñnh thûác hún vïì muåc 
tiïu caãi thiïån àiïím söë PCI, thöng qua viïåc àûa muåc 
tiïu naây vaâo kïë hoaåch thûúâng niïn cuãa tónh.

18.   Theo mêîu cuãa nhoám nghiïn cûáu, vùn baãn chó àaåo àiïìu haânh bao 
göìm kïë hoaåch, cöng vùn, thöng baáo, baáo caáo, àïì aán, àïì nghõ, túâ 
trònh, vùn baãn.

Hònh 10. Söë vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt vaâ vùn baãn chó àaåo àiïìu haânh ban haânh tûâ 
2005–10/ 2012 
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Trong söë vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt àûúåc ban 
haânh, 29/32 vùn baãn laâ do UBND ban haânh dûúái 
hònh thûác quyïët àõnh (17) vaâ chó thõ (12). Àïën nay, 
múái chó coá HÀND— cú quan coá quyïìn lêåp phaáp— 
cuãa Phuá Yïn (2008) vaâ Thûâa Thiïn Huïë (2012) ban 
haânh hai nghõ quyïët. Chó coá möåt vùn baãn laâ do Tónh 
uãy Haâ Têy ban haânh. 20

Theo Baãng 5 vaâ toám tùæt úã Baãng 6, àa söë caác tónh àaä 
ban haânh vùn baãn (18/28) àïìu àûúåc xïëp haång Töët 
vaâ Khaá taåi thúâi àiïím ban haânh vùn baãn. Hay cuå thïí 
hún, möåt nûãa söë tónh coá chêët lûúång àiïìu haânh Töët 
vaâ Khaá (7 tónh nhoám Töët vaâ 11 tónh nhoám Khaá) àaä 
ban haânh vùn baãn.

Trong cú súã dûä liïåu cuãa nhoám nghiïn cûáu, chó coá duy 
nhêët möåt tónh thuöåc nhoám xïëp haång Rêët töët, àaä ban 
haânh vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt liïn quan àïën PCI 
vaâo nùm àaåt thaânh tñch naây, cho thêëy tònh traång chûäng 
laåi cuãa töëp àûáng àêìu, tûúng phaãn vúái sûå nùng àöång 
cuãa caác tónh úã nhoám dûúái. Trong khi àoá, nhûäng tónh 
àaåt thaânh tñch Rêët töët trong nhûäng nùm vïì sau laåi ban 
haânh vùn baãn àõnh hûúáng caác lônh vûåc caãi caách súám 
hún rêët nhiïìu (VD: Bùæc Ninh, Laâo Cai). Àiïìu naây cho 
thêëy caác tónh xïëp thûá haång cao coá xu hûúáng dêåm chên 
taåi chöî thay vò tiïëp tuåc thuác àêíy caãi caách.

ÚÃ nhûäng tónh xïëp haång Trung bònh vaâ Tûúng àöëi 
thêëp, söë vùn baãn ban haânh thêëp hún àöi chuát so 
vúái nhoám Töët vaâ Khaá: trung bònh, khoaãng 35% 
söë tónh xïëp haång Trung bònh vaâ 44% söë tónh xïëp 
haång Tûúng àöëi thêëp àaä ban haânh vùn baãn caãi 
caách. Nhû vêåy, coá thïí thêëy nhûäng tónh coá thûá 
haång Thêëp àaä nöî lûåc nhiïìu nhêët (56%) trong 
viïåc ban haânh vùn baãn, tñn hiïåu thïí hiïån nöî lûåc 
caãi thiïån nhûäng chó söë thaânh phêìn àaåt àiïím söë 
thêëp hún. 

Baãng 6 toám tùæt Cöåt 7 àïën Cöåt 9 úã Baãng 5, thïí 
hiïån àiïím söë cuãa caác tónh trong ba nùm tiïëp theo 
sau khi ban haânh vùn baãn. Baãng 7 cho thêëy sau khi 
ban haânh vùn baãn àïí nêng cao àiïím söë PCI, söë tónh 
tùng àiïím trong nhûäng nùm tiïëp theo nhiïìu hún söë 
tónh giaãm àiïím. Àöìng thúâi, do àa söë caác tónh ban 
haânh vùn baãn àïìu àaä nùçm trong nhoám Töët vaâ Khaá 
trûúác àoá, khöng nïn nhêìm lêîn möëi tûúng quan àoá 
laâ quan hïå nhên quaã. Cêìn múã röång phaåm vi nghiïn 
cûáu vaâ phên tñch, sûã duång söë lûúång vùn baãn lúán hún 
vaâ xem xeát thïm àöång lûåc caãi caách àïí tòm hiïíu 
möëi quan hïå giûäa viïåc ban haânh vùn baãn quy phaåm 
phaáp luêåt/vùn baãn chó àaåo àiïìu haânh vaâ sûå caãi thiïån 
trong xïëp haång PCI. 21

20.  Àïí biïët chi tiïët taác àöång cuãa baáo caáo PCI vúái Tónh uãy vaâ chñnh 
quyïìn tónh Haâ Têy, xem Taác àöång cuãa PCI: Cêu chuyïån tónh Haâ 
Têy, BAÁO CAÁO CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP 
TÓNH 2008, 40–42. Àöìng thúâi xem  Taác àöång cuãa Chó söë nùng lûåc 
caånh tranh cêëp tónh (PCI) 2005, 3, 7–10.

21.  ÚÃ àêy, nhoám nghiïn cûáu têåp trung vaâo baãng xïëp haång PCI töíng 
thïí, do àoá chó xem xeát töíng àiïím PCI trong nhûäng nùm tiïëp theo.  
Tuy nhiïn, viïåc ban haânh vùn baãn coá thïí nhùçm muåc àñch caãi thiïån 
möåt chó söë thaânh phêìn naâo àoá trong PCI. Nghiïn cûáu sêu hún seä 
têåp trung vaâo tûâng vùn baãn, lônh vûåc àùåt muåc tiïu caãi thiïån, vaâ kïët 
quaã thûåc thi trong nhûäng nùm tiïëp theo. 

Hònh 11. Söë tónh àaä ban haânh vùn baãn trong giai àoaån tûâ 2005–10/ 2012 
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Baãng 6. Tyã lïå tónh ban haânh vùn baãn liïn quan àïën PCI 

Baãng 7. Thay àöíi trong àiïím söë PCI sau khi ban haânh vùn baãn 

Nhoám xïëp haång Söë tónh ban haânh vùn baãn Tó lïå trïn söë tónh trong nhoám (%)1

Rêët töët 1 29%
Töët 7 51%
Khaá 11 51%
Trung bònh 4 35%
Tûúng àöëi thêëp 3 44%
Thêëp 2 56%
Töíng 28

Ghi chuá vaâ nguöìn
Dûä liïåu trïn lêëy tûâ caác baáo caáo PCI àùng taãi trïn trang http://www.pcivietnam.org.
1. Àöëi vúái têët caã caác nhoám, tyã lïå phêìn trùm àûúåc tñnh bùçng söë tónh àaä ban haânh vùn baãn/söë tónh trung bònh trong nhoám tûúng ûáng 
trong giai àoaån tûâ nùm 2005 àïën nùm 2011).

 Nùm 1 Nùm 2 Nùm 3 
  Töët hún 20 15 9 
  Nhû cuä 1 0 1 
  Keám hún 16 9 5 

Ban haânh vùn baãn chó laâ möåt trong nhûäng caách thûác 
maâ laänh àaåo tónh àaä thûåc hiïån àïí caãi thiïån thûá haång 
PCI. Trïn thûåc tïë, laänh àaåo tónh àaä aáp duång nhiïìu biïån 
phaáp khaác nhau nhùçm nêng cao nùng lûåc caånh tranh 
cuãa tónh. Phêìn tiïëp theo laâ möåt söë minh hoåa àaáng chuá 
yá vïì sûå nùng àöång, saáng taåo vaâ nhûäng thay àöíi tñch cûåc 
trong àiïìu haânh taåi möåt söë tónh tiïn phong.

2.3. Möåt söë minh hoåa àaáng chuá yá

Thûâa Thiïn Huïë

Trong mêîu cuãa nhoám nghiïn cûáu, Thûâa Thiïn Huïë 
laâ àõa phûúng nùng àöång nhêët, ban haânh 11 vùn 
baãn chñnh thûác trong giai àoaån tûâ 2008 àïën 2012. 
22 Àaáng chuá yá laâ, tûâ nùm 2010, UBND tónh Thûâa 
Thiïn Huïë àaä ban haânh ba quyïët àõnh, trong àoá, caãi 

thiïån àiïím söë PCI laâ möåt muåc tiïu cuãa kïë hoaåch 
phaát triïín kinh tïë xaä höåi nùm 2011 vaâ 2012 vaâ 
kïë hoaåch Caãi caách haânh chñnh 5 nùm cuãa tónh. 23 
Thaáng 7/2012, HÀND tónh Thûâa Thiïn Huïë cuäng 
hûúáng túái muåc tiïu naây vúái möåt nghõ quyïët yïu cêìu 
“nhanh choáng giaám saát, thanh tra tiïën trònh thûåc 
hiïån kïë hoaåch nêng cao nùng lûåc caånh tranh PCI”.24

Kïë hoaåch haânh àöång caãi thiïån PCI cuäng àûúåc chi 
tiïët hoáa trong caác kïë hoaåch cöng taác khöng mang 
tñnh bùæt buöåc vïì mùåt phaáp lyá. Ngaây 1/3/2008, 
UBND tónh Thûâa Thiïn Huïë àaä ban haânh taâi liïåu 
Kïë hoaåch söë 24/KH-UBND, nïu roä UBND tónh tin 
tûúãng rùçng nhiïìu doanh nghiïåp àaä tham khaão PCI 
khi cên nhùæc quyïët àõnh àêìu tû vaâ lûu yá rùçng viïåc 
caãi thiïån chó söë PCI coá thïí dêîn àïën tùng trûúãng 
kinh tïë maâ khöng cêìn quaá chuá troång àêìu tû vaâo 
caãi thiïån chêët lûúång cú súã haå têìng hay lûåc lûúång 
lao àöång. Trong kïë hoaåch, thûá haång cuãa Thûâa Thiïn 
Huïë trong giai àoaån 2005–2007 àûúåc phên tñch 
theo ba nhoám khaác nhau: 1) trïn toaân quöëc, 2) 22.  Nhoám nghiïn cûáu nhêån thêëy cöng baáo cuãa tónh Thûâa Thiïn Huïë 

coá thiïët kïë rêët töët: cöng baáo lûu trûä tûâ nùm 2006 àïën nay caác 
vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt vaâ 3 loaåi vùn baãn haânh chñnh thûúâng 
àûúåc sûã duång nhêët (kïë hoaåch, cöng vùn, thöng baáo), vaâ coá chûác 
nùng tòm kiïëm trong vùn baãn. Tuy nhiïn, nhoám nghiïn cûáu khöng 
tòm àûúåc nhûäng vùn baãn haânh chñnh do VCCI cung cêëp trong 
cú súã dûä liïåu naây. Àiïìu naây coá nghôa laâ coá thïí coá nhûäng vùn baãn 
chó àaåo àiïìu haânh nïëu khöng àûúåc gûãi cho VCCI thò cuäng khöng 
àûúåc lûu laåi.

23.  Xem QÀ/21-UBND (5/1/2011); QÀ/2318-UBND (31/12/2011); 
QÀ/317-UBND (1/3/2012).

24.  11/2012/NQ-HÀND (11/7/2012), trang 18.
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trong nhoám 14 tónh khu vûåc Duyïn haãi miïìn Trung, 
vaâ 3) trong 5 tónh thuöåc khu kinh tïë troång àiïím 
miïìn Trung. 

Bïn caånh viïåc nïu caác yïëu töë giuáp duy trò thûá haång 
qua nhiïìu nùm, kïë hoaåch caãi thiïån PCI cuãa Thûâa 
Thiïån Huïë cuäng nïu tïn nhûäng tónh dêîn àêìu maâ 
àõa phûúng cêìn phêën àêëu àïí bùæt kõp: Quaãng Trõ vïì 
Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng vaâ Tiïëp cêån àêët àai; 
Bònh Àõnh vïì tñnh minh baåch; Àaâ Nùéng vïì Chi phñ 
thúâi gian vaâ Chi phñ khöng chñnh thûác. Kïë hoaåch 
àûa ra möåt danh saách hoaåt àöång, tûâ cuå thïí (“Giaãm 
thúâi gian cêëp àêët xuöëng coân 25–30 ngaây, tûác laâ 
giaãm 20–25 ngaây”) àïën khaái quaát (“Tùng tñnh nùng 
àöång vaâ tiïn phong cuãa laänh àaåo tónh”). Àaáng chuá 
yá, kïë hoaåch naây coân nhêën maånh vaâo hai chó söë 
thaânh phêìn maâ Thûâa Thiïn Huïë nhêån àûúåc söë àiïím 
PCI thêëp nhêët: Tiïëp cêån àêët àai (54/64), vaâ Thiïët 
chïë phaáp lyá (48/64)— hai lônh vûåc maâ tónh àïìu xïëp 
cuöëi trong söë nùm tónh thuöåc khu kinh tïë troång 
àiïím miïìn Trung. 

Tiïëp cêån àêët àai tiïëp tuåc laâ vêën àïì nan giaãi àöëi vúái 
laänh àaåo tónh Thûâa Thiïn Huïë. Kïë hoaåch caãi thiïån 
PCI 201025 toám tùæt caác àiïím söë, tùng 17 bêåc trong 
Tiïëp cêån àêët àai nùm 2009, tùng 43 bêåc trong chó 
tiïu nguy cú bõ thu höìi àêët (tûâ 58 lïn 15) vaâ yïu 
cêìu caác súã ban ngaânh cuãa tónh quan têm àïën chó 
söë thaânh phêìn múái àûúåc böí sung laâ söë Giêëy chûáng 
nhêån quyïìn sûã duång àêët àûúåc cêëp (GCNQSDÀ), 
àêy laâ lônh vûåc maâ tónh xïëp cuöëi cuâng trïn toaân 
quöëc. Kïë hoaåch nùm 201126 giaãi thñch chi tiïët 
nguyïn nhên taåi sao tónh xïëp haång thêëp nhû vêåy, 
trong àoá liïåt kï tònh traång thiïëu nhêët quaán trong 
thuã tuåc thu höìi vaâ àïìn buâ àêët àai úã cêëp huyïån vaâ 
cêëp xaä, chêåm àiïìu chónh giaá àêët cho phuâ húåp vúái 
thûåc tïë vaâ chêåm cêåp nhêåt vaâ aáp duång quy àõnh, 
chñnh saách múái vïì àêët àai vaâ möåt söë nguyïn nhên 
khaác. Kïë hoaåch cuäng nïu ra nhûäng giaãi phaáp cuå thïí 
àïí caãi thiïån àiïím Tiïëp cêån àêët àai, àùåc biïåt laâ giaãm 
thúâi gian cêëp GCNQSDÀ xuöëng coân 25–30 ngaây 
(so vúái 20 ngaây úã tónh xïëp haång cao nhêët); giao Súã 
Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng phöëi húåp vúái caác huyïån 
xaä xêy dûång baãng giaá àêët múái; thiïët lêåp cöíng àiïån 
tûã trûåc tuyïën höî trúå tiïëp cêån àêët àai. Kïë hoaåch naây 

cuäng àùåt ra thúâi haån sñt sao laâ trong voâng 1 tuêìn, 
caác àún võ liïn quan phaãi baáo caáo tiïën àöå thûåc hiïån 
lïn UBND tónh Thûâa Thiïn Huïë vaâ Súã Kïë hoaåch vaâ 
Àêìu tû.

Nùm 2012, trong böëi caãnh  àõa phûúng coân töìn taåi 
nhiïìu vêën àïì, àaä coá nhiïìu baâi baáo kïu goåi tónh cêìn 
nöî lûåc hún nûäa àïí nêng cao àiïím söë PCI, trong àoá 
coá àoaån “àaåi diïån cuãa nhiïìu súã ban ngaânh àaä thùèng 
thùæn nhòn nhêån nguyïn nhên rúát haång trong chó söë 
PCI, trong àoá nöíi bêåt laâ thuã tuåc liïn quan àïën tiïëp 
cêån àêët àai.”27 Vaâo thaáng 5 nùm 2012, UBND àaä 
xêy dûång möåt kïë hoaåch riïng àïí nêng cao chó söë 
Tiïëp cêån àêët àai. 28 UBND tónh àaä thaânh lêåp möåt 
Töí cöng taác múái bao göìm laänh àaåo caác súã (Súã Taâi 
nguyïn vaâ Möi trûúâng, Súã Taâi chñnh, Súã Xêy dûång, 
vaâ Súã KH&ÀT) vaâ laänh àaåo caác àõa phûúng coá dûå 
aán treo. Töí cöng taác hoåp àõnh kyâ vaâo thûá 7 haâng 
tuêìn vaâ coá thïí triïåu têåp hoåp bêët thûúâng khi cêìn. Súã 
KH&ÀT àûúåc giao xêy dûång quy trònh mêîu vïì thuã 
tuåc haânh chñnh, chuêín hoáa mêîu àún, túâ khai haânh 
chñnh vaâ thöëng nhêët quy trònh àùng kyá trong voâng 
4 tuêìn. Coân Súã Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng àûúåc giao 
thöëng nhêët thuã tuåc thu höìi, àïìn buâ, höî trúå phên böí 
àêët àai vaâ cho thuï àêët trong voâng 12 ngaây; hoaân 
thaânh raâ soaát thuã tuåc haânh chñnh vïì GCNQSDÀ 
“theo hûúáng àún giaãn hoáa” trong voâng hai thaáng. 
Súã Taâi chñnh phaãi giaãm chi phñ tiïëp cêån àêët àai cho 
caác àöëi tûúång thuï àêët traã trûúác29 vaâ höî trúå cho 
nhûäng dûå aán coá chïnh lïånh lúán giûäa chi phñ àïìn buâ 
vaâ chi phñ cho thuï.

Trûúâng húåp cuãa Thûâa Thiïn Huïë àaä chûáng minh vai 
troâ hûäu ñch cuãa baáo caáo PCI. Àõa phûúng naây àaä 
chñnh thûác coi viïåc caãi thiïån àiïím söë PCI laâ möåt 
muåc tiïu àïí àûa vaâo kïë hoaåch haâng nùm, kïë hoaåch 
5 nùm cuãa tónh. Tónh àaä nghiïm tuác cam kïët khùæc 
phuåc nhûäng mùåt yïëu keám, àùåc biïåt laâ trong lônh vûåc 
àêët àai theo hûúáng taåo thuêån lúåi hún cho doanh 

25.  21/KH-UBND (12/2/2010).
26.  46/KH-UBND (07/6/2011).

27.  Xem caác baâi baáo, VD:  Huïë tòm caách thoaát haång choát vïì chó söë 
tiïëp cêån àêët àai, Dên Trñ (16/3/ 2012, 8h25 saáng).

28.  38/KH-UBND (3/5/2012), Kïë hoaåch thûåc hiïån möåt söë giaãi phaáp 
nêng haång chó söë tiïëp cêån àêët àai cuãa tónh Thûâa Thiïn Huïë nùm 
2012].

29.  Àiïìu khoaãn naây bao göìm caác khoaãn höî trúå daânh cho Viïåt Kiïìu, 
caá nhên vaâ töí chûác nûúác ngoaâi maâ caác cú quan nhaâ nûúác coá 
quyïìn thu phñ thuï àêët traã trûúác trong thúâi gian cho thuï. Xem 
Luêåt Àêët àai cuãa Quöëc Höåi Nûúác Cöång Hoâa Xaä Höåi Chuã Nghôa 
Viïåt Nam, Quöëc höåi khoáa XI, kyâ hoåp thûá 4 (13/2003/QH11) 
(26/11/2003) àiïìu 35.2.
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nghiïåp. Baáo caáo vaâ dûä liïåu PCI àaä àoáng goáp àaáng 
kïí vaâo quyïët àõnh cuãa tónh vïì muåc tiïu, phên böí 
nguöìn lûåc, vaâ minh baåch hoáa hoaåt àöång. 

Chûúng trònh haânh àöång caãi thiïån chó söë Tiïëp cêån 
àêët àai cuãa Thûâa Thiïn Huïë  mang tñnh bao quaát vaâ 
toaân diïån cao, cuå thïí hoáa tûâ bûúác àêìu tiïn laâ àùng 
kyá, thu höìi àêët nhanh choáng cho àïën bûúác cuöëi 
cuâng laâ àïìn buâ, höî trúå taái àõnh cû, tòm viïåc cho 
nhûäng höå gia àònh bõ aãnh hûúãng. Do caãi caách trong 
lônh vûåc àêët àai taác àöång àïën nhiïìu àöëi tûúång 
khaác nhau, kïë hoaåch haânh àöång cuãa Thûâa Thiïn 
Huïë chùæc seä hiïåu quaã hún khi coá tiïëng noái àoáng 
goáp cuãa cöång àöìng doanh nghiïåp vaâ cöång àöìng 
xaä höåi khaác. Àïí àaánh giaá àêìy àuã taác àöång cuãa PCI 
àöëi vúái hoaåt àöång àiïìu haânh cuãa Thûâa Thiïn Huïë, 
cêìn nghiïn cûáu thïm tònh hònh thûåc hiïån kïë hoaåch 
haânh àöång cuãa tónh trïn thûåc tïë. 

Trong kïë hoaåch nùm 2008, àïí muåc tiïu caãi thiïån 
thaânh tñch PCI troån veån, nhùçm thuác àêíy nhûäng thûåc 
tiïîn töët nhêët, laänh àaåo tónh Thûâa Thiïn Huïë àaä 
chó ra nhûäng têëm gûúng tiïu biïíu. Tuy nhiïn, trong 
nhûäng kïë hoaåch haânh àöång sau àoá laåi khöng coá 
phêìn so saánh vúái caác tónh khaác nhû vêåy.  Nghiïn 
cûáu sêu hún seä xem xeát liïåu Huïë coá tham khaão 
caác tónh coá thaânh tñch töët hún vaâ mûác àöå hoåc têåp 
àïën àêu. Àïí hiïån thûåc hoáa yá tûúãng “63 phoâng thñ 
nghiïåm”30 —hoåc qua thûåc nghiïåm,  möîi àõa phûúng 
cêìn coá yá thûác hoåc hoãi kinh nghiïåm cuãa caác tónh 
laáng giïìng vïì caã nhûäng chñnh saách töët vaâ chûa töët, 
caã nhûäng taác àöång tñch cûåc vaâ tiïu cûåc.

Bònh Phûúác

Trong möåt bûúác ài taáo baåo, UBND tónh Bònh 
Phûúác àaä quyïët àõnh duâng àiïím söë PCI laâm tiïu 
chñ àaánh giaá nöåi böå vaâ àïì baåt caán böå. Quyïët àõnh 
2454/QD-UBND, ban haânh ngaây 12/11/2008, coá 
nïu “Thuã trûúãng caác súã, ban, ngaânh, àõa phûúng cùn 
cûá mûác àöå hoaân thaânh nhiïåm vuå trong Chûúng 
trònh, böí sung vaâo tiïu chuêín nhêån xeát, àaánh giaá, àïì 
baåt, khen thûúãng, kyã luêåt caán böå, cöng chûác haâng 
nùm.”31 Quyïët àõnh cuäng quy àõnh caách thûác trûåc 

tiïëp sûã duång yá kiïën cuãa doanh nghiïåp cho àaánh 
giaá caán böå: “Haâng nùm vaâo thaáng 11, UBND tónh 
seä ban haânh mêîu cêu hoãi vaâ töí chûác lêëy yá kiïën cuãa 
caác doanh nghiïåp. Trïn cú súã töíng húåp yá kiïën cuãa 
doanh nghiïåp vaâ theo àùng kyá chó tiïu phêën àêëu 
cuãa caác súã, ngaânh vaâ àõa phûúng, UBND tónh xem 
àêy laâ möåt trong caác tiïu chñ àaánh giaá caán böå vaâ 
xeát thi àua khen thûúãng haâng nùm.”32

Möåt àiïím àaáng chuá yá khaác, Quyïët àõnh naây cuäng 
quy àõnh traách nhiïåm chung nhû sau “Caán böå, cöng 
chûác giûä chûác vuå laänh àaåo phaãi chõu traách nhiïåm 
vïì viïåc thi haânh nhiïåm vuå cuãa caán böå, cöng chûác 
thuöåc quyïìn.”33 Thay vò giao viïåc cho Súã hoùåc 
phoâng ban nhû trûúác, kïë hoaåch söë 757-KH/SCT 
cuãa Súã Cöng thûúng tónh Bònh Phûúác nïu àñch 
danh caá nhên chõu traách nhiïåm thûåc hiïån nhûäng 
muåc tiïu cuå thïí. Vñ duå, Giaám àöëc Súã Cöng thûúng 
àûúåc giao phuå traách àiïím söë Dõch vuå höî trúå doanh 
nghiïåp, trong khi ba phoá giaám àöëc Súã, möîi ngûúâi 
phuå traách möåt trong caác chó söë Chi phñ khöng 
chñnh thûác, Tñnh minh baåch, vaâ Tñnh nùng àöång cuãa 
laänh àaåo tónh.34 Bònh Phûúác cuäng thaânh lêåp möåt 
Töí cöng taác PCI göìm caán böå caác súã liïn quan do 
Giaám àöëc Súã Cöng thûúng àûáng àêìu. Söë àiïån thoaåi 
cuãa Giaám àöëc Súã Cöng thûúng —caã söë vùn phoâng 
vaâ söë di àöång—vaâ cuãa Trûúãng ban chó àaåo phoâng, 
chöëng tham nhuäng àûúåc àùng taãi cöng khai trïn 
trang web cuãa Súã Cöng thûúng. 35

Nhûäng nöî lûåc cuãa Bònh Phûúác àaä coá thaânh quaã roä 
rïåt: tûâ nùm 2010 àïën 2011, PCI chûa tñnh troång 
söë àaä tùng hún 14 àiïím, àaä coá 6 lônh vûåc àûúåc caãi 
thiïån. So vúái caác tónh khaác, thûá haång PCI cuãa tónh 
àaä tùng tûâ 49 (nùm 2007) lïn 36 (nùm 2010) vaâ 
8 (nùm 2011). Àùåc biïåt hún caã, Bònh Phûúác àaä caãi 
thiïån roä rïåt caã hai chó söë àaåt àiïím thêëp nhêët: tûâ võ 
trñ thêëp nhêët lïn võ trñ cao nhêët àöëi vúái chó söë Chi 
phñ khöng chñnh thûác, tùng 3 àiïím; tùng hún 40 
bêåc lïn töëp 15 tónh àûáng àêìu vïì Chi phñ gia nhêåp 
thõ trûúâng, tùng gêìn 4 àiïím. Chuyïn muåc phên tñch 

30.  Àïí biïët thïm chi tiïët vïì yá tûúãng “63 phoâng thñ nghiïåm”, xem 
Hubert Schmitz, Àêåu Anh Tuêën, vaâ caác àöìng taác giaã, Àöång lûåc caãi 
caách kinh tïë taåi caác tónh Viïåt Nam, VCCI (Baáo caáo nghiïn cûáu 
nùm 2012 söë 76).

31.  454/QÀ-UBND (12/11/2008), Ban haânh chûúng trònh haânh àöång 
Nêng cao nùng lûåc caånh tranh (PCI) tónh Bònh Phûúác, trang 8.

32.   Id. at 8–9.
33.   Id. at 5.
34.   757-KH/SCT (23/9/2011), trang 2–4.
35.   Niïm yïët, cöng khai söë àiïån thoaåi àûúâng dêy noáng, SÚÃ CÖNG 

THÛÚNG TÓNH BÒNH PHÛÚÁC (12/12/2011, 3:37 chiïìu), trïn 
trang web http://socongthuongbp.gov.vn.
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vaâ bònh luêån trïn trang web Súã Cöng thûúng àaä 
thùèng thùæn àaánh giaá vïì hai lônh vûåc naây nhû sau: 
“Àiïìu àaáng quan têm nhêët laâ 02 chó söë thaânh phêìn 
(Chi phñ khöng chñnh thûác vaâ Chi phñ gia nhêåp thõ 
trûúâng) liïn quan àïën “quyïìn” vaâ “lúåi” cuãa caán böå, 
cöng chûác. Hay noái möåt caách roä raâng hún, cöng 
taác caãi caách haânh chñnh vaâ cöng taác phoâng chöëng 
tham nhuäng cuãa ta chûa coá hiïåu quaã. Caán böå, cöng 
chûác coân dûåa vaâo quyïìn lûåc haânh chñnh Nhaâ nûúác 
àïí truåc lúåi caá nhên.”36  Möåt nhêån àõnh taáo baåo, trûåc 
diïån vaâ phên tñch àöåc lêåp úã cêëp tónh nhû vêåy laâ rêët 
hiïëm vaâ àaáng àûúåc tuyïn dûúng. 

Vaâ cuöëi cuâng, Bònh Phûúác cuäng coá saáng kiïën hoåc 
hoãi nhûäng thûåc tiïîn töët nhêët cuãa tónh baån. Thaáng 
5 nùm 2012, UBND tónh ban haânh Quyïët àõnh 
1144/QÀ-UBND thaânh lêåp töí cöng taác chuyïn 
traách khaão saát nhûäng thûåc tiïîn töët cuãa caác tónh 
baån. Thaáng 12 nùm 2012, Phoá Chuã tõch UBND tónh 
àaä cuâng töí cöng taác túái khaão saát vaâ hoåc têåp kinh 
nghiïåm cuãa Laâo Cai vaâ Bùæc Ninh. Chuyïën khaão 
saát giuáp hoå nhêån thêëy möåt thûåc tïë laâ Bùæc Ninh àaä 
súám thöëng nhêët àûúåc caác quy trònh vaâ triïín khai 
caác chûúng trònh haânh àöång nêng cao nùng lûåc 
caånh tranh vaâ haâng nùm, UBND tónh Bùæc Ninh àïìu 
ban haânh quyïët àõnh, chó thõ àïí àùåt ra nhûäng muåc 
tiïu roä raâng vïì caãi thiïån àiïím söë PCI, sau àoá laâ 
xêy dûång kïë hoaåch thûåc hiïån chi tiïët. Töí cöng taác 
cuäng nhêån thêëy coá sûå húåp taác chùåt cheä giûäa doanh 
nghiïåp vaâ chñnh quyïìn tónh Bùæc Ninh, bïn caånh àoá 
laâ möåt cú chïë giaãi trònh roä raâng aáp duång cho laänh 
àaåo tónh. 

Töí cöng taác cuäng rêët êën tûúång trûúác vùn hoáa àiïìu 
haânh cuãa tónh Laâo Cai “Doanh nghiïåp phaát taâi, Laâo 
Cai phaát triïín”, trong àoá mong muöën nêng cao sûác 
caånh tranh cuãa tónh thêëm nhuêìn trong tû tûúãng 
cuãa caác cêëp, tûâ laänh àaåo cêëp cao àïën caán böå vùn 
phoâng. Töí cöng taác nhêån thêëy Laâo Cai àaä aáp duång 
möåt söë biïån phaáp thïí hiïån tñnh nùng àöång cuãa laänh 
àaåo tónh nhû: thaânh lêåp trang web riïng vïì PCI, 
trong àoá doanh nghiïåp coá thïí gûãi phaãn höìi vaâ xem 
hûúáng dêîn vïì thuã tuåc haânh chñnh; thaânh lêåp Töí tiïëp 
nhêån thöng tin àùåt taåi Vùn phoâng UBND tónh àïí 
giaãi quyïët caác vûúáng mùæc cuãa doanh nghiïåp. Tñnh 

minh baåch cuäng àoáng vai troâ chuã chöët: cöng taác 
giaãi quyïët tranh chêëp vaâ àiïìu tra tham nhuäng taåi 
Laâo Cai àûúåc cöng khai àïí àaãm baão tñnh húåp phaáp 
vaâ xêy dûång niïìm tin vaâo sûå laänh àaåo vaâ àiïìu haânh 
cuãa chñnh quyïìn tónh.37

Möåt võ Phoá Chuã tõch UBND tónh Bònh Phûúác, öng 
Phaåm Vùn Toâng, nhêån àõnh viïåc nêng cao chó söë PCI 
luön laâ ûu tiïn cuãa tónh vò noá thïí hiïån “uy tñn cuãa 
hïå thöëng chñnh quyïìn, laâ hònh aãnh cuãa Bònh Phûúác.” 
Theo töí cöng taác, baâi hoåc lúán nhêët coá àûúåc tûâ 
chuyïën khaão saát àïën Bùæc Ninh vaâ Laâo Cai laâ cêìn 
phaãi thay àöíi vùn hoáa àiïìu haânh tûâ “quaãn lyá doanh 
nghiïåp” sang “phuåc vuå doanh nghiïåp.” Thay àöíi naây 
seä khaã thi nïëu coá hai yïëu töë: traách nhiïåm giaãi trònh 
cuãa caá nhên laänh àaåo vaâ tñnh minh baåch trong quaá 
trònh ra quyïët àõnh. 38 

Bònh Phûúác laâ vñ duå àiïín hònh vïì möåt hònh thaái 
thûúâng àûúåc caác nhaâ kinh tïë hoåc phaát triïín xaác 
àõnh — àoá laâ caãi caách kinh tïë thuác àêíy chêët lûúång 
àiïìu haânh, àûúåc xaác àõnh bùçng tñnh minh baåch vaâ 
traách nhiïåm giaãi trònh vaâ taåo thay àöíi trong “nhêån 
thûác quaãn trõ” chung cuãa laänh àaåo chñnh trõ. Hoåc hoãi 
tûâ thûã nghiïåm cuãa tónh baån, Bònh Phûúác laâ àiïín hònh 
cuãa viïåc hoåc hoãi vaâ aáp duång nhûäng thûåc tiïîn töët nhêët 
àaä coá úã Viïåt Nam àïí caãi thiïån chêët lûúång àiïìu haânh 
cuãa mònh, cuöëi cuâng laâ nhùçm thuác àêíy phaát triïín, Viïåt 
Nam luön tòm caách “nhêåp khêíu” nhûäng thûåc tiïîn lyá 
tûúãng, thûúâng tûâ caác nûúác khaác vaâ phûúng Têy. 

Thay àöíi vùn hoáa àiïìu haânh àoâi hoãi phaãi coá thúâi 
gian, nhêët laâ khi thay àöíi àoá àiïìu chónh laåi vai troâ 
cuãa quyïìn lûåc nhaâ nûúác àöëi vúái caác chuã thïí ngoaâi 
nhaâ nûúác.  Viïåc Bònh Phûúác, qua hoåc hoãi tûâ nhûäng 
tónh khaác, xaác àõnh chuyïín nhêån thûác tûâ  “Quaãn lyá 
doanh nghiïåp” sang “ Phuåc vuå doanh nghiïåp” tûâ àoá 
nêng cao nhêån thûác vai troâ traách nhiïåm cuãa ngûúâi 
laänh àaåo cho àïën toâan thïí caán böå, cöng chûác, viïn 
chûác, xaác àõnh roä vai troâ tûå chõu traách nhiïåm cuãa 
ngûúâi àûáng àêìu rêët àaáng chuá yá. Nhoám nghiïn cûáu 
rêët vui mûâng trûúác nhûäng chuyïín biïën tñch cûåc cuãa 
Bònh Phûúác vaâ mong muöën theo doäi nhûäng bûúác 
tiïëp theo cuãa tónh. 

36.   Bònh Phûúác Têåp Trung Nêng Cao Tñnh Caånh Tranh Cêëp Tónh 
(PCI), Súã Cöng thûúng tónh Bònh Phûúác (12/12/2011, 8:56 saáng), 
trïn trang web http://socongthuongbp.gov.vn.

37.  Chuyïín nhêån thûác cuãa böå maáy chñnh quyïìn tûâ “Quaãn lyá” sang 
“Phuåc vuå”], Súã Cöng thûúng tónh Bònh Phûúác (07/8/2012, 8:15 
saáng), trïn trang web http://socongthuongbp.gov.vn.

38.  Nhû trïn.
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Ninh Thuêån

Ninh Thuêån coá thïí xem laâ möåt trong nhûäng tónh 
àêìu tiïn úã Viïåt Nam thuï tû vêën nûúác ngoaâi, têåp 
àoaân Monitor (Myä) vaâ Arup (Anh) àïí xêy dûång 
kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë daâi haån cuãa tónh. Tuy 
àïì xuêët chi tiïët cuãa Monitor vaâ Arup chûa àûúåc 
cöng böë röång raäi, song nhûäng khuyïën nghõ cuãa hai 
cöng ty naây àaä àûúåc àûa vaâo Quyïët àõnh söë 1356/
QD-UBND ban haânh chûúng trònh haânh àöång 
nêng cao àiïím söë PCI cuãa tónh. Phên tñch cuãa cöng 
ty Monitor khöng chó so saánh tónh Ninh Thuêån vúái 
caác tónh khaác maâ coân vúái caác nïìn kinh tïë khaác trïn 
thïë giúái: “[tónh Ninh Thuêån] àûáng úã võ trñ 103 so 
vúái caác nïìn kinh tïë [khaác] (Viïåt Nam xïëp úã võ trñ 
84) vïì sûác caånh tranh. Muåc tiïu àûúåc àùåt ra trong 
chiïën lûúåc phaát triïín cuãa tónh laâ àaåt võ trñ 59 trong 
nhûäng nùm túái . . . vaâ trúã thaânh möåt trong nhûäng 
tónh àûáng àêìu trong baãng xïëp haång toaân quöëc vïì 
nùng lûåc caånh tranh.”39  Theo àïì xuêët cuãa cöng ty 
Monitor, Ninh Thuêån àaä thaânh lêåp Vùn phoâng phaát 
triïín kinh tïë (VPPTKT) àïí giaám saát nùng lûåc caånh 
tranh cuãa tónh.40 Muåc tiïu chñnh cuãa Vùn phoâng laâ 
xêy dûång möåt cú súã dûä liïåu (“Hïå thöëng thöng tin 
tñch húåp vïì àêët àai”) àïí cung cêëp hïå thöëng thöng 
tin möåt cûãa vïì giaá àêët, quy hoaåch xêy dûång, vaâ quy 
hoaåch khu cöng nghiïåp. 41

Trong dûå aán tû vêën trõ giaá 3 triïåu USD naây, Chuã 
tõch UBND tónh Ninh Thuêån àaä nhêån àõnh: “tónh 
Ninh Thuêån laâ möåt tónh ngheâo, tuåt hêåu nhiïìu so 
vúái caác tónh khaác. Vò vêåy, àïí coá nhûäng àöåt phaá, tónh 
Ninh Thuêån cêìn haânh àöång khaác biïåt, phaãi coá àöíi 
múái, vaâ àaåt àûúåc giaá trõ gia tùng cao hún nhûäng tónh 
khaác.”42 Thaáng 7 nùm 2011, Thuã tûúáng Chñnh phuã 
àaä ban haânh Quyïët àõnh 1222/QÀ-Ttg phï duyïåt 
kïë hoaåch phaát triïín tónh Ninh Thuêån thaânh möåt 
nïìn kinh tïë “xanh, saåch” theo kiïën nghõ cuãa cöng 
ty Monitor vaâ nhêën maånh muåc tiïu baão vïå möi 

trûúâng, nêng cao àiïím söë PCI, vaâ möåt söë nhiïåm 
vuå khaác, laâ muåc tiïu troång têm. Chuã trûúng naây 
khöng coá gò àaáng ngaåc nhiïn: tónh Ninh Thuêån àaä 
àûúåc choån laâm àõa phûúng thñ àiïím xêy dûång hai 
nhaâ maáy àiïån nguyïn tûã àêìu tiïn taåi Viïåt Nam. Hai 
nhaâ maáy naây dûå kiïën seä ài vaâo hoaåt àöång tûâ nùm 
2020 vaâ 2021; vaâ àïën nùm 2025, dûå kiïën seä coá 
töíng cöång 8 nhaâ maáy ài vaâo hoaåt àöång úã tónh Ninh 
Thuêån. 43  Vöën FDI chuã yïëu cho caác dûå aán naây hiïån 
àang àûúåc huy àöång, khöng chó cho nhaâ maáy àiïån 
nguyïn tûã maâ coân cho caác dûå aán nguöìn nùng lûúång 
saåch nhû nùng lûúång mùåt trúâi. 44

Haânh àöång cuãa Ninh Thuêån cho thêëy tónh àaä aáp 
duång möåt chiïën lûúåc khaác àïí nêng cao sûác caånh 
tranh cuãa tónh. Do liïn tuåc àûáng trong nhoám xïëp 
haång thûá 40 trïn baãng xïëp haång PCI, Ninh Thuêån 
àaä quyïët àõnh seä vûúåt qua caác tónh àöìng haång bùçng 
caách sûã duång tû vêën vaâ mö hònh nûúác ngoaâi. Thiïët 
kïë Vùn phoâng Phaát triïín Kinh tïë theo khuyïën nghõ 
cuãa cöng ty Monitor Group àûúåc phaát triïín dûåa 
trïn mö hònh Ban Phaát triïín Kinh tïë cuãa Singapore, 
vúái vai troâ laâ trung têm xêy dûång chiïën lûúåc vaâ 
àiïìu haânh quy hoaåch kinh tïë cuãa Singapore.45  
VPPTKT do Chuã tõch vaâ Phoá chuã tõch UBND tónh 
àûáng àêìu Ban chó àaåo, vúái thaânh viïn laâ laänh àaåo 
caác súã ban ngaânh liïn quan. Caán böå cuãa VPPTKT 
àûúåc cöng ty Monitor Group àaâo taåo caã úã Viïåt 
Nam vaâ Singapore.46 Khöng nhû caác töí cöng taác 
vïì chó söë caånh tranh khaác chó coá nhiïåm vuå nghiïn 
cûáu vaâ àïì xuêët chiïën lûúåc, VPPTKT coá quyïìn àiïìu 
haânh, trúã thaânh giaãi phaáp möåt cûãa cho doanh 
nghiïåp trong tónh. Viïåc thaânh lêåp VPPTKT àûúåc 
àaánh giaá laâ àaä giuáp àûa Ninh Thuêån thùng haång tûâ 
48 trong nùm 2009 trïn baãng xïëp haång PCI lïn võ 
trñ 41 trong nùm 2010, vaâ 18 trong nùm 2012.47

Möåt lêìn nûäa, PCI àaä goáp phêìn khuyïën khñch caác tónh 
àöåt phaá àïí tòm kiïëm nhûäng giaãi phaáp saáng taåo. Ninh 

39.  Chûúng trònh haânh àöång tùng cûúâng chó söë caånh tranh cêëp tónh 
(PCI) cuãa tónh Ninh Thuêån giai àoaån 2010-2015 (ban haânh keâm 
theo Quyïët àõnh söë 1356/QD-UBND, 19/8/2010 cuãa UBND 
tónh Ninh Thuêån) [goåi tùæt laâ Chûúng trònh haânh àöång tónh Ninh 
Thuêån], trang 1.

40.  Thúâi gian laâ vaâng vúái Ninh Thuêån, Baáo Àêìu tû (29/3/2011, 9:04 
saáng). 

41.  Chûúng trònh haânh àöång tónh Ninh Thuêån, trang 7.
42.  Ninh Thuêån: Taåo sûác hêëp dêîn thöng qua àöíi múái, Xuác tiïën àêìu tû 

Khu cöng nghiïåp Viïåt Nam (18/9/2009, 9:46 saáng).

43.  Giêëc mú Ninh Thuêån,  Baáo Lao àöång (01/1/2011, 4:52 
chiïìu), trïn trang web laodong.com.vn/Utilities/PrintView.
aspx?distributionid=30100.

44.  Ninh Thuêån: Àiïím àïën àêìy hûáa heån, Diïîn àaân Doanh nghiïåp Viïåt 
Nam (14/3/2012), trïn trang web vccinews.com/news_detail.
asp?news_id=25584.

45.  Thúâi gian laâ vaâng vúái Ninh Thuêån, Baáo Àêìu tû (29/3/2011, 9:04 
saáng). 

46. Nhû trïn.
47. Nhû trïn.
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Thuêån coá veã àaä chuyïín troång têm sang thu huát 
vöën FDI àïí xêy dûång nhaâ maáy àiïån nguyïn tûã vaâ 
caác nguöìn nùng lûúång xanh—möåt bûúác phaát triïín 
lúán khöng chó vúái tónh maâ coân vúái toaân quöëc gia. 
Dûå aán naây coá quy mö quöëc tïë, vò thïë Ninh Thuêån 
àaä nhêån àûúåc nhûäng höî trúå mang tñnh then chöët 
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng, vúái viïåc ban haânh möåt 
loaåt caác quy àõnh vïì nùng lûúång nguyïn tûã vaâo nùm 
2008 àïí chuêín bõ cho viïåc thûåc hiïån dûå aán. 48 

Loâ phaãn ûáng haåt nhên àêìu tiïn do Liïn bang Nga 
taâi trúå vaâ sûã duång cöng nghïå, àaâo taåo cuãa Nga dûå 
kiïën seä bùæt àêìu àûúåc xêy dûång vaâo nùm 2014 vaâ seä 
ài vaâo hoaåt àöång tûâ nùm 2020. 49 Têìm quan troång 
vaâ quy mö cuãa dûå aán naây àöìng nghôa vúái viïåc àêìu 
tû àang tùng lïn cho Ninh Thuêån trong caác lônh vûåc 
kinh tïë-xaä höåi quan troång, trong àoá coá doâng vöën 
àêìu tû, quaãn lyá dûå aán, baão vïå möi trûúâng, nhu cêìu 
vïì nhên lûåc coá kyä nùng, vaâ tuên thuã luêåt nùng lûúång 
nguyïn tûã. Trong böëi caãnh naây, coá thïí noái viïåc chuá 
yá àïën caác biïån phaáp àiïìu haânh PCI vaâ quan têm 
àïën tiïëng noái chung cuãa cöång àöìng doanh nghiïåp 
nhoã vaâ vûâa trúã nïn quan troång hún bao giúâ hïët àïí 
àaãm baão àöåi nguä laänh àaåo tónh nhêån thûác vaâ sùén 
saâng quaãn lyá caã nhûäng kïët quaã tñch cûåc vaâ tiïu cûåc 
maâ töëc àöå thay àöíi nhanh choáng vaâ àêìy hi voång 
cuãa tónh mang laåi.

2.4. Kïët luêån

Tûâ nùm 2005 àïën thaáng 10 nùm 2012, coá ñt nhêët 
28 tónh thaânh àaä ban haânh 60 vùn baãn (caã vùn baãn 
quy phaåm phaáp luêåt vaâ vùn baãn chó àaåo, àiïìu haânh) 
liïn quan túái PCI; nhiïìu vùn baãn trong söë àoá têåp 
trung vaâo giaãi quyïët nhûäng vêën àïì nöíi cöåm trong 
PCI. Caâng vïì sau, söë lûúång vùn baãn quy phaåm phaáp 
luêåt caâng gia tùng àaáng kïí, caã vïì söë lûúång vaâ caã khi 
so saánh vúái vùn baãn chó àaåo, àiïìu haânh. Viïåc chuyïín 
àöíi tûâ vùn baãn chó àaåo, àiïìu haânh sang vùn baãn quy 
phaåm phaáp luêåt cho thêëy cam kïët nghiïm tuác cuãa 
caác cêëp laänh àaåo tónh nhùçm nêng cao àiïím söë PCI 
thöng qua löìng gheáp muåc tiïu vïì PCI vaâo kïë hoaåch 
haâng nùm cuãa tónh. 

Àa söë caác tónh àaä ban haânh vùn baãn (18/28) àûúåc 
xïëp haång Töët vaâ Khaá taåi thúâi àiïím ban haânh vùn 
baãn, chiïëm trung bònh ½ söë tónh thuöåc nhoám Töët 
vaâ Khaá. 

Nhòn chung, sau khi ban haânh vùn baãn àïí nêng cao 
nùng lûåc caånh tranh, söë tónh tùng àiïím PCI trong 
nhûäng nùm tiïëp theo nhiïìu hún söë tónh giaãm àiïím, 
tuy nhiïn chûa thïí khùèng àõnh möëi tûúng quan àoá 
laâ quan hïå nhên quaã. 

Mùåc duâ coân quaá súám àïí coá thïí kïët luêån möëi 
quan hïå giûäa viïåc ban haânh vùn baãn vaâ thûá haång 
PCI, song qua nghiïn cûáu nhûäng vùn baãn do Thûâa 
Thiïn Huïë, Bònh Phûúác vaâ Ninh Thuêån ban haânh, 
nhoám nghiïn cûáu àaä nhêån thêëy möåt söë biïån phaáp 
khaác biïåt, àaáng chuá yá maâ laänh àaåo caác tónh naây àaä 
thûåc hiïån nhùçm nêng cao sûác caånh tranh cuãa àõa 
phûúng. Sûå àa daång trong caách tiïëp cêån laâ möåt tñn 
hiïåu àaáng khñch lïå cho thêëy àang coá 63 “phoâng thñ 
nghiïåm” taåi caác tónh thaânh, taåi àoá nhiïìu phûúng 
phaáp tiïëp cêån höî trúå phaát triïín àang àûúåc thûã 
nghiïåm, nhûäng thûåc tiïîn töët nhêët cuãa àõa phûúng 
seä giuáp ñch cho nhiïìu àõa phûúng khaác vaâ cho cöng 
taác àiïìu haânh trïn phaåm vi toaân quöëc.

Àöìng thúâi, vúái nhûäng thay àöíi nhanh choáng àaáng 
mûâng àang diïîn ra trïn khùæp Viïåt Nam, taác àöång 
àïën têët caã caác têìng lúáp xaä höåi, laänh àaåo caác tónh 
cêìn quan têm, lùæng nghe nhûäng tiïëng noái khaác trong 
cöång àöìng, trong àoá coá têìng lúáp cöng nhên, nöng 
dên, caác nhaâ baão vïå möi trûúâng, bïn caånh tiïëng noái 
cuãa doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa vaâ doanh nghiïåp FDI, 
àïí taåo sûå phaát triïín cên bùçng cho tónh mònh.

48.   Laâo Cai àûa ra möåt danh saách caác quy àõnh phaáp luêåt vïì nùng 
lûúång nguyïn tûã úã Viïåt Nam, trïn trang web http://laocai.
gov.vn/sites/sokhcn/antoanbucxahatnhan/vanbanhuongdan/
Trang/20110117080339.aspx. Àïí biïët vïì nhûäng quan ngaåi liïn 
quan àïën nhaâ maáy àiïån nguyïn tûã cuãa àaåi biïíu Quöëc Höåi, vui 
loâng xem Luêåt Nùng lûúång nguyïn tûã: Bùn khoùn vêën àïì xûã 
lyá chêët thaãi phoáng xaå, Baáo VietnamNet, trïn trang web http://
daibieuquochoi.vietnamnet.vn/content.aspx?id=582. Àïí biïët vïì 
nhûäng quan ngaåi cuãa àöìng baâo dên töåc Chùm àang sinh söëng taåi 
Ninh Thuêån, vui loâng xem Bêët an vïì àiïån haåt nhên lan röång, BBC 
Viïåt Nam (10/3/2012 18:44 GMT), trïn trang web http://www.
bbc.co.uk/vietnamese/vietnam/2012/03/120310_vn_nuclearplant_
inrasara.shtml. 

49.   Nga cam kïët an toaân haåt nhên cho àiïån Ninh Thuêån, VnExpress.
com (Feb. 8, 2012 18:34 GMT+7), trïn trang web http://
vnexpress.net/gl/khoa-hoc/2012/02/nga-cam-ket-an-toan-hat-
nhan-cho-dien-ninh-thuan/.
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THAM NHUÄNG TRONG 
MUA SÙÆM CÖNG 

Nhû àaä nhùæc àïën úã Chûúng 1, tònh traång traã chi 
phñ khöng chñnh thûác cho caán böå thûåc hiïån thuã tuåc, 
coân goåi laâ “tham nhuäng vùåt,” úã Viïåt Nam àaä giaãm 
nheå trong nhûäng nùm qua. Tuy vêîn coân trïn 50% 
söë doanh nghiïåp úã tónh trung võ cho rùçng chi phñ 
khöng chñnh thûác laâ phöí biïën, con söë naây àaä giaãm 

ài rêët nhiïìu so vúái tyã lïå 70% trong nùm 2006 vaâ 
2007.  Thïm vaâo àoá, tyã lïå chi phñ khöng chñnh thûác/
doanh thu cho nhûäng giao dõch nhû vêåy cuäng àaä 
giaãm ài möåt nûãa, tûâ 13% trong nùm 2006 xuöëng 
coân 6,5% trong nùm 2012 (Hònh 12). 

Tuy nhiïn, ngaây caâng coá nhiïìu bùçng chûáng cho 
thêëy tham nhuäng àang dêìn thay àöíi caách thûác. 
Mùåc duâ têìn suêët chi traã chi phñ khöng chñnh thûác 
àaä giaãm xuöëng, song quy mö vaâ phaåm vi höëi löå 
àïí giaânh húåp àöìng laâm ùn vúái cú quan chñnh phuã 
hoùåc doanh nghiïåp nhaâ nûúác àaä gia tùng. Phêìn naây 
nghiïn cûáu xu hûúáng traã hoa höìng cho caán böå 

chñnh quyïìn àïí giaânh àûúåc húåp àöìng vaâ phên tñch 
hiïån tûúång naây theo àùåc àiïím vaâ lônh vûåc hoaåt 
àöång cuãa doanh nghiïåp. 

Do viïåc thûâa nhêån coá haânh vi höëi löå tûúng àöëi 
nhaåy caãm, coá thïí aãnh hûúãng túái uy tñn cuãa doanh 
nghiïåp tham gia khaão saát, nïn nhoám nghiïn cûáu àaä 
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sûã duång phûúng phaáp suy luêån liïåt kï bùçng caách 
khaão saát möåt söë lûúång lúán doanh nghiïåp, nhû àaä 
laâm trong àiïìu tra PCI 2010, 2011 vaâ 2012. Chó 
nhûäng doanh nghiïåp àaä tham gia àêëu thêìu vaâ cung 
cêëp dõch vuå cho cú quan nhaâ nûúác múái àûúåc àûa 
vaâo phên tñch. Thïm vaâo àoá, vúái muåc tiïu chó têåp 
trung vaâo nhoám doanh nghiïåp tû nhên, têët caã caác 
doanh nghiïåp nhaâ nûúác, doanh nghiïåp àaä àûúåc cöí 
phêìn hoáa hoùåc doanh nghiïåp àaä hoaåt àöång trïn 15 
nùm àïìu àûúåc loaåi trûâ.

3.1. Phûúng phaáp luêån

Àïí giaãi quyïët caác vêën àïì trïn, nhoám khaão saát 
PCI sûã duång phûúng phaáp Kyä thuêåt liïåt kï khöng 
tûúng xûáng (UCT).  Kyä thuêåt naây coân àûúåc goåi laâ 
“hoãi liïåt kï” vaâ àang àûúåc giúái nghiïn cûáu thuöåc 
nhiïìu lônh vûåc khaác nhau sûã duång àïí phên tñch 
nhûäng vêën àïì nhaåy caãm. 50 Caác cêu hoãi liïåt kï 

Nïëu doanh nghiïåp baån phaãi caånh tranh àïí cung cêëp dõch vuå cho möåt cú quan nhaâ nûúác, vui loâng xem 
danh muåc caác hoaåt àöång dûúái àêy maâ doanh nghiïåp thûúâng thûåc hiïån àïí thuác àêíy viïåc cung cêëp haâng 
hoáa hoùåc dõch vuå cho cú quan nhaâ nûúác.
  Phaát túâ rúi, baãn giúái thiïåu taåi caác cú quan Nhaâ nûúác àïí quaãng baá cho haâng hoáa vaâ dõch vuå cuãa 

doanh nghiïåp.
  Múã cú súã kinh doanh hoùåc chi nhaánh cuãa doanh nghiïåp gêìn caác cú quan nhaâ nûúác àïí dïî tiïëp cêån 

caác khaách haâng tiïìm nùng.
  Nhúâ baån beâ, ngûúâi quen trong cú quan nhaâ nûúác giúái thiïåu àïí coá àûúåc quyïìn cung cêëp haâng hoáa 

vaâ dõch vuå cho cú quan nhaâ nûúác.
  Traã “hoa höìng” cho ngûúâi coá liïn quan àïí àaãm baão rùçng doanh nghiïåp àûúåc quyïìn cung cêëp dõch 

vuå. [chó coá trong Mêîu B]
  Tham gia caác cuöåc hoåp, buöíi gùåp gúä cuãa cú quan nhaâ nûúác àïí tiïëp xuác caác caán böå coá liïn quan vaâ 

giúái thiïåu vïì haâng hoáa vaâ dõch vuå cuãa doanh nghiïåp 

Vui loâng khöng traã lúâi cuå thïí vïì bêët cûá hoaåt àöång naâo úã trïn, chuáng töi chó quan têm àïën TÖÍNG SÖË 
hoaåt àöång.  Coá bao nhiïu hoaåt àöång úã trïn maâ doanh nghiïåp baån sûã duång àïí coá àûúåc húåp àöìng tûâ 
caác cú quan nhaâ nûúác? 

SÖË HOAÅT ÀÖÅNG:   0     1     2     3     4     5

thûúâng rêët dïî, ngûúâi traã lúâi khöng phaãi thûâa nhêån 
àaä tham gia hoaåt àöång cuå thïí naâo, maâ chó cêìn nïu 
töíng söë hoaåt àöång. Àiïìu naây giuáp traánh àûúåc têm 
lyá e ngaåi khi traã lúâi caác cêu hoãi nhaåy caãm. Coutts 
vaâ Jann (2011) àaä chó ra qua möåt loaåt thûã nghiïåm 
rùçng kyä thuêåt UCT vûúåt tröåi hún hùèn so vúái têët 
caã caác kyä thuêåt khaác khi khai thaác thöng tin nhaåy 
caãm vaâ àaãm baão sûå thoaãi maái cho ngûúâi traã lúâi.51 
Theo phûúng phaáp UCT, ngûúâi traã lúâi àûúåc chia 
ngêîu nhiïn thaânh hai nhoám tûúng àûúng nhau vïì 
caác àùåc àiïím quan saát. Nhoám àêìu àûúåc cung cêëp 
möåt danh saách nhûäng hoaåt àöång tûúng àöëi ñt phöí 
biïën, song khöng phaãi laâ khöng xaãy ra vaâ khöng 
coá tñnh nhaåy caãm. Trong khi àoá, nhoám thûá hai laåi 
nhêån àûúåc möåt danh saách nhû trïn nhûng coá 
thïm hoaåt àöång nhaåy caãm.  

Àïí tòm hiïíu vêën àïì chi traã hoa höìng àïí giaânh húåp 
àöìng vúái cú quan nhaâ nûúác, nhoám nghiïn cûáu sûã 
duång cêu hoãi dûúái àêy:

50.  Ahart, Allison M., vaâ Paul R. Sackett. 2004. “Phûúng phaáp múái àïí 
xem xeát möëi quan hïå giûäa caác biïån phaáp khaác biïåt caá nhên vaâ tiïu 
chñ vïì haânh vi nhaåy caãm: Àaánh giaá Kyä thuêåt liïåt kï khöng tûúng 
xûáng.”  Phûúng phaáp nghiïn cûáu töí chûác 7 söë 1: 101–114.

51.  Coutts, Elizabeth vaâ Ben Jann. 2011.  “Cêu hoãi nhaåy caãm trong 
khaão saát trûåc tuyïën: Kïët quaã thñ nghiïåm àöëi vúái Kyä thuêåt traã lúâi 
ngêîu nhiïn (RRT) vaâ Kyä thuêåt liïåt kï khöng tûúng xûáng (UCT),” 
Phûúng phaáp & nghiïn cûáu xaä höåi hoåc 40(1): 169-193.
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Nhoám nghiïn cûáu sûã duång phûúng phaáp lêëy mêîu ngêîu 
nhiïn àïí quyïët àõnh doanh nghiïåp naâo nhêån àûúåc Mêîu 
A (chó coá nöåi dung thöng thûúâng ) hay Mêîu B (coá nöåi 
dung nhaåy caãm), caã hai nhoám naây àïìu tûúng àûúng 
nhau vïì têët caã caác àùåc àiïím quan saát. Doanh nghiïåp 
tham gia khaão saát chó cêìn traã lúâi söë lûúång hoaåt àöång 
trong danh muåc hoå àaä thûåc hiïån vaâ KHÖNG traã lúâi cuå 
thïí laâ àaä tham gia hoaåt àöång naâo.   

Tuy nhiïn, coá e ngaåi cho rùçng doanh nghiïåp coá 
thïí caãm thêëy bõ “bêîy” vúái caác hoaåt àöång khöng 
nhaåy caãm. Nïëu hoaåt àöång àoá quaá phöí biïën, doanh 
nghiïåp trong nhoám thûã nghiïåm coá thïí caãm thêëy bõ 
buöåc phaãi traã lúâi têët caã caác hoaåt àöång (bao göìm caã 
hoaåt àöång nhaåy caãm), nhû vêåy chùèng khaác gò trûåc 
tiïëp “nhêån töåi”. Thay vaâo àoá, nïëu liïåt kï nhûäng hoaåt 
àöång khöng nhaåy caãm nhûng hiïëm gùåp, thò seä coá 
thïí gêy taác duång ngûúåc, khiïën doanh nghiïåp cho 
rùçng hoaåt àöång nhaåy caãm laâ lûåa choån húåp lyá duy 
nhêët.  Trong caã hai trûúâng húåp, kyä thuêåt UCT àïìu 
khöng àem laåi kïët quaã nhû mong muöën vaâ doanh 
nghiïåp vêîn buöåc phaãi che giêëu haânh vi cuãa mònh. 
Dûä liïåu cuãa nhoám nghiïn cûáu khöng thïí hiïån xu 
hûúáng nhû vêåy, vò rêët ñt doanh nghiïåp tham gia 
khaão saát trong nhoám àöëi chiïëu choån têët caã caác 
hoaåt àöång hoùåc khöng choån hoaåt àöång naâo trong 
söë nhûäng hoaåt àöång khöng nhaåy caãm. Thïm vaâo àoá, 
thûã nghiïåm thñ àiïím cho thêëy, giûäa caác hoaåt àöång 
khöng nhaåy caãm khöng coá möëi tûúng quan chùåt 
cheä. Vúái ñt doanh nghiïåp choån söë hoaåt àöång laâ töëi 

àa vaâ töëi thiïíu vaâ khöng thêëy möëi tûúng quan giûäa 
caác cêu traã lúâi àöëi vúái nöåi dung khöng nhaåy caãm 
nhû vêåy, chuáng töi tin rùçng doanh nghiïåp àaä àûa ra 
cêu traã lúâi trung thûåc.

3.2. Kïët quaã khaão saát vïì tham 
nhuäng trong hoaåt àöång mua sùæm 
cöng 

Sau khi khaão saát àûúåc hoaân thaânh, bùçng caách tñnh 
àöå chïnh lïåch giaá trõ trung bònh giûäa nhoám thûã 
nghiïåm vaâ nhoám àöëi chiïëu, coá thïí biïët àûúåc tyã lïå 
tûúng ûáng vúái mûác àöå thûåc hiïån haânh vi nhaåy caãm 
cuãa toaân böå nhoám àöëi tûúång nghiïn cûáu.  Caác kïët 
quaã naây àûúåc thïí hiïån trong Hònh 13. Hònh thoi 
biïíu thõ söë hoaåt àöång trung bònh cuãa nhoám thûã 
nghiïåm, coân hònh vuöng àûúåc duâng cho nhoám àöëi 
chiïëu.  Àoaån neát àûát thïí hiïån àöå tin cêåy 95%. Àaáng 
lûu yá, caác àoaån neát àûát giûäa caác nùm khöng hïì bõ 
truâng lùåp, cho thêëy khaác biïåt giûäa caác nhoám vïì mùåt 
thöëng kï laâ rêët lúán vaâ do àoá, thûã nghiïåm àaä àaåt 
àûúåc kïët quaã nhû mong muöën. Àïí tñnh tyã lïå phêìn 
trùm, ta chó cêìn lêëy söë trung bònh cuãa nhoám thûã 
nghiïåm trûâ ài söë trung bònh cuãa nhoám àöëi chiïëu 
(lêìn lûúåt laâ 2,22 vaâ 1,81 trong àiïìu tra nùm 2012).  
Chïnh lïåch giûäa caác nhoám naây laâ 0,41 (laâm troân 
lïn söë phêìn trùm gêìn nhêët), tûúng àûúng vúái 41% 
doanh nghiïåp coá àûa höëi löå àïí giaânh húåp àöìng vúái 
cú quan nhaâ nûúác.52

52.  Trïn thûåc tïë, tyã lïå doanh nghiïåp thûâa nhêån haânh vi höëi löå àaä 
giaãm xuöëng 25%, vaâ khöng àaáng kïí vïì mùåt thöëng kï, sau sûå kiïån 
ngaây 20 thaáng 8 maâ chuáng ta seä quay laåi àïì cêåp úã phêìn sau trong 
baáo caáo.
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(Cêu hoãi khaão saát PCI.D13, theo Khoaãng thúâi gian)
Chïnh lïåch giûäa nhoám àöëi chiïëu vaâ nhoám thûã nghiïåm cho biïët tyã lïå doanh nghiïåp traã hoa höìng.

Baãng 8. Tyã lïå doanh nghiïåp traã hoa höìng trong mua sùæm cöng theo ngaânh

 Nùm Saãn xuêët Xêy dûång cú baãn  Dõch vuå/thûúng maåi 
 2010 21,1% 30,6% 44,8% 
 2011 30,6% 30,8% 18,2% 
 2012 34,1% 42,5% 35,4% 

Baãng 8 cho thêëy tyã lïå doanh nghiïåp traã hoa höìng 
thay àöíi theo ngaânh nghïì, thêëp nhêët trong lônh vûåc 
saãn xuêët, úã mûác trung bònh àöëi vúái lônh vûåc thûúng 
maåi vaâ cao nhêët àöëi vúái lônh vûåc xêy dûång cú baãn.

Xem xeát quy mö úã Baãng 9 cho thêëy, viïåc traã hoa 
höìng khöng tûúng ûáng vúái quy mö lao àöång cuãa 
doanh nghiïåp. Noái caách khaác, doanh nghiïåp caâng 
lúán thò caâng coá xaác suêët traã hoa höìng cao hún. Gêìn 
20% doanh nghiïåp coá dûúái 5 lao àöång coá xu hûúáng 

traã hoa höìng cho caác húåp àöìng vúái cú quan nhaâ 
nûúác. Trong khi àoá, àöëi vúái doanh nghiïåp coá tûâ 5 
àïën 9 lao àöång, con söë naây lïn túái 37%, gêìn gêëp àöi 
so vúái doanh nghiïåp coá quy mö nhoã hún. Doanh 
nghiïåp coá tûâ 10 àïën 49 lao àöång cuäng coá tó lïå traã 
hoa höìng tûúng àûúng, song tó lïå naây laåi tùng àöåt 
biïën àöëi vúái doanh nghiïåp coá 50 àïën 99 lao àöång, 
tûác 47%.  Tuy nhiïn, àöëi vúái nhûäng doanh nghiïåp coá 
quy mö rêët lúán trïn 100 lao àöång, thò tyã lïå naây laåi 
giaãm xuöëng àöi chuát. Sûå thay àöíi naây coá thïí laâ do 

Hònh 13. Cêu hoãi thûã nghiïåm vïì mua sùæm cöng  
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nhûäng doanh nghiïåp lúán, coá möëi liïn hïå mêåt thiïët 
vúái laänh àaåo àõa phûúng, khöng phaãi àêìu tû nhiïìu 
vaâo chi phñ hoa höìng. Mùåc duâ caác doanh nghiïåp 
cûåc lúán vúái hún 200 lao àöång cuäng tham gia PCI 

2012, khöng coá àuã doanh nghiïåp loaåi naây tham gia 
àêëu thêìu húåp àöìng chñnh phuã àïí coá thïí ûúác lûúång 
tyã lïå traã hoa höìng möåt caách àaáng tin cêåy.

3.3. Kïët luêån

Toám laåi, nhoám nghiïn cûáu nhêån thêëy rùçng coá 
khoaãng 41% söë doanh nghiïåp traã hoa höìng cho 
caán böå nhaâ nûúác àïí àaãm baão giaânh àûúåc húåp 
àöìng, tùng rêët nhiïìu so vúái mûác 23% nùm 2011.  
Tyã lïå doanh nghiïåp tham gia höëi löå trong mua sùæm 
cöng coá khaác biïåt rêët lúán, tuây vaâo quy mö, mûác àöå 
tùng trûúãng, möëi quan hïå vúái nhaâ nûúác cuãa doanh 
nghiïåp, ngaânh vaâ mêåt àöå cuãa ngaânh. Phên tñch cho 
thêëy doanh nghiïåp quy mö vûâa coá xu hûúáng traã 

Phên tñch tiïëp theo seä kiïím chûáng laåi möëi quan 
hïå àaão ngûúåc naây bùçng caách xem xeát möëi liïn hïå 
cuãa doanh nghiïåp vúái cú quan chñnh phuã coá aãnh 
hûúãng nhû thïë naâo àïën tyã lïå traã hoa höìng. Quan 
hïå vúái chñnh phuã laâ möåt biïën söë lûúäng phên, àûúåc 
xêy dûång dûåa trïn àùåc àiïím cuãa ngûúâi àûáng àêìu 
doanh nghiïåp tûâng laâ: laänh àaåo cú quan nhaâ nûúác, 
sô quan quên àöåi, quaãn lyá doanh nghiïåp nhaâ nûúác, 

nhên viïn taåi doanh nghiïåp nhaâ nûúác. Baãng 10 cho 
thêëy nhûäng doanh nghiïåp coá möëi liïn hïå nhû vêåy 
thûúâng coá haânh vi chi traã hoa höìng cao hún so vúái 
nhûäng doanh nghiïåp khaác, vaâ coá xu hûúáng cao hún 
àöëi vúái doanh nghiïåp àaä hoaåt àöång lêu nùm. Trong 
khi àoá, tyã lïå traã hoa höìng laåi tûúng àöëi àöìng àïìu 
vúái têët caã caác doanh nghiïåp khöng coá liïn hïå, bêët 
kïí söë nùm hoaåt àöång.

hoa höìng nhiïìu nhêët. Nhûäng doanh nghiïåp coá tònh 
hònh tùng trûúãng tñch cûåc coá xu hûúáng àûa höëi löå 
nhiïìu hún, nghôa laâ nhûäng doanh nghiïåp coá haânh vi 
chi traã hoa höìng coá khaã nùng phaát triïín cao hún 
trong möi trûúâng kinh doanh khoá khùn. Thïm vaâo 
àoá, möëi quan hïå cuãa chuã doanh nghiïåp cuäng chó ra 
möåt àùåc àiïím cêìn phaãi giaãi thñch – doanh nghiïåp 
treã coá möëi quan hïå coá xaác suêët traã hoa höìng thêëp 
vaâ khöng coá giaá trõ thöëng kï, trong khi gêìn ½ söë 
doanh nghiïåp hoaåt àöång lêu nùm hún vaâ coá möëi 
quan hïå laåi coá haânh àöång àoá. 

Baãng 9. Tyã lïå doanh nghiïåp traã hoa höìng trong mua sùæm cöng (theo quy mö lao àöång)

 Quy mö lao àöång Tyã lïå traã hoa höìng 
 Dûúái 5  19,8% 
 5 àïën 9 36,8% 
 10 àïën 49 35,7% 
 50 àïën 99 47,4% 
 100 àïën 199 33,7% 

Baãng 10. Tyã lïå doanh nghiïåp traã hoa höìng trong mua sùæm cöng (theo möëi liïn hïå cuãa 
doanh nghiïåp vúái laänh àaåo cú quan nhaâ nûúác vaâ theo àöå tuöíi doanh nghiïåp)

  Coá liïn hïå   Khöng coá liïn hïå 
 Têët caã  Treã Lêu nùm Têët caã  Treã Lêu nùm
 35% 28% 44% 27% 27% 28% 
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ÀÊÌU TÛ NÛÚÁC NGOAÂI VAÂ RUÃI RO 
CHÑNH SAÁCH 

Trong khi Viïåt Nam àang bûúác vaâo thûåc hiïån caác kïë 
hoaåch öín àõnh vaâ phaát triïín kinh tïë, hiïån vêîn coân 
thiïëu nhûäng nghiïn cûáu àêìy àuã vïì hai vêën àïì quan 
troång cuãa möi trûúâng kinh doanh: 1) Caãm nhêån cuãa 
nhaâ àêìu tû vïì nhûäng ruãi ro khi kinh doanh taåi Viïåt 
Nam; 2) Chiïën lûúåc caác nhaâ àêìu tû àang sûã duång 
àïí giaãm thiïíu ruãi ro kinh tïë vaâ chñnh saách. Hiïíu 
àûúåc nhûäng vêën àïì naây coá thïí giuáp doanh nghiïåp 
àûa ra nhûäng quyïët saách töët hún trong chiïën lûúåc 
kinh doanh taåi Viïåt Nam, àöìng thúâi höî trúå caác nhaâ 
hoaåch àõnh chñnh saách àûa ra caác giaãi phaáp phuâ húåp 
cho nhûäng thúâi àiïím khoá khùn nhû hiïån nay. Trong 
chûúng naây, chuáng töi seä sûã duång möåt thûã nghiïåm 
àûúåc phaát triïín tûâ phûúng phaáp àiïìu tra PCI-FDI 
àïí traã lúâi hai cêu hoãi quan troång naây.53 Hêìu hïët caác 
phên tñch trong Chûúng 4 àïìu dûåa trïn khaão saát 
yá kiïën caác doanh nghiïåp FDI, àêy laâ nhûäng doanh 
nghiïåp coá thïí àaánh giaá ruãi ro trong möi trûúâng kinh 
doanh úã Viïåt Nam dûåa trïn kinh nghiïåm kinh doanh 
quöëc tïë cuãa mònh. 

Böë cuåc cuãa Chûúng 4 nhû sau: Phêìn thûá nhêët àiïím 
qua möåt söë nghiïn cûáu vïì caác chiïën lûúåc giaãm 
thiïíu ruãi ro trong nhûäng thõ trûúâng múái nöíi; phêìn 
thûá hai àaánh giaá vïì caác loaåi ruãi ro chung úã Viïåt 
Nam. Phêìn 3, 4, 5 bònh luêån sûå kiïån lúán xaãy ra úã 

Viïåt Nam vaâo muâa heâ nùm 2012 khi nguyïn Phoá 
chuã tõch Höåi àöìng saáng lêåp Ngên haâng thûúng maåi 
cöí phêìn AÁ Chêu (ACB), möåt trong nhûäng ngên 
haâng thûúng maåi cöí phêìn thaânh cöng nhêët taåi 
Viïåt Nam bõ bùæt giûä vò töåi “kinh doanh traái pheáp”, 
nghiïn cûáu nhûäng taác àöång cuãa cuá söëc naây àöëi vúái 
caãm nhêån vïì ruãi ro vaâ chiïën lûúåc giaãm thiïíu ruãi ro 
cuãa nhaâ àêìu tû, vaâ phên tñch nhoám nhaâ àêìu tû bõ 
aãnh hûúãng nhiïìu nhêët. Cuöëi cuâng laâ möåt söë gúåi yá 
chñnh saách cho àõnh hûúáng phaát triïín trong tûúng 
lai cuãa Viïåt Nam nhòn tûâ sûå kiïån naây. 

Troång têm cuãa Chûúng naây laâ Muåc 4.4, trong àoá 
nhoám nghiïn cûáu tòm hiïíu taác àöång túái sûå tñnh 
toaán ruãi ro cuãa caác nhaâ àêìu tû do sûå kiïån bùæt giûä 
öng Nguyïîn Àûác Kiïn ngaây 20/8/2012, dêîn àïën sûå 
suåt giaãm maånh meä trong thõ trûúâng chûáng khoaán 
trong nhûäng ngaây tiïëp theo. Cöí phiïëu cuãa Vn-Index 
àaä giaãm 4,7% xuöëng 416,84 chó trong voâng möåt 
ngaây vaâ 10% trong hai ngaây tiïëp theo, traái ngûúåc 
laåi xu hûúáng tùng trong tuêìn trûúác àoá, vaâ baáo hiïåu 
cho nhaâ àêìu tû biïët Viïåt Nam àang phaãi àöëi mùåt 
vúái möåt vêën àïì nghiïm troång trong ngaânh ngên 
haâng vaâ caã nïìn kinh tïë. Caác phên tñch cho thêëy 
ngaây 20/8 naây àaánh dêëu möåt bûúác ngoùåt lúán, taác 
àöång sêu sùæc túái khöëi taâi saãn trïn thõ trûúâng. Taåi 
thúâi àiïím xaãy ra sûå kiïån naây, khaão saát PCI múái 
nhêån laåi àûúåc khoaãng 50% söë phiïëu traã lúâi.  Do 
chiïën lûúåc phên böí khaão saát PCI luön àaãm baão 
tñnh ngêîu nhiïn vaâ taåo àiïìu kiïån cho doanh nghiïåp 
traã lúâi, caác doanh nghiïåp úã caã hai nhoám phaãn höìi 
trûúác vaâ sau sûå kiïån naây àïìu giöëng nhau úã caác àùåc 
àiïím nhû tuöíi doanh nghiïåp, ngaânh nghïì, quy mö, 
quöëc gia xuêët xûá cuãa laänh àaåo doanh nghiïåp. Nhúâ 

53.  Dûä liïåu trong phên tñch naây àûúåc lêëy tûâ khaão saát PCI haâng nùm 
vïì nhaâ àêìu tû trong vaâ ngoaâi nûúác. Nghiïn cûáu PCI nhêån àûúåc 
sûå höî trúå cuãa USAID do VCCI vaâ dûå aán USAID/VNCI phöëi húåp 
thûåc hiïåná. Taác giaã baáo caáo naây laâ taác giaã chñnh vaâ laâ trûúãng nhoám 
nghiïn cûáu PCI; tuy nhiïn, nhêån àõnh trong nghiïn cûáu naây hoaân 
toaân chó thïí hiïån quan àiïím cuãa taác giaã chûá khöng mang tñnh àaåi 
diïån cho dûå aán VNCI, VCCI, USAID, hay Chñnh phuã Hoa Kyâ. Anh 
Lï goáp phêìn höî trúå thûåc hiïån nghiïn cûáu àïí hoaân thaânh baáo caáo 
naây.
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àoá, viïåc chia thaânh hai nhoám cho pheáp chuáng töi 
quan saát àûúåc caách thûác caác nhaâ àêìu tû coá àùåc 
àiïím tûúng tûå nhau phaãn ûáng nhû thïë naâo vúái ruãi 
ro múái trong möi trûúâng kinh doanh úã Viïåt Nam.  

4.1. Toám tùæt cú súã lyá luêån 

Nhûäng lyá thuyïët vïì FDI tûâ lêu àaä nhòn nhêån rùçng 
quaãn lyá ruãi ro àoáng vai troâ thiïët yïëu khi hoaåt àöång 
kinh doanh úã nûúác ngoaâi. Do àoá, àaä coá rêët nhiïìu 
nghiïn cûáu tòm hiïíu vïì nhûäng loaåi ruãi ro thûúâng 
gùåp úã nûúác súã taåi àöëi vúái doanh nghiïåp FDI vaâ 
chiïën lûúåc giaãm thiïíu ruãi ro cuå thïí maâ caác doanh 
nghiïåp naây thûúâng aáp duång. Quaã thûåc, chó khi hiïíu 
àûúåc àöå nhaåy caãm cuãa nhaâ àêìu tû àöëi vúái ruãi ro 
thò chñnh phuã súã taåi múái coá thïí nêng cao sûác caånh 
tranh àïí thu huát vöën àêìu tû FDI.

Àùåc àiïím roä nhêët trong möëi quan hïå giûäa doanh 
nghiïåp FDI vaâ chñnh phuã nûúác súã taåi laâ sûå chuyïín 
dõch ûu thïë trong thûúng lûúång. Trûúác khi thûåc 
hiïån möåt dûå aán, nhaâ àêìu tû chiïëm ûu thïë lúán khi 
àaâm phaán vúái chñnh phuã nûúác súã taåi nhúâ cöng 
nghïå vaâ lûúång vöën maâ hoå hûáa heån seä mang àïën. 
Tuy nhiïn, sau khi àaä àûúåc àöí vöën vaâo dûå aán thò lúåi 
thïë naây cuäng nhanh choáng mêët ài, nhaâ àêìu tû phaãi 
àöëi mùåt vúái nhûäng ruãi ro nhû thay àöíi chñnh saách, 
tùng thuïë, bõ thu höìi àêët, vaâ naån quan liïu haânh 
chñnh.54 Àïí àûúng àêìu vúái nhûäng vêën àïì naây, doanh 
nghiïåp FDI àaä phaãi sûã duång nhiïìu chiïën lûúåc khaác 
nhau. Bïn caånh viïåc thay àöíi caách thûác gia nhêåp thõ 
trûúâng (mö hònh liïn doanh thay vò 100% vöën nûúác 
ngoaâi), doanh nghiïåp coân coá thïí sûã duång cöng 
nghïå khöng thïí sao cheáp hoùåc múã röång maång 
lûúái saãn xuêët phûác húåp cuãa mònh trïn nhiïìu quöëc 
gia khaác nhau, theo àoá, möåt saãn phêím hoaân chónh 

khöng thïí saãn xuêët taåi möåt nhaâ maáy duy nhêët. Caã 
hai chiïën lûúåc naây àïìu giuáp cho cú súã saãn xuêët trúã 
nïn ñt coá giaá trõ hún khi bõ thu höìi.55

 

Caác hoåc giaã quöëc tïë ngaây caâng yá thûác àûúåc têìm 
quan troång cuãa viïåc phên taách caác loaåi hònh ruãi ro 
vaâ àêìu tû. Tuy nhiïn, cho àïën nay caác nghiïn cûáu 
vêîn chûa àûa ra àûúåc cêu traã lúâi thoãa àaáng búãi vò 
caác nghiïn cûáu naây hoaân toaân dûåa trïn quan saát vaâ 
chûa taách baåch àûúåc taác àöång. Vêën àïì chñnh nùçm úã 
chöî vêîn thiïëu biïån phaáp ào lûúâng ruãi ro phuâ húåp. 
Cho túái nay, caác chó söë töíng húåp vïì ruãi ro thay àöíi 
chñnh saách àûúåc xêy dûång tûâ möåt trong caác nguöìn 
sau: 1) dûä liïåu sú cêëp nhû àiïìu tra, khaão saát caãm 
nhêån cuãa caác doanh nghiïåp vïì ruãi ro thûåc tïë; 2) dûä 
liïåu nghiïn cûáu thûá cêëp. Tuy vêåy, caã hai nguöìn naây 
àïìu gêy khoá khùn cho viïåc phên loaåi ruãi ro vaâ taách 
biïåt ruãi ro vúái caác yïëu töë quyïët àõnh vïì mùåt vùn 
hoáa xaä höåi cùn baãn khaác. 

Do àoá, chuáng töi mong muöën böí sung bùçng möåt 
phûúng phaáp thñ nghiïåm tûå nhiïn, tûâ àoá taách biïåt 
caác phaãn höìi thûåc tïë cuãa doanh nghiïåp àöëi vúái ruãi 
ro chñnh saách. Dûúái àêy, chuáng töi coá sûã duång thñ 
nghiïåm taåi Viïåt Nam àïí tòm hiïíu phaãn ûáng cuãa nhaâ 
àêìu tû àöëi vúái caác lônh vûåc nïu trïn.

4.2. Mö-àun vïì Ruãi ro PCI-FDI: 
Caãm nhêån vaâ Chiïën lûúåc giaãm 
thiïíu ruãi ro cuãa caác nhaâ àêìu tû 
nûúác ngoaâi 

Àïí nùæm bùæt àûúåc caách thûác caác nhaâ àêìu tû nûúác 
ngoaâi àöëi phoá vúái khuãng hoaãng trïn thõ trûúâng 
quöëc tïë vaâ taåi Viïåt Nam nhû thïë naâo, Àiïìu tra 
PCI-FDI 2012 àaä àûa vaâo baãng hoãi möåt mö-

54.  Sûå thay àöíi trong quyïìn thûúng lûúång àem laåi lúåi ñch cho nûúác 
súã taåi naây coân goåi laâ quyïìn thûúng lûúång àaão chiïìu. Vernon, 
Raymond. 1971. Sovereignty at Bay. New York: Basic Books; 
Vernon, Raymond. 1980. “Quyïìn thûúng lûúång àaão chiïìu: Nhên 
töë chuã àaåo trong ruãi ro chñnh trõ,” Trong Mark B. Winchester 
(ed.), Baâi viïët quöëc tïë cho ngûúâi àûa ra quyïët àõnh kinh doanh. 
Houston: Trung têm kinh doanh quöëc tïë.

55.  , Withold. 2000. “Möi trûúâng thïí chïë cho àêìu tû àa quöëc gia.” Taåp 
chñ luêåt, kinh tïë hoåc vaâ töí chûác 16(2): 334-364. Henisz, Witold 
vaâ Bennet Zelner. 2003. “Quaãn lyá ruãi ro chñnh trõ: Möåt goác nhòn 
chiïën lûúåc.” Trong Theodore Moran (ed.), Quaãn lyá ruãi ro chñnh 
trõ quöëc tïë: Thïë giúái can àaãm múái.  Nhoám Ngên haâng thïë giúái: 
Washington, Hoa Kyâ
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àun múái (Phêìn J). Àöång thaái naây nhùçm quan saát 
nhûäng chiïën lûúåc àöëi phoá ruãi ro cuãa nhaâ àêìu tû 
nûúác ngoaâi, xaác àõnh xem sûå bêët öín hiïån taåi seä 
aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång cuãa nhaâ àêìu tû trong 
nïìn kinh tïë toaân cêìu vaâ hiïåu quaã kinh tïë cuãa Viïåt 
Nam trong tûúng lai ra sao. Mö-àun naây bùæt àêìu 
bùçng möåt böå cêu hoãi àún giaãn vïì nhûäng loaåi hònh 
ruãi ro phöí biïën nhêët àöëi vúái nhûäng nhaâ àêìu tû 
nûúác ngoaâi taåi Viïåt Nam, tiïëp theo àoá laâ möåt loaåt 
cêu hoãi vïì chiïën lûúåc àöëi phoá ruãi ro vaâ thaânh 

cöng cuãa hoå trong viïåc giaãm thiïíu taác àöång cuãa 
sûå bêët öín àöëi vúái doanh nghiïåp. 

Nhûäng ruãi ro chñnh maâ nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi 
gùåp phaãi taåi Viïåt Nam: Bêët öín kinh tïë vô mö 

Cêu hoãi J2 àïì nghõ doanh nghiïåp phên loaåi ruãi ro 
cuãa hoå, àún giaãn bùçng caách àaánh dêëu nhûäng loaåi 
hònh ruãi ro maâ hoå gùåp phaãi taåi Viïåt Nam, so vúái caác 
àõa àiïím àêìu tû khaác cuãa hoå.

Caác cêu traã lúâi nhêån àûúåc khaá nhêët quaán. 48% nhaâ 
àêìu tû nûúác ngoaâi coi yïëu töë bêët öín kinh tïë vô mö 
laâ möåt trong ba ruãi ro chñnh maâ hoå gùåp phaãi taåi 
Viïåt Nam. 36% nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi  coi àêy laâ 
ruãi ro lúán nhêët. Trong khi àoá, tó lïå doanh nghiïåp 
coi ruãi ro húåp àöìng, ruãi ro chñnh saách vaâ ruãi ro lao 
àöång laâ nhûäng ruãi ro chñnh lêìn lûúåt laâ  27%, 26%, vaâ 
22%. Tuy nhiïn, tó lïå doanh nghiïåp coi àêy laâ ruãi ro 
chñnh lêìn lûúåt chó laâ 9%, 7%, vaâ 4%. Ruãi ro húåp àöìng 
àûúåc nhiïìu doanh nghiïåp liïåt kï laâ möëi quan ngaåi 
lúán thûá hai cuãa hoå (14% nhaâ àêìu tû hoùåc 29% phaãn 

höìi ), tiïëp theo sau laâ ruãi ro chñnh saách (11% nhaâ 
àêìu tû hoùåc 22% phaãn höìi). Ruãi ro lao àöång thûúâng 
àûúåc liïåt kï laâ möëi quan ngaåi chñnh thûá ba (11% 
nhaâ àêìu tû hoùåc 27% phaãn höìi), vaâ cuöëi cuâng laâ ruãi 
ro tham nhuäng (6% nhaâ àêìu tû hoùåc 16% phaãn höìi).

Hònh 14 thïí hiïån caác loaåi ruãi ro chñnh thûá nhêët, 
thûá hai vaâ thûá ba taåi Viïåt Nam theo caãm nhêån cuãa 
caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi (truåc tung thïí hiïån tyã lïå 
doanh nghiïåp lûåa choån caác ruãi ro naây).

J2.  Nhûäng loaåi ruãi ro chñnh doanh nghiïåp gùåp phaãi taåi Viïåt Nam laâ gò? Vui loâng xïëp loaåi theo mûác 
àöå quan troång cuãa caác ruãi ro àoá vúái doanh nghiïåp.
 a)  Ruãi ro kinh tïë vô mö (biïën àöång giaá, thay àöíi tó lïå tùng trûúãng kinh tïë gêy aãnh hûúãng àïën 

triïín voång kinh doanh).
 b)  Ruãi ro bõ thu höìi àêët (chñnh phuã nûúác súã taåi thu höìi mùåt bùçng saãn xuêët kinh doanh, tõch thu 

taâi saãn, trang thiïët bõ).
 c) Ruãi ro húåp àöìng (àöëi taác kinh doanh, nhaâ cung ûáng hoùåc khaách haâng vi phaåm húåp àöìng).
 d) Ruãi ro chñnh saách (chñnh saách, thïí chïë thay àöíi laâm giaãm lúåi nhuêån).
 e)  Ruãi ro lao àöång (àònh cöng, dõch bïånh buâng phaát, hoùåc caác sûå cöë khaác coá thïí gêy àònh àöën 

viïåc saãn xuêët kinh doanh).
 f)  Tham nhuäng (tònh traång àoâi traã chi phñ khöng chñnh thûác, laåi quaã, hoùåc caác haânh vi tiïu cûåc 

khaác laâm giaãm lúåi nhuêån).
 g)  Bêët öín chñnh trõ (thay àöíi chïë àöå, tònh traång baåo lûåc buâng phaát aãnh hûúãng xêëu àïën hoaåt 

àöång kinh doanh).
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Khöng coá gò ngaåc nhiïn, nhaâ àêìu tû taåi caác àõa 
phûúng khaá àöìng nhêët àöëi vúái hai nhên töë ruãi ro: 
ruãi ro kinh tïë vô mö vaâ bêët öín chñnh trõ.Taåi têët caã 
13 tónh, thaânh phöë têåp trung nhiïìu doanh nghiïåp 
FDI nhêët caã nûúác, àa söë doanh nghiïåp àiïìu tra 
àïìu cho rùçng ruãi ro kinh tïë vô mö laâ möåt trong 
ba ruãi ro lúán vaâ hêìu nhû rêët ñt doanh nghiïåp lûåa 
choån ruãi ro lúán nhêët laâ bêët öín chñnh trõ. Tuy nhiïn, 
àöëi vúái caác ruãi ro chñnh saách vaâ ruãi ro lao àöång, 
thò àaánh giaá giûäa caác tónh bùæt àêìu coá sûå khaác biïåt. 
78% doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra taåi BRVT 
cho rùçng ruãi ro chñnh saách laâ möåt trong ba ruãi ro 
chñnh; tuy nhiïn, úã Long An, chó 11% doanh nghiïåp 
quan ngaåi vïì loaåi ruãi ro naây. Ngûúåc laåi, 89% doanh 
nghiïåp Long An laåi cho rùçng ruãi ro lao àöång laâ 
möåt trong ba loaåi ruãi ro haâng àêìu maâ hoå gùåp phaãi; 

tuy nhiïn chó 29% doanh nghiïåp úã Haâ Nöåi coá 
cuâng caãm nhêån. 

Àöëi vúái nhûäng ruãi ro vïì thu höìi àêët, ruãi ro húåp 
àöìng vaâ ruãi ro tham nhuäng, sûå khaác biïåt giûäa caác 
tónh tuy coá ñt hún nhûng vêîn laâ khaá lúán. 42% DN 
FDI taåi Bùæc Ninh coá xu hûúáng cho rùçng ruãi ro 
thu höìi àêët nùçm trong ba ruãi ro haâng àêìu. Doanh 
nghiïåp taåi Têy Ninh (78%) vaâ Long An (79%) baây toã 
quan ngaåi vïì caác ruãi ro húåp àöìng nhiïìu nhêët. Tuy 
vêåy, tham nhuäng laåi laâ möëi quan ngaåi lúán hún caã àöëi 
vúái caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi taåi Vônh Phuác (56%) 
so vúái Long An (11%).

Hònh 15 sûã duång biïíu àöì hònh sao àïí mö phoãng sûå 
khaác biïåt giûäa caác tónh vaâ caác loaåi hònh ruãi ro naây.

Hònh 14. Ruãi ro chñnh maâ nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi gùåp phaãi taåi Viïåt Nam
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Lûu yá: Caác truåc thïí hiïån tyã lïå % DN tham gia àiïìu tra PCI choån caác loaåi ruãi ro trïn laâ 1 trong 3 
ruãi ro chñnh maâ hoå phaãi àöëi mùåt
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àêìu tû nûúác ngoaâi  

Sau khi àaä xaác àõnh àûúåc nhûäng ruãi ro haâng àêìu, 
doanh nghiïåp FDI seä laâm gò àïí baão vïå doanh 
nghiïåp cuãa hoå? Nhû àaä lûu yá úã trïn, nhaâ àêìu tû coá 
thïí sûã duång möåt söë chiïën lûúåc khaác nhau. Vêåy thò 
taåi Viïåt Nam caác nhaâ àêìu tû hiïån ûa thñch aáp duång 
chiïën lûúåc naâo hún caã? 

Hònh 16 cho thêëy gêìn 50% söë nhaâ àêìu tû cho biïët 
liïn doanh vúái doanh nghiïåp àõa phûúng àûúåc coi 
laâ möåt trong nhûäng chiïën lûúåc giaãm thiïíu ruãi ro 
quan troång nhêët. Nhûäng nhaâ àêìu tû naâo khöng thïí 
liïn doanh thò sûã duång ba chiïën lûúåc khaác. Trûúác 
tiïn, hoå seä chó giaãi ngên möåt phêìn vöën àêìu tû cho 
àïën khi caãm thêëy thêåt sûå tin tûúãng vaâo quy àõnh, 
chñnh saách trong nûúác vaâ cuãa àõa phûúng àêìu tû 
(25% doanh nghiïåp choån phûúng aán naây).

Thûá hai, doanh nghiïåp naâo vêån haânh chuöîi cung 
ûáng quöëc tïë àïìu coá thïí tûå baão vïå mònh bùçng viïåc 

saãn xuêët nhûäng böå phêån chñnh cuãa saãn phêím úã 
nûúác ngoaâi vaâ vêån chuyïín túái Viïåt Nam khi cêìn 
(25%).  AÁp duång caách tiïëp cêån naây seä giaãm thiïíu ruãi 
ro trûåc tiïëp, búãi vò hoaåt àöång cuãa nhaâ maáy hoùåc 
doanh nghiïåp taåi nûúác súã taåi seä trúã thaânh vö giaá 
trõ nïëu nhû thiïëu nhûäng cêëu phêìn chñnh naây. Nhû 
vêåy, doanh nghiïåp seä traánh àûúåc ruãi ro bõ thu höìi 
àêët vaâ thêåm chñ laâ ruãi ro tham nhuäng nïëu caác chi 
nhaánh cuãa hoå coá thïí tûå saãn xuêët nhûäng haâng hoáa 
trung gian àöåc quyïìn. Chiïën lûúåc àa daång hoáa ruãi 
ro trong möåt chuöîi cung ûáng naây cuäng laâ möåt trong 
nhûäng lyá do khiïën caác doanh nghiïåp nûúác ngoaâi  coá 
xu hûúáng khöng àêìu tû saãn xuêët cöng nghïå cao 
taåi Viïåt Nam. Àïí thu huát àêìu tû vaâo caác cêëu phêìn 
saãn xuêët cao cêëp taåi Viïåt Nam, caác nhaâ hoaåch àõnh 
chñnh saách  cêìn phaãi nöî lûåc hún trong viïåc giaãm 
thiïíu nhûäng ruãi ro naây cho doanh nghiïåp  FDI.

Thûá ba, nhiïìu doanh nghiïåp FDI taåi Viïåt Nam sûã 
duång baão hiïím ruãi ro mua tûâ caác cú quan nhaâ 
nûúác taåi nûúác xuêët xûá hoùåc tûâ caác nhaâ cung cêëp 
tû nhên. Trong nhiïìu nùm qua, ngaânh baão hiïím ruãi 

Hònh 15. Ruãi ro chñnh maâ nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi gùåp phaãi taåi tónh 
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ro daång naây àaä phaát triïín nhanh choáng vò nhaâ àêìu 
tû luön tòm caách têån duång lúåi thïë tùng trûúãng taåi 
caác thõ trûúâng múái nöíi. Trong caác trûúâng húåp khaác, 
caác nhaâ cung cêëp dõch vuå baán cöng, chùèng haån nhû 

Cöng ty Àêìu tû tû nhên nûúác ngoaâi cuãa Myä, cung 
cêëp baão hiïím ruãi ro àïí taåo àiïìu kiïån thuác àêíy phaát 
triïín caác khu vûåc troång àiïím coá thïí àaä bõ boã qua 
nïëu khöng àûúåc khuyïën khñch.
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Cêu J5 cuãa Mö-àun ruãi ro àûa ra möåt trong hai giaã 
thuyïët vïì nhûäng tònh huöëng bêët ngúâ (àûúåc quyïët àõnh 
ngêîu nhiïn thöng qua caác mêîu phiïëu àiïìu tra khaác nhau): 

  Mêîu A: giaã sûã chñnh phuã àöåt ngöåt tùng chó tiïu 
saãn lûúång nöåi àõa hoáa àöëi vúái ngaânh nghïì cuãa 
doanh nghiïåp baån, laâm haån chïë khaã nùng nhêåp 
khêíu haâng hoáa trung gian tûâ nûúác ngoaâi vaâ laâm 
nguöìn thu cuãa doanh nghiïåp giaãm khoaãng 10%.

  Mêîu B: Giaã sûã chñnh phuã àöåt ngöåt ban haânh quy 
àõnh vïì giêëy pheáp múái àöëi vúái ngaânh nghïì cuãa 
doanh nghiïåp baån. Lïå phñ cêëp giêëy pheáp khöng 
lúán nhûng àoâi hoãi phaãi cêëp àöíi haâng nùm, doanh 
nghiïåp phaãi àïën laâm viïåc vúái caán böå tónh vaâ phaãi 
chúâ 30 ngaây àïí nhêån àûúåc giêëy pheáp cêëp àöíi.

Hònh 17 cho thêëy, khöng coá gò ngaåc nhiïn khi 
phaãn ûáng cuãa nhaâ àêìu tû àïìu laâ tiïu cûåc àöëi vúái 
caã hai trûúâng húåp. Tuy nhiïn, nhûäng àaánh giaá 
cuãa nhaâ àêìu tû coá phêìn tiïu cûåc hún àöëi vúái 
Mêîu B. 75% nhaâ àêìu tû cho rùçng sûå thay àöíi seä 
coá taác àöång tiïu cûåc àöëi vúái doanh nghiïåp cuãa 
hoå, so vúái 67% traã lúâi Mêîu A. Sûå khaác biïåt naây 
laâ coá yá nghôa vïì mùåt thöëng kï. Lyá do cho sûå 
khaác biïåt naây laâ Mêîu B múã ra möåt loaåt cú höåi 
cho nhûäng haânh vi truåc lúåi: mùåc duâ khöng àïì 
cêåp àïën tham nhuäng möåt caách trûåc tiïëp, nhûng 
theo tònh huöëng naây, doanh nghiïåp phaãi àïën cú 
quan chûác nùng lêëy giêëy túâ cêìn thiïët thïm möåt 
lêìn nûäa. Sûå khaác nhau giûäa caác cêu traã lúâi cuãa 
doanh nghiïåp àiïìu tra cho thêëy doanh nghiïåp 
nhòn nhêån taác àöång cuãa tham nhuäng àöëi vúái 
hoå úã mûác àöå tiïu cûåc nhû thïë naâo, so vúái viïåc 
giaãm trûåc tiïëp 10% doanh thu.

Hònh 16. Chiïën lûúåc giaãm thiïíu ruãi ro cuãa nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi taåi Viïåt Nam
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Cêu hoãi tiïëp theo, doanh nghiïåp seä ûáng phoá nhû 
thïë naâo vúái nhûäng chñnh saách múái.  Phaãn ûáng 
thûúâng gùåp nhêët laâ hoå khöng laâm gò caã (29%).  

Tuy nhiïn, khoaãng 21% doanh nghiïåp àiïìu tra 
cho biïët hoå seä lïn kïë hoaåch phöëi húåp vúái caác 
doanh nghiïåp khaác àïí vêån àöång thay àöíi chñnh 
saách. 9% seä taác àöång àöëi vúái chñnh quyïìn tónh 
àïí cöë gùæng thay àöíi viïåc thûåc hiïån chñnh saách. 
312 doanh nghiïåp (chiïëm khoaãng 1/3 söë DN) 
cho rùçng chiïën lûúåc hiïåu quaã nhêët, khi phaãi àöëi 
mùåt vúái tònh huöëng bêët ngúâ, nhùçm àaåt àûúåc kïët 
quaã töët nhêët cho doanh nghiïåp laâ phöëi húåp vúái 
caác doanh nghiïåp khaác. Vaâ lûåa choån phöí biïën 
tiïëp theo laâ doanh nghiïåp khöng laâm gò caã.

Cêu traã lúâi cuãa hai nhoám àöëi vúái nhûäng sûå thay àöíi 
chñnh saách coá phêìn khaác nhau. Mùåc duâ úã caã hai nhoám, 
hêìu hïët doanh nghiïåp lûåa choån lïn kïë hoaåch phöëi 
húåp vúái caác doanh nghiïåp khaác laâ chiïën lûúåc hiïåu quaã 
nhêët (58 ><49 doanh nghiïåp), söë doanh nghiïåp traã lúâi 
mêîu A cho rùçng viïåc chuyïín hoaåt àöång saãn xuêët sang 
möåt quöëc gia khaác laâ hiïåu quaã nhêët cao gêìn gêëp àöi söë 
doanh nghiïåp tham gia traã lúâi mêîu B (22 doanh nghiïåp 
so vúái 12). Hay noái caách khaác, yïu cêìu tùng thïm tyã 
lïå nöåi àõa trong saãn phêím (mêîu A) seä dïî khiïën doanh 
nghiïåp quyïët àõnh chuyïín hoaåt àöång saãn xuêët sang 
núi khaác.  Tuy nhiïn, 25 doanh nghiïåp úã nhoám B laåi 
cho rùçng vêån àöång chñnh quyïìn àõa phûúng laâ hiïåu quaã 
nhêët, so vúái 13 doanh nghiïåp nhoám A. Roä raâng, chi phñ 
vêån àöång trong trûúâng húåp naây thêëp hún chi phñ giao 
dõch chuyïín hoaåt àöång saãn xuêët ra nûúác ngoaâi.

Hònh 17. ÛÁng phoá cuãa doanh nghiïåp FDI àöëi vúái caác kõch baãn ruãi ro khaác nhau
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Thuá võ hún caã, cêu hoãi J5 nhêån àûúåc phaãn höìi 
khaác nhau, tuây theo thúâi àiïím maâ doanh nghiïåp 
nhêån àûúåc phiïëu àiïìu tra, trûúác hoùåc sau vuå bùæt 
giûä cûåu laänh àaåo ngên haâng ACB. Sûå thay àöíi naây 
àûúåc thïí hiïån trong Hònh 18 dûúái àêy. Àûúâng 
àûát àoaån maâu àoã phên chia mêîu àiïìu tra thaânh 
hai nhoám, trûúác vaâ sau ngaây 20 thaáng 8. Trûúác khi 
xaãy ra sûå kiïån naây, doanh nghiïåp nhòn nhêån yïu 
cêìu vïì giêëy pheáp coá phêìn tiïu cûåc hún nhiïìu. 85% 

doanh nghiïåp FDI coi àiïìu àoá laâ “möåt taác àöång 
tiïu cûåc àöëi vúái doanh nghiïåp”, so vúái tyã lïå 75% 
doanh nghiïåp àiïìu tra àaánh giaá vïì yïu cêìu tyã lïå 
nöåi àõa hoáa – àêy laâ möåt sûå khaác biïåt lúán vaâ coá yá 
nghôa vïì mùåt thöëng kï. Tuy nhiïn, sau sûå kiïån trïn, 
doanh nghiïåp FDI khöng thêëy coá sûå khaác biïåt 
giûäa hai kõch baãn naây. Coá leä, vuå bùæt giûä trïn àaä 
phêìn naâo laâm doanh nghiïåp thêån troång hún khi 
traã lúâi caác cêu hoãi nhaåy caãm.

Baãng 11: ÛÁng phoá vúái thay àöíi trong möi trûúâng chñnh saách

Hònh 18. ÛÁng phoá cuãa doanh nghiïåp FDI àöëi vúái caác kõch baãn ruãi ro 
khaác nhau trûúác vaâ sau vuå bùæt giûä taåi ACB
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4.3. Quöëc gia xuêët xûá cuãa         
Laänh àaåo doanh nghiïåp vaâ Giaãm 
thiïíu ruãi ro 

Bïn caånh nhûäng loaåi hònh ruãi ro khaác nhau, nhoám 
nghiïn cûáu cuäng thûåc hiïån phên loaåi nhaâ àêìu tû.  
Möåt nghiïn cûáu cuãa Graham (2013) coá liïn quan 
àùåc biïåt túái Viïåt Nam, chó ra rùçng nhaâ àêìu tû nûúác 
ngoaâi vaâ nhûäng doanh nghiïåp FDI coá laänh àaåo 
doanh nghiïåp (CEO) laâ ngûúâi ngoaåi kiïìu hoùåc 
nhûäng nhaâ àêìu tû àïën tûâ quöëc gia tiïëp nhêån thûúâng 
nhaåy caãm hún trong viïåc giaãm ruãi ro chñnh saách 
taåi nûúác súã taåi búãi vò nhoám naây coá nguöìn thöng 
tin töët hún, vò vêåy coá thïí ûáng phoá töët hún àöëi vúái 
nhûäng tñn hiïåu thay àöíi. Tuy nhiïn, cuäng cêìn nhêën 
maånh rùçng nhûäng nhaâ àêìu tû ngoaåi kiïìu thûúâng 
phaãn ûáng töët hún chûá khöng phaãi tiïn tri gioãi hún 
vïì sûå caãi thiïån nùng lûåc quaãn trõ. 56

Hún nûäa, cöång àöìng ngoaåi kiïìu khöng chó muöën 
àêìu tû taåi àêët nûúác cuãa mònh, maâ hoå coân muöën thu 
huát àêìu tû tûâ caác quöëc gia khaác. Bùçng viïåc cung cêëp 
thöng tin vïì thõ trûúâng nöåi àõa, hïå thöëng haãi quan, 
ngön ngûä vaâ caác thïí chïë cuãa mònh cho nhûäng nhaâ 
àêìu tû khaác, cöång àöìng nhaâ àêìu tû ngoaåi kiïìu àaä 
gia tùng àaáng kïí sûå cöng bùçng trong tiïëp cêån thöng 
tin vaâ giaãm chi phñ giao dõch. Thêåt vêåy, nhû LeBlang 
(2010) àaä chó ra, cöång àöìng ngoaåi kiïìu àaä laâm tùng 
doâng àêìu tû FDI giûäa hai quöëc gia.57

Gêy nhiïìu chuá yá cho nhoám nghiïn cûáu laâ nhûäng 
nhaâ àêìu tû àïën tûâ caác quöëc gia àang phaát triïín. 
Nhoám naây coá xu hûúáng àêìu tû vaâo nhûäng quöëc 
gia coá ruãi ro cao búãi vò hoå coá lúåi thïë so saánh trong 
viïåc ûáng phoá vúái ruãi ro, so vúái nhûäng nhaâ àêìu tû 
àïën tûâ caác quöëc gia dên chuã, phaát triïín. Hún nûäa, 
riïng viïåc “hoaåt àöång trïn sên nhaâ” baãn thên 
cuäng àaä chûáa nhiïìu ruãi ro riïng, nhûäng nhaâ àêìu tû 
naây thûúâng khöng muöën dêën thên vaâo nhûäng thõ 

trûúâng múái nöíi tiïìm taâng nhiïìu ruãi ro, laâm gia tùng 
laân soáng àêìu tû Nam-Nam. 58

Trong söë caác doanh nghiïåp 100% vöën nûúác ngoaâi 
hoaåt àöång taåi Viïåt Nam, ngoaâi möåt söë coá giaám àöëc 
àiïìu haânh laâ ngûúâi Viïåt Nam, coân hêìu hïët àïìu laâ 
caác CEO ngûúâi nûúác ngoaâi. Dûúái àêy, doanh nghiïåp 
coá giaám àöëc àiïìu haânh laâ ngûúâi Viïåt Nam àûúåc goåi 
laâ “doanh nghiïåp do ngûúâi Viïåt quaãn lyá “ vaâ doanh 
nghiïåp coá giaám àöëc àiïìu haânh ngûúâi nûúác ngoaâi 
laâ “doanh nghiïåp nûúác ngoaâi” thuêìn tuáy. Theo lêåp 
luêån úã trïn, nhoám nghiïn cûáu hy voång rùçng doanh 
nghiïåp do ngûúâi Viïåt quaãn lyá coá lúåi thïë kinh doanh 
taåi Viïåt Nam, do coá maång lûúái xaä höåi giaá trõ, coá kiïën 
thûác vùn hoáa vaâ ngön ngûä, cho pheáp hoå hoaåt àöång 
hiïåu quaã trong möi trûúâng kinh doanh àùåc thuâ 
cuãa Viïåt Nam. Nhoám nghiïn cûáu têåp trung phên 
tñch so saánh caách thûác doanh nghiïåp do ngûúâi Viïåt 
quaãn lyá vaâ doanh nghiïåp nûúác ngoaâi tiïëp xuác vúái 
caác cú quan chñnh phuã vaâ quaãn lyá ruãi ro chñnh saách 
khaác nhau nhû thïë naâo.

Toám laåi, bùçng chûáng cho thêëy doanh nghiïåp do ngûúâi 
Viïåt quaãn lyá thûúâng tñch cûåc chuã àöång hún trong caác 
möëi quan hïå vúái chñnh phuã Viïåt Nam, vaâ rùçng hoå tin 
tûúãng möëi quan hïå naây àem laåi lúåi ñch nhiïìu hún so 
vúái caác doanh nghiïåp nûúác ngoaâi thuêìn tuáy.

Xêy dûång möëi quan hïå vúái caác quan chûác 
àõa phûúng 

Cêu J7 hoãi doanh nghiïåp àaä laâm nhûäng gò àïí xêy 
dûång quan hïå vúái quan chûác chñnh quyïìn vaâ taác 
àöång àïën chñnh saách: “Coá nhiïìu caách àïí möåt 
doanh nghiïåp nûúác ngoaâi coá quan hïå töët vúái Chñnh 
phuã nûúác súã taåi vaâ coá thïí taác àöång àïën chñnh saách. 
Trong caác lûåa choån dûúái àêy, doanh nghiïåp àaä sûã 
duång caách thûác naâo àïí xêy dûång quan hïå vúái chñnh 
quyïìn trung ûúng hoùåc àõa phûúng úã Viïåt Nam? 
(tûâ 0 túái 5 hoaåt àöång).”

56.  Graham, Benjamin A.T. 2012. “Caác doanh nghiïåp do cöång àöìng do 
thaái súã hûäu vaâ traách nhiïåm xaä höåi.” Àaánh giaá vïì nïìn kinh tïë chñnh 
trõ quöëc tïë. Sùæp xuêët baãn.

57.  Leblang, David. 2010. “Familiarity Breeds Investment: Cöång àöìng 
Ngûúâi Do thaái vaâ Àêìu tû Quöëc tïë.” Àaánh giaá khoa hoåc chñnh trõ 
Myä. 104(3): 584-600.

58.  Beazer, Quintin vaâ Daniel Blake. 2011. “Têët caã chi mang tñnh 
tûúng àöëi: Ruãi ro nûúác chuã nhaâ vaâ doâng FDI.” Chuêín bõ trònh baây 
taåi Höåi nghõ  Chñnh trõ vïì FDI, Trung têm  Niehaus vïì toaân cêìu 
hoáa vaâ quaãn trõ, Àaåi hoåc Princeton, Ngaây 23-24/09/2011.
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Traã lúâi cho cêu hoãi naây àûúåc thïí hiïån trong Hònh 
19 dûúái àêy, chó ra rùçng caác doanh nghiïåp do ngûúâi 
Viïåt quaãn lyá tham gia vaâo nhiïìu hoaåt àöång àïí xêy 
dûång möëi quan hïå vúái chñnh phuã hún laâ nhûäng 
doanh nghiïåp nûúác ngoaâi. Caác hoaåt àöång naây göìm 
goáp vöën vúái chñnh phuã xêy dûång caác cöng trònh 
vaâ dõch vuå cöng, múâi caác caán böå nhaâ nûúác ùn töëi 
hoùåc giaãi trñ nhùçm coá thïm thúâi gian “tiïëp xuác”, sûã 
duång nhiïìu hònh thûác kheáo leáo àïí tùng thu nhêåp 
“ngêìm” cho caán böå, àoáng goáp hiïån vêåt cho chñnh 
phuã, thûúâng xuyïn múâi caác caán böå nhaâ nûúác thùm 
vaâ tiïëp xuác vúái doanh nghiïåp àïí nïu bêåt àoáng goáp 
cuãa doanh nghiïåp vúái nïìn kinh tïë vaâ cöång àöìng 

Caác chiïën lûúåc giaãm thiïíu ruãi ro 

Caác hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp do ngûúâi Viïåt quaãn 
lyá vaâ caác doanh nghiïåp nûúác ngoaâi coá sûå khaác biïåt 
caâng roä neát hún khi xem xeát àïën caác chiïën lûúåc 
maâ hoå aáp duång àïí giaãm thiïíu ruãi ro.  Àïí biïët àûúåc 
àiïìu naây, Hònh 20 trúã laåi nhûäng cêu traã lúâi cuãa doanh 
nghiïåp vïì sûå thay àöíi chñnh saách trong Cêu hoãi J5 
(thay àöíi vïì chó tiïu saãn lûúång nöåi àõa hoáa; B: thay 
àöíi vïì yïu cêìu giêëy pheáp).

Theo Hònh 20, roä raâng, doanh nghiïåp do ngûúâi 
Viïåt quaãn lyá vaâ doanh nghiïåp nûúác ngoaâi aáp duång 
nhûäng chiïën lûúåc khaác nhau àïí giaãm thiïíu ruãi ro 

àõa phûúng, vaâ/hoùåc tham dûå caác diïîn àaân doanh 
nghiïåp, caác sûå kiïån do chñnh phuã töí chûác.
Doanh nghiïåp do ngûúâi Viïåt quaãn lyá coá xu hûúáng 
thiïët lêåp quan hïå vúái chñnh phuã töët hún laâ nhûäng 
doanh nghiïåp nûúác ngoaâi thuêìn tuáy. Trong khi têët 
caã caác doanh nghiïåp do ngûúâi Viïåt quaãn lyá tham 
gia vaâo ñt nhêët möåt hoùåc nhiïìu hún möåt hoaåt àöång 
naây, thò 14% doanh nghiïåp nûúác ngoaâi khöng tham 
gia vaâo bêët kyâ hoaåt àöång naâo. Möåt nûãa söë doanh 
nghiïåp Viïåt Nam tham gia vaâo ñt nhêët ba hoaåt 
àöång vúái chñnh phuã, trong khó chó khoaãng ¼ doanh 
nghiïåp thuêìn tuáy nûúác ngoaâi tham gia vaâo ba hoùåc 
nhiïìu hún 3 hoaåt àöång.

chñnh saách vaâ ruãi ro kinh doanh. Khi Chñnh phuã 
thûåc thi möåt chñnh saách múái bêët lúåi cho caác doanh 
nghiïåp, doanh nghiïåp do ngûúâi Viïåt quaãn lyá thûúâng 
coá xu hûúáng vêån àöång chñnh phuã hún laâ caác doanh 
nghiïåp nûúác ngoaâi. Àiïìu naây àuáng vúái têët caã caác 
cêëp chñnh quyïìn Viïåt Nam, cuäng nhû chñnh quyïìn 
nûúác xuêët xûá. Ngoaâi ra, doanh nghiïåp do ngûúâi Viïåt 
quaãn lyá thûúâng coá xu hûúáng cên nhùæc tham gia vaâo 
caác liïn doanh àïí giaãm thiïíu ruãi ro. Ngûúåc laåi, caác 
doanh nghiïåp nûúác ngoaâi coá xu hûúáng thñch caác 
chiïën lûúåc coá thïí thûåc hiïån àöåc lêåp vúái chñnh phuã 
vaâ caác àöëi taác trong nûúác, chùèng haån nhû phên taán 
ruãi ro bùçng viïåc thaânh lêåp caác nhaâ maáy taåi nhiïìu 
àõa àiïím.
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Caác chiïën lûúåc khaác maâ doanh nghiïåp do ngûúâi 
Viïåt quaãn lyá coá thaânh cöng khöng? Àïí traã lúâi cêu 
hoãi naây, Hònh 21 so saánh caãm nhêån khaác nhau cuãa 
doanh nghiïåp FDI maâ ngûúâi Viïåt quaãn lyá vaâ doanh 
nghiïåp nûúác ngoaâi thuêìn tuáy vïì viïåc liïåu “traã thïm 
chi phñ khöng chñnh thûác” coá àaåt àûúåc kïët quaã 
mong muöën hay khöng?

Caã hai nhoám doanh nghiïåp coá tyã lïå chi traã chi phñ 
khöng chñnh thûác nhû nhau (khoaãng 55% tham gia 

vaâo nhûäng hoaåt àöång nhû vêåy). Tuy nhiïn, trïn 80% 
caác doanh nghiïåp FDI do ngûúâi Viïåt quaãn lyá baây toã 
rùçng viïåc “traã thïm” theo yïu cêìu luön luön hoùåc 
thûúâng giuáp àaåt àûúåc nhûäng dõch vuå nhû mong àúåi, 
trong khi àoá chó khoaãng 50% doanh nghiïåp thuêìn 
tuáy nûúác ngoaâi laâm nhû vêåy. Àiïìu naây cho thêëy viïåc 
coá CEO laâ ngûúâi Viïåt Nam coá thïí cho pheáp doanh 
nghiïåp sûã duång “tiïìn böi trún” hiïåu quaã hún àïí àaåt 
àûúåc dõch vuå nhû mong muöën.
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Hònh 21. Têìn suêët dõch vuå àûúåc àaáp ûáng khi “chi thïm” theo quöëc gia xuêët xûá cuãa CEO 
(ngûúâi Viïåt Nam hoùåc nûúác ngoaâi) 

Hònh 20. Chiïën lûúåc giaãm thiïíu ruãi ro cuãa doanh nghiïåp do ngûúâi Viïåt quaãn lyá vaâ caác 
doanh nghiïåp nûúác ngoaâi
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Toám tùæt

Caác doanh nghiïåp do ngûúâi Viïåt quaãn lyá coá nhûäng 
chiïën lûúåc ûáng phoá ruãi ro rêët khaác so vúái caác doanh 
nghiïåp nûúác ngoaâi thuêìn tuáy. Hoå thûúâng coá xu 
hûúáng xêy dûång quan hïå vaâ vêån àöång quan chûác 
chñnh quyïìn hún laâ cöë gùæng àún phûúng baão vïå 
mònh. Hoå coi nhûäng möëi quan hïå naây coá yá nghôa 
quan troång àöëi vúái mö hònh kinh doanh cuãa mònh. 
Vaâ àùåc biïåt trong viïåc sûã duång chi phñ khöng chñnh 
thûác, nhûäng doanh nghiïåp naây toã ra thaânh cöng hún 
nhûäng doanh nghiïåp nûúác ngoaâi.

4.4.  Thûã nghiïåm vïì ruãi ro àêìu tû – 
Caách tiïëp cêån theo phûúng phaáp  

Thûã nghiïåm naây bùæt nguöìn tûâ sûå kiïån bùæt giûä öng 
Nguyïîn Àûác Kiïn (tûác bêìu Kiïn), nguyïn Phoá Chuã 
tõch Höåi àöìng saáng lêåp ngên haâng ACB vaâo ngaây 
20/08/2012. Öng Kiïn bõ bùæt vò nhûäng hoaåt àöång 
kinh doanh bêët húåp phaáp, liïn quan àïën nhûäng sai 
phaåm taåi caác cöng ty con maâ öng Kiïn súã hûäu vaâ 
nhûäng hoaåt àöång trïn thõ trûúâng vaâng. Viïåc öng Kiïn 
coá sûã duång taâi saãn cuãa ACB àïí tham gia vaâo nhûäng 
hoaåt àöång naây hay khöng vêîn coân laâ möåt chuã àïì gêy 
tranh caäi vaâ sùæp túái seä àûúåc traã lúâi bùçng phaán quyïët 
cuãa toâa aán. 

Sûå kiïån naây àaä gêy söëc cho nhiïìu ngûúâi do mûác 
àöå nöíi tiïëng cuãa ngên haâng ACB. Trong nhiïìu nùm 
qua, ACB luön laâ con cûng cuãa caác nhaâ àêìu tû nûúác 
ngoaâi. Caác ngên haâng nhû Standard & Chartered 
(15%), Jardine & Matheson (7%) vaâ Dragon Capital 
(6,7%) laâ nhûäng cöí àöng chñnh vaâ tyã lïå cöí phêìn maâ 
cöí àöng nûúác ngoaâi nùæm giûä luön úã ngûúäng cao 
nhêët maâ nhaâ nûúác cho pheáp trong nhiïìu nùm liïn 
tiïëp cho thêëy mûác àöå nöíi tiïëng àùåc biïåt cuãa cöí 
phiïëu ACB. Trïn thõ trûúâng chûáng khoaán Viïåt Nam, 
ACB coá tiïëng laâ doanh nghiïåp minh baåch vaâ chuyïn 
nghiïåp trong quaãn lyá. Taåi thúâi àiïím xaãy ra vuå bùæt 
giûä, trïn thõ trûúâng chûáng khoaán, àêy laâ ngên haâng 
ngoaâi quöëc doanh lúán nhêët Viïåt Nam, vúái taâi saãn ûúác 

tñnh úã mûác 256 nghòn tyã àöìng vaâ giaá trõ vöën hoáa thõ 
trûúâng laâ 22,6 nghòn tyã àöìng. 59  Theo tñnh toaán cuãa 
Pincus et al. (2012), àêy cuäng laâ àún võ cho vay roâng 
trïn thõ trûúâng liïn ngên haâng Viïåt Nam, cho thêëy sûå 
thaânh cöng cuãa ngên haâng naây coá liïn quan chùåt cheä 
túái taâi saãn cuãa caác nhaâ àêìu tû khaác trïn thõ trûúâng.60 

Khi tin tûác bung ra vaâo ngaây 21/08, giúái kinh doanh 
Viïåt Nam hïët sûác ngaåc nhiïn - thûåc vêåy, sûå suåp àöí 
cuãa Bêìu Kiïn àaä taác àöång maånh túái thõ trûúâng chûáng 
khoaán Tp. HCM vaâo ngaây höm àoá. Àiïìu naây àûúåc 
thïí hiïån trïn Hònh 22 dûúái àêy – chó söë VNINDEX 
tuåt döëc tûâ 437 xuöëng 392 trong voâng ba ngaây sau 
àoá (giaãm 10%). Viïåc giaãm maånh vaâ duy trò mûác cên 
bùçng múái trong suöët muâa heâ àûúåc thïí hiïån roä taåi 
Hònh 22.

59.  Cêåp nhêåt múái nhêët:Ngaây 21/08/2012 luác 11:35 saáng. Vuå bùæt giûä 
öng truâm thõ trûúâng Viïåt Nam 

   Gwen Robinson taåi Bangkok vaâ Ben Bland taåi Jakarta http://
www.ft.com/cms/s/0/a7e14296-eb60-11e1-9356-00144feab49a.
html#axzz2Jl3kv3hF

60.  Pincus, J., V. T. Anh, P. D. Nghia, B. Wilkinson, and N. X. Thanh .2012. 
“Caãi caách cú cêëu cho tùng trûúãng, vöën chuã súã hûäu vaâ chuã quyïìn 
quöëc gia”. Nghiïn cûáu thaão luêån chñnh saách chuêín bõ cho Chûúng 
trònh laänh àaåo àiïìu haânh Viïåt Nam (VELP), Harvard Kennedy 
School, ngaây 13-17 thaáng 2, 2012.”
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Sûã duång phûúng phaáp phên tñch àiïím thay àöíi, möåt 
kyä thuêåt thöëng kï phöí biïën trong giúái nghiïn cûáu 
kinh tïë àïí xaác àõnh thay àöíi trong têm lyá ngûúâi 
tiïu duâng 61  coá thïí xaác àõnh chñnh xaác ngaây niïìm 
tin cuãa cöång àöìng doanh nghiïåp giaãm maånh, ngaây 
20 thaáng 8 nùm 2012, cuäng laâ thúâi àiïím chñnh giûäa 
cuãa cuöåc àiïìu tra caác doanh nghiïåp FDI trong PCI. 
Vïì cú baãn, mö hònh naây àaánh giaá nhûäng thay àöíi 
àûúåc dûå àoaán trïn thõ trûúâng chûáng khoaán trïn 
cú súã xu hûúáng biïën àöång trong 4 ngaây trûúác àoá, 
àöìng thúâi cuäng tñnh àïën xu hûúáng cuãa thõ trûúâng 
chûáng khoaán New York. Àêy chó laâ ngaây maâ sûå suy 
giaãm thõ trûúâng chûáng khoaán lúán hún khoaãng suy 
giaãm maâ caác nhaâ àêìu tû àaä ûúác tñnh, cùn cûá trïn xu 
hûúáng quan saát àûúåc thúâi àiïím trûúác àoá. Hay noái 

caách khaác, ngaây 20/08 laâ möåt cuá söëc lúán, hoaân toaân 
bêët ngúâ àöëi vúái caác nhaâ àêìu tû.62

Sûå thay àöíi àöåt ngöåt trong xu hûúáng biïën àöång 
naây laâ cú höåi àïí kiïím tra xem doanh nghiïåp phaãn 
ûáng nhû thïë naâo vúái nhûäng ruãi ro trïn thõ trûúâng 
múái nöíi. Tuy nhiïn, nïëu khöng coá caác cöng cuå àïí 
nùæm bùæt àûúåc caác phaãn ûáng cuãa doanh nghiïåp àöëi 
vúái cuá söëc naây thò cuäng rêët khoá kiïím nghiïåm. Rêët 
may laâ, nùm 2012, nhoám àiïìu tra PCI àaä thûåc hiïån 
möåt mö-àun trûåc tiïëp ào lûúâng caãm nhêån cuãa nhaâ 
àêìu tû vïì ruãi ro úã Viïåt Nam vaâ úã caác àõa àiïím àêìu 
tû. Do vêåy, sûå kiïån ngaây 20/8 ngêîu nhiïn àaä chia 
mêîu àiïìu tra thaânh hai nûãa, taåo ra cú höåi hiïëm hoi 
cho nhoám nghiïn cûáu kiïím nghiïåm. 

61.  Brown, R.L., J. Durbin, vaâ J.M. Evans.1 975. “ Kyä thuêåt kiïím tra 
sûå bêët biïën cuãa caác möëi quan hïå höìi quy theo thúâi gian.” Taåp chñ 
Hiïåp höåi Thöëng kï Hoaâng Gia  B(37):149-192; Chen, Jie vaâ Gupta, 
A. K. 2001. “Ûúác àoaán vaâ phaát hiïån àiïím thay àöíi.” Truyïìn thöng 
vïì thöëng kï  -Mö phoãng vaâ tñnh toaán 30(3): 665–697.

  Harvey, A.C. 1990.  Phên tñch kinh tïë lûúång vïì chuöîi thúâi gian.  
Cambridge, MA: MIT Press.; Taylor, Wayne A. 2000. “ Phên tñch 
àiïím thay àöíi: Möåt cöng cuå múái giuáp phaát hiïån thay àöíi,” <http://
www.variation.com/cpa/tech/changepoint.html.>

62.  Möåt phên tñch tûúng tûå cuäng àûúåc tiïën haânh àöëi vúái viïåc giaá vaâng 
tùng àöåt biïën. Möåt lêìn nûäa cho thêëy sûå kiïån ngaây 20/08 laâ möåt 
àiïím bûúác ngoùåt àöëi vúái giaá vaâng. Dûä liïåu cuãa Bloomberge vaâ dûä 
liïåu giaá vaâng 24h cuãa Viïåt Nam nùm 2012 coá thïí tham khaão úã 
phêìn cuöëi cuãa chûúng naây.

Hònh 22. Biïën àöång trïn thõ trûúâng chûáng khoaán muâa heâ nùm 2012
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Phûúng phaáp luêån PCI coá hai àùåc àiïím, cho pheáp 
ngoaåi suy tûâ tònh huöëng nghiïn cûáu naây: 1) àiïìu tra 
bùçng thû, gûãi trûåc tiïëp túái caác àõa phûúng trïn cú 
súã ngêîu nhiïn, vò vêåy khöng coá sûå khaác biïåt naâo 
vïì mùåt thöëng kï giûäa thaânh phêìn nhaâ àêìu tû nhêån 
àûúåc phiïëu àiïìu tra, duâ súám hay muöån; 2) nhoám 
cöång taác viïn goåi àiïån thoaåi ngêîu nhiïn cho doanh 
nghiïåp trong vaâ ngoaâi nûúác trong mêîu àiïìu tra àïí 
nhùæc traã lúâi. Do caác söë àiïån thoaåi àûúåc lûåa choån 
ngêîu nhiïn, nïn khöng coá sûå khaác nhau vïì mùåt 
thöëng kï giûäa caác doanh nghiïåp àaä àûúåc nhùæc traã 
lúâi àiïìu tra súám. 63

 
Toám laåi, doanh nghiïåp traã lúâi àiïìu tra trûúác ngaây 
20/08 cuäng coá àùåc àiïím tûúng tûå nhûäng doanh 
nghiïåp àaä traã lúâi sau àoá. Do vêåy, nhoám nghiïn cûáu 
chia mêîu laâm hai: nhoám traã lúâi trûúác möëc thúâi 
àiïím naây laâ nhoám àöëi chûáng vaâ nhoám traã lúâi sau 
laâ nhoám thûã nghiïåm. Àiïìu naây cho pheáp kiïím tra 
chñnh xaác phaãn ûáng cuãa nhaâ àêìu tû trûúác nhûäng 
ruãi ro thõ trûúâng taåi möåt nûúác múái nöíi nhû  Viïåt 
Nam. Quan troång hún, PCI 2012 sûã duång caác cêu 
hoãi àûúåc thiïët kïë kheáo leáo nhùçm phên loaåi nhaâ àêìu 
tû vaâ ruãi ro giuáp nhoám nghiïn cûáu quan saát àûúåc 
phaãn ûáng khaác nhau giûäa caác nhoám.

Sûã duång Àiïìu tra PCI àïí phên tñch phaãn ûáng 
têm lyá doanh nghiïåp àöëi vúái sûå kiïån ngaây 20/08 

PCI-FDI thûåc hiïån àiïìu tra caãm nhêån cuãa 1.540 
doanh nghiïåp nûúác ngoaâi (87% trong söë naây laâ 
doanh nghiïåp 100% vöën nûúác ngoaâi) nhûng khöng 
àûa vaâo tñnh toaán chó söë PCI, do nguöìn vöën FDI 
chó têåp trung úã möåt söë tónh, thaânh cuãa Viïåt Nam. 
Mêîu naây àûúåc phên têìng theo quy mö, loaåi hònh 
phaáp lyá, vaâ theo ngaânh/lônh vûåc. Nhû àaä ghi chuá úã 

trïn, phiïëu àiïìu tra àûúåc gûãi túái caác àõa phûúng 
trïn cú súã choån mêîu ngêîu nhiïn, bùæt àêìu tûâ ngaây 
17/06 àöëi vúái doanh nghiïåp trong nûúác, vaâ tûâ ngaây 
14/07 àöëi vúái caác doanh nghiïåp FDI. Tyã lïå phaãn höìi 
laâ khoaãng 25%, àêy laâ tyã lïå rêët cao àöëi vúái möåt àiïìu 
tra doanh nghiïåp, nhûng àiïìu naây cuäng coá nghôa laâ 
vêîn cêìn phaãi yá thûác vïì khaã nùng kïët quaã àiïìu tra bõ 
taác àöång do tó lïå khöng traã lúâi.

Haâng nùm, khaão saát PCI àïìu àûa ra cêu hoãi “Kïë 
hoaåch kinh doanh cuãa doanh nghiïåp baån trong 2 
nùm túái laâ gò?”. Ba phûúng aán traã lúâi göìm dûå àõnh 
seä giaãm, giûä nguyïn hay múã röång hoaåt àöång kinh 
doanh cuãa doanh nghiïåp. Cêu hoãi naây luön laâ möåt 
thûúác ào caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp àang hoaåt 
àöång taåi Viïåt Nam, chñnh xaác àïën mûác noá àûúåc goåi  
laâ Nhiïåt kïë doanh nghiïåp PCI vaâ luön àûúåc nhùæc 
àïën ngay taåi phêìn àêìu cuãa moåi baáo caáo PCI. Hònh 
12 dûúái àêy biïíu thõ nhiïåt kïë doanh nghiïåp theo 
thúâi gian (maâu àoã) cuâng vúái caác thûúác ào hiïåu 
quaã khaác cuãa doanh nghiïåp FDI, giöëng nhû phûúng 
phaáp trònh baây trong kïët quaã àiïìu tra doanh 
nghiïåp trong nûúác Chûúng 1.

Coá thïí thêëy niïìm tin cuãa doanh nghiïåp suåt 
giaãm àöåt ngöåt vaâo nùm 2011 vaâ xu hûúáng naây 
laåi tiïëp tuåc trong nùm 2012. Giûäa khöëi doanh 
nghiïåp trong nûúác vaâ nûúác ngoaâi khöng coá khaác 
biïåt àaáng kïí, do caã hai khöëi doanh nghiïåp àïìu 
coá caãm nhêån tiïu cûåc, song niïìm tin cuãa doanh 
nghiïåp trong nûúác suåt giaãm maånh hún. 33% 
doanh nghiïåp FDI coá kïë hoaåch múã röång kinh 
doanh (giaãm kó luåc so vúái 46% vaâo nùm 2011 
vaâ 69% nùm 2012), trong khi chó coá 32% doanh 
nghiïåp trong nûúác coá dûå àõnh naây (giaãm so vúái 
47% nùm 2011).64

63.  Xem xeát dûä liïåu àiïìu tra cuãa caã doanh nghiïåp nûúác ngoaâi vaâ 
doanh nghiïåp trong nûúác cho thêëy caác doanh nghiïåp traã lúâi àiïìu 
tra trûúác ngaây 20/08 thò tûúng àûúng vúái nhûäng doanh nghiïåp 
traã lúâi àiïìu tra sau vïì mùåt thöëng kïë úã caác khña caånh: quy mö (lao 
àöång vaâ vöën), ngaânh nghïì, loaåi hònh súã hûäu, khaách haâng vaâ nhaâ 
cung cêëp chñnh, quöëc gia xuêët xûá cuãa CEO vaâ võ trñ àõa lyá (Bùæc, 
Trung, Nam).  Do dung lûúång baáo caáo coá haån, nïn khöng thïí 
trònh baây àêìy àuã baãng phên tñch naây taåi àêy. Nïëu coá yïu cêìu, vui 
loâng liïn hïå vúái taác giaã baáo caáo.

64.  Dûä liïåu vïì doanh nghiïåp trong nûúác dûå àõnh múã röång kinh doanh 
àûúåc trònh baây trong Chûúng 1 cuãa Baáo caáo.
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Hònh 23 tiïëp theo phên tñch giai àoaån khuãng hoaãng 
kinh tïë muâa heâ nùm 2012, cho thêëy kïë hoaåch àêìu tû 
cuãa doanh nghiïåp nûúác ngoaâi coá xu hûúáng giaãm trong 
giai àoaån 30 ngaây trûúác vaâ sau möëc 20/8. Àiïím àaáng 
quan têm nhêët laâ niïìm tin nhaâ àêìu tû giaãm thiïíu vaâo 
àêìu heâ, sau àoá tùng nheå röìi lao döëc sau ngaây 20/8 
trûúác khi quay trúã laåi vúái xu hûúáng giaãm dêìn. Caác 
àûúâng àûát àoaån maâu xanh cho thêëy xu hûúáng mûúâi 
ngaây trûúác vaâ sau ngaây bùæt giûä. Cuäng nhû vúái viïåc 
phên tñch thõ trûúâng chûáng khoaán, niïìm tin cuãa doanh 
nghiïåp dûúâng nhû múái àûúåc caãi thiïån ngay trûúác khi 
coá thöng tin vïì vuå bùæt giûä.

So saánh giai àoaån trûúác vaâ sau möëc 20/8, coá thïí thêëy 
chó söë niïìm tin doanh nghiïåp FDI giaãm 22% trong 
thúâi haån 30 ngaây sau sûå kiïån naây – àêy laâ khaác biïåt coá 
yá nghôa vïì mùåt thöëng kï. Chïnh lïåch vïì giaá trõ trung 
bònh trong kiïím àõnh giaá trõ T bùçng 9, cho thêëy sûå suåt 
giaãm naây khöng phaãi laâ tònh cúâ.  Àöì thõ thïí hiïån roä 
ngaây 20/8 khöng chó àún giaãn àaánh dêëu sûå suåt giaãm 
cuãa thõ trûúâng chûáng khoaán; maâ thûåc sûå taác àöång àïën 
caãm nhêån cuãa tûâng doanh nghiïåp vïì triïín voång kinh 
doanh taåi Viïåt Nam.

Nùm DN coá kïë hoaåch 
múã röång DN baáo caáo coá laäi DN baáo caáo löî 

2010 68,5% 70,1% 24,6%  
2011 45,5% 73,9% 20,5%  
2012 32,7% 60,0% 28,0%  

Nùm DN tùng àêìu tû  
Quy mö vöën 
trung bònh                      
(triïåu $)

DN tuyïín thïm nhên 
viïn 

Quy mö lao àöång 
trung bònh (nhên 

viïn)

2010 37,3% 2,00 54,0% 90,00
2011 27,8% 1,50 47,1% 85,00
2012 5,1% 1,50* 32,2% 87,50

Baãng 12. Nhiïåt kïë doanh nghiïåp PCI vaâ caác thûúác ào hiïåu quaã khaác cuãa DN FDI 

Nhiïåt kïë doanh nghiïåp àûúåc ruát ra tûâ cêu hoãi àiïìu tra PCI FDI thûúâng niïn= =A13): “ Kïë hoaåch kinh doanh cuãa doanh nghiïåp 
baån trong 2 nùm túái laâ gò?” Cöåt maâu àoã thïí hiïån tyã lïå doanh nghiïåp traã lúâi rùçng hoå dûå àõnh múã röång hoaåt àöång kinh doanh trong 
voâng möåt nùm túái. Têët caã caác thûúác ào hiïåu quaã khaác àûúåc ruát ra tûâ Phêìn A cuãa Àiïìu tra PCI.
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Caãm nhêån vïì ruãi ro cuãa caác DN FDI trûúác vaâ 
sau ngaây 20/08 

Cho àïën thúâi àiïím naây, roä raâng vuå bùæt giûä bêìu 
Kiïn àaä taác àöång khöng nhoã túái nhaâ àêìu tû vaâ 
quyïët àõnh àêìu tû cuãa hoå. Vêåy, cuá söëc naây mang 
thöng àiïåp gò túái nhaâ àêìu tû? Coá thïí thêëy phêìn 
àiïìu tra vïì ruãi ro trong PCI 2012 rêët hûäu ñch, búãi 
trong phêìn naây, nhaâ àêìu tû àûúåc yïu cêìu àaánh giaá 
caác loaåi ruãi ro khaác nhau maâ hoå gùåp phaãi khi kinh 
doanh úã Viïåt Nam.

Trong phêìn naây nhoám nghiïn cûáu trúã laåi cêu hoãi J2 
àaä phên tñch trong Phêìn 2 cuãa Chûúng naây. Cêu hoãi 
cho pheáp phên khaái niïåm ruãi ro thaânh 6 loaåi sau àêy: 
ruãi ro kinh tïë vô mö, ruãi ro bõ thu höìi taâi saãn, ruãi ro 

húåp àöìng, ruãi ro chñnh saách, ruãi ro lao àöång, tham 
nhuäng vaâ bêët öín chñnh trõ. Vêåy àaánh giaá tûâng loaåi ruãi 
ro trïn àaä thay àöíi ra sao sau vuå bùæt giûä taåi ngên 
haâng ACB? 

Baãng 13 cho ta cêu traã lúâi, dûåa trïn nghiïn cûáu tó lïå 
nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi choån möåt loaåi ruãi ro cuå thïí 
vaâ coi àêy laâ loaåi ruãi ro chñnh maâ hoå gùåp phaãi trûúác 
vaâ sau ngaây 20/8. Cêìn lûu yá hai söë liïåu quan troång. 
Thûá nhêët, “chïnh lïåch” cho thêëy sûå thay àöíi trong 
caãm nhêån vïì möåt loaåi ruãi ro cuå thïí, trong khi “giaá trõ 
P” cho biïët chïnh lïåch coá yá nghôa vïì mùåt thöëng kï 
hay chó do sai söë lêëy mêîu hoùåc sai lïåch ngêîu nhiïn. 
Baãng 13 keâm theo àõnh nghôa vïì tûâng loaåi ruãi ro, nhû 
àaä àûúåc duâng trong khaão saát

Lûu yá: Àiïím söë trung bònh ngaây àûúåc biïíu hiïån bùçng caác chêëm maâu àoã. Caác cöåt maâu xaám thïí hiïån khoaãng tin cêåy xung quanh 
caác àiïím trung võ, àûúâng thùèng maâu àen biïíu diïîn xu hûúáng tuyïën tñnh trong khoaãng 30 ngaây, vaâ àûúâng thùèng maâu xanh àêåm 
biïíu diïîn xu hûúáng tuyïën tñnh trong khoaãng 10 ngaây.
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Söë ngaây trûúác vaâ sau sûå kiïån ngaây 20/08/2012

 Khoaãng tin cêåy 90% 

Trung bònh 
theo ngaây

 30 ngaây

 10 ngaây

Hònh 23. Nhiïåt kïë Doanh nghiïåp FDI tham gia àiïìu tra PCI (theo ngaây, nùm 2012)
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Kïët quaã úã baãng trïn cho thêëy caãm nhêån vïì ruãi ro 
kinh tïë vô mö coá sûå khaác biïåt lúán nhêët, tùng 20%, 
giûäa thúâi gian trûúác vaâ sau ngaây 20/8. Giaá trõ thöëng 
kï t=8 chó ra rùçng àêy khöng phaãi laâ àiïìu tònh cúâ. 
Nïëu nhoám nghiïn cûáu phaãi choån laåi mêîu àiïìu tra 
PCI haâng nghòn lêìn nûäa thò 99% caác doanh nghiïåp 
àûúåc àiïìu tra sau ngaây 20 thaáng 8 seä vêîn cho rùçng 
ruãi ro kinh tïë vô mö nhiïìu hún so vúái trûúác àêy. 
Hònh 24 mö taã sûå biïën àöång theo ngaây trong caãm 
nhêån vïì ruãi ro kinh tïë vô mö, tuy nhiïn, sûå biïën 
àöång naây laåi chêëm dûát khöng lêu sau ngaây 20/8. 
Cêìn lûu yá rùçng, tó lïå choån ruãi ro kinh tïë vô mö àaä 
tùng tûâ 20% vaâo ngaây trûúác sûå kiïån ACB lïn àïën 
80% vaâo ngaây cuöëi cuâng cuãa àiïìu tra.

Coá phêìn ñt kõch tñnh hún, DN FDI cho rùçng sûå kiïån 
naây laâ möåt tñn hiïåu baáo trûúác ruãi ro húåp àöìng vaâ 
chñnh saách seä tùng lïn. Quan troång hún, nhaâ àêìu tû 
khöng cho rùçng sûå kiïån ngaây 20/8 mang tñnh chñnh 
trõ, khöng coá sûå khaác biïåt àaáng kïí naâo theo thúâi 
gian. Thuá võ hún nûäa, nhaâ àêìu tû toã ra ñt quan ngaåi 
hún trûúác vïì tham nhuäng sau sûå kiïån naây. Kïët quaã 
naây coá thïí àûúåc lyá giaãi theo hai caách khaá khaác biïåt: 
1) Nhaâ àêìu tû coi vuå bùæt giûä nhû tñn hiïåu cho thêëy 
Chñnh phuã àang tùng cûúâng xûã lyá tham nhuäng; vaâ 2) 
Nhaâ àêìu tû ngaây caâng e deâ hún khi traã lúâi vêën àïì 
tham nhuäng. Hai caách giaãi thñch naây coá haâm yá àöëi 
lêåp vïì caãm nhêån cuãa nhaâ àêìu tû vúái ruãi ro tham 
nhuäng úã Viïåt Nam.

Loaåi ruãi ro Trûúác Sau Chïnh lïåch Sai söë chuêín Giaá trõ T Giaá trõ P
A. Kinh tïë vô mö 27,80% 47,70% 19,90% 2,45% 8,12 0,000
B. Thu höìi taâi saãn 7,89% 7,26% -0,64% 1,36% -0,47 0,640
C. Húåp àöìng 19,60% 24,37% 4,77% 2,13% 2,24 0,026
D. Ruãi ro chñnh saách 17,40% 24,36% 6,96% 2,09% 3,33 0,001
E. Quan hïå lao àöång 14,30% 16,95% 2,65% 1,87% 1,42 0,157
F. Tham nhuäng 14,20% 7,16% -7,04% 1,55% -4,54 0,000
G. Bêët öín chñnh trõ 2,92% 2,10% -0,82% 0,80% -1,02 0,306

Baãng 13. Thay àöíi trong caãm nhêån vïì ruãi ro do sûå kiïån ngaây 20/08 
(Doanh nghiïåp nûúác ngoaâi)  

Caác loaåi ruãi ro chñnh baån phaãi àöëi mùåt taåi Viïåt Nam laâ gò? Àaánh dêëu têët caã lûåa choån phuâ húåp (Khaão saát doanh nghiïåp FDI: Cêu 
hoãi J2).

a) Ruãi ro kinh tïë vô mö (biïën àöång giaá caã vaâ tyã lïå tùng trûúãng gêy aãnh hûúãng àïën triïín voång kinh doanh).
b) Ruãi ro bõ thu höìi taâi saãn (mêët mùåt bùçng kinh doanh, taâi saãn, trang thiïët bõ cho chñnh phuã nûúác súã taåi).
c) Ruãi ro húåp àöìng (vi phaåm húåp àöìng cuãa àöëi taác kinh doanh, nhû nhaâ cung cêëp hoùåc khaách haâng).
d) Ruãi ro chñnh saách (thay àöíi chñnh saách thuïë hoùåc caác vêën àïì liïn quan thïí chïë laâm giaãm lúåi nhuêån)
e) Ruãi ro lao àöång (àònh cöng, buâng phaát bïånh dõch, hoùåc caác sûå viïåc khaác dêîn àïën àònh trïå cöng viïåc).
f) Tham nhuäng (yïu cêìu traã chi phñ khöng chñnh thûác, hoa höìng, vaâ caác quyïët àõnh khöng roä raâng khaác laâm giaãm lúåi nhuêån).
g) Bêët öín chñnh trõ (thay àöíi chïë àöå hoùåc buâng phaát tònh traång baåo lûåc gêy aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång kinh doanh) 
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Àiïím söë trung bònh ngaây àûúåc biïíu hiïån bùçng caác chêëm maâu àoã. Caác cöåt maâu xaám thïí hiïån khoaãng tin 
cêåy xung quanh caác àiïím trung võ, àûúâng thùèng maâu àen biïíu diïîn xu hûúáng tuyïën tñnh trong khoaãng 30 
ngaây, vaâ àûúâng thùèng maâu xanh àêåm biïíu diïîn xu hûúáng tuyïën tñnh trong khoaãng 10 ngaây. 
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Söë ngaây trûúác vaâ sau sûå kiïån ngaây 20/08/2012

 Khoaãng tin cêåy90% 

 30 ngaây 

 10 ngaây

Trung bònh 
theo ngaây

Phên chia taác àöång cuãa Sûå kiïån ngaây 20/08 
theo quöëc gia xuêët xûá 

Trong phêìn cuöëi cuãa chûúng naây, nhoám nghiïn 
cûáu tòm hiïíu liïåu Sûå kiïån ngaây 20 thaáng 8 coá taác 
àöång nhû thïë naâo àöëi vúái caác nhoám nhaâ àêìu tû 
khaác nhau.

Baãng 14 thïí hiïån nghiïn cûáu nhûäng dûå àoaán vïì 
caác nûúác xuêët xûá cuãa nhaâ àêìu tû bùçng viïåc tñnh 
toaán laåi nhûäng cêu traã lúâi trong Baãng 12 theo 
quöëc gia vaâ theo thïí chïë quöëc gia. Àoáng vai troâ 
laâ nhoám àöëi chiïëu, caác doanh nghiïåp coá quaãn lyá 
laâ ngûúâi Viïåt Nam cuäng àûúåc thïí hiïån qua baãng. 

Phêìn àêìu laâ thöng tin vïì söë nhaâ àêìu tû cho tûâng 
quöëc gia, khu vûåc vaâ chó söë chñnh thïí cuãa quöëc gia 
àoá. Cöåt 5 vaâ 6 laâ thöng tin vïì sûå thay àöíi trong 
nhiïåt kïë doanh nghiïåp vaâ caãm nhêån cuãa nhaâ àêì tû 
vïì àöå an toaân àêìu tû sau vuå bùæt giûä taåi ACB. Phêìn 
cuöëi baãng thïí hiïån nhûäng loaåi ruãi ro khaác nhau tûâ 
cêu hoãi J2 cuãa Mö-àun ruãi ro.

Viïåc xem xeát trïn cú súã theo tûâng quöëc gia cho 
thêëy hêìu nhû khöng coá sûå khaác biïåt roä raâng naâo 
trong phaãn höìi cuãa caác nhaâ àêìu tû àïën tûâ caác 
quöëc gia khaác nhau, cho duâ laâ nghiïn cûáu theo 
chiïìu Nam-Nam, Bùæc-Nam, hoùåc nhaâ àêìu tû 
phûúng Têy hay Trung Quöëc. Taác àöång cuãa cuöåc 

Hònh 24. Caãm nhêån vïì ruãi ro kinh tïë vô mö cuãa caác doanh nghiïåp FDI 
(theo ngaây, nùm  2012)
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khuãng hoaãng àöëi vúái kïë hoaåch àêìu tû cuãa hoå laâ 
khaá giöëng nhau.

Khi töíng húåp laåi theo nhoám nhaâ àêìu tû, sûå khaác 
biïåt coá phêìn nöíi bêåt hún. Tyã lïå nhaâ àêìu tû àïën tûâ 
caác thïí chïë dên chuã (giaãm 26%), Chêu Êu (giaãm 
31%), vaâ caác nïìn kinh tïë phaát triïín (giaãm 25%) 
àaánh giaá sûå kiïån cuãa ACB aãnh hûúãng àïën nhûäng 
kïë hoaåch àêìu tû tûúng lai coá phêìn cao hún nhûäng 
àöëi taác cuãa hoå. Caác nhaâ àêìu tû Chêu Êu vaâ caác 
nûúác phaát triïín cuäng coá sûå thay àöíi àaáng kïí khi 
àaánh giaá vïì mûác àöå an toaân àêìu tû.

Nhòn vaâo tûâng ruãi ro riïng leã, nhoám nghiïn cûáu 
phaát hiïån ra rùçng nhûäng nhaâ àêìu tû àïën tûâ caác 
nïìn dên chuã thûúâng caãm nhêån roä hún vïì nhûäng 
ruãi ro húåp àöìng sau sûå kiïån bùæt giûä bêìu Kiïn.

Tuy vêåy, cuäng cêìn phaãi thêån troång vúái phên tñch 
naây, búãi vò nhaâ àêìu tû tûâ Trung Quöëc àaåi luåc cuäng 
bõ sûå kiïån naây taác àöång maånh, vaâ àaä giaãm 37% kïë 
hoaåch múã röång kinh doanh (chó àûáng thûá hai sau 
caác doanh nghiïåp àïën tûâ Anh Quöëc) vaâ cho rùçng 
ruãi ro kinh tïë vô mö tùng 20% vaâ ruãi ro chñnh saách 

tùng 22%. Àiïìu thuá võ laâ, caác nhaâ àêìu tû Trung 
Quöëc khöng àöìng yá vúái quan àiïím cuãa caác doanh 
nghiïåp phûúng têy khi àaánh giaá vïì ruãi ro húåp 
àöìng vaâ ruãi ro tham nhuäng vaâ vêîn cho rùçng tiïìm 
nùng phaát triïín vêîn tñch cûåc khaã quan.

Trúã laåi vúái phên tñch tûâ Phêìn 4.3 úã trïn, caác 
doanh nghiïåp FDI coá nhaâ quaãn lyá laâ ngûúâi Viïåt 
khaác vúái nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi khaác trïn moåi 
phûúng diïån. Hoå ñt bõ taác àöång búãi sûå kiïån 20/08 
hún caác nhoám khaác. Caác doanh nghiïåp FDI do 
ngûúâi Viïåt quaãn lyá coá xu hûúáng traã lúâi rùçng hoå 
vêîn coá kïë hoaåch múã röång (tùng 3,4%) sau sûå kiïån 
bùæt giûä cuãa ACB hún so vúái thúâi àiïím trûúác  àoá 
vaâ àaánh giaá tñch cûåc hún vïì àöå an toaân àêìu tû 
(tùng 8%). Hún nûäa, nhûäng nhaâ àêìu tû naây thûåc sûå 
àaä nhòn thêëy àûúåc sûå gia tùng trong xïëp haång ruãi 
ro sau ngaây 20/08 trïn nhiïìu chó söë thaânh phêìn, 
àùåc biïåt laâ ruãi ro húåp àöìng, ruãi ro lao àöång vaâ ruãi 
ro tham nhuäng. Phên tñch höìi quy cuäng cuãng cöë 
thïm nhêån àõnh naây, roä raâng, caác doanh nghiïåp 
FDI do CEO Viïåt Nam quaãn lyá ñt chõu aãnh hûúãng 
hún nhiïìu tûâ nhûäng thay àöíi trong möi trûúâng 
àêìu tû cuãa Viïåt Nam.



2012

Baáo caáo nghiïn cûáu chñnh saách USAID/VNCI-VCCI söë 1768

Baãng 1: Nhiïåt kïë Doanh nghiïåp vaâ An toaân àêìu tû  

Quöëc gia Nhaâ àêìu tû Phaát triïín Khu vûåc Chñnh thïí  
IV

 Kïë hoaåch 
múã röång 

An toaân àêìu 
tû  

 (1) (2) (3) (4) (5) (6)  

Chñnh thïí cao 848 -26,3% 0,6%

Chñnh thïí thêëp 232 -16,1% 0,4%

Chêu AÁ 946 -18,3% 2,6%

Chêu Êu 134 -30,6% -5,2%

Àang phaát triïín 118 -12,0% 3,1%

Phaát triïín 962 -25,3% -0,5%

Anh Quöëc 17 COÁ Chêu Êu 10 -49,0% -14,7%

Trung Quöëc 67 KHÖNG Àöng AÁ -7 -37,0% 10,9%

Höìng Köng 42 COÁ Àöng AÁ -4 -32,8% 2,1%

Hoa Kyâ 32 COÁ Chêu Myä 10 -26,0% -23,3%

Nhêåt Baãn 264 COÁ Àöng AÁ 10 -25,0% -4,5%

Àaâi Loan 287 COÁ Àöng AÁ 10 -22,9% 16,4%

Haân Quöëc 229 COÁ Àöng AÁ 8 -18,3% 7,4%

Phaáp 19 COÁ Chêu Êu 9 -16,7% 22,5%

Thaái Lan 20 KHÖNG Àöng Nam AÁ 4 -13,8% -10,0%

Xing-ga-po 72 COÁ Àöng Nam AÁ -2 -11,9% -9,6%

Ma-lay-xi-a 31 KHÖNG Àöng Nam AÁ 6 15,0% 8,3%

Quaãn lyá Viïåt 
Nam 66 KHÖNG Chêu AÁ -7 3,4% 8,3%

Baãng 2: Loaåi hònh ruãi ro gùåp phaãi taåi Viïåt Nam

Quöëc gia Ruãi ro kinh 
tïë vô mö 

Ruãi ro thu 
höìi àêët 

Ruãi ro húåp 
àöìng

Ruãi ro 
chñnh saách 

Ruãi ro lao 
àöång 

Ruãi ro tham 
nhuäng 

Ruãi ro 
chñnh trõ 

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

Chñnh thïí cao 20,0% -11,8% 13,3% -1,6% -1,2% -7,0% -2,5%

Chñnh thïí thêëp 14,0% 0,0% 2,2% 7,4% -0,9% -12,4% 2,3%

Chêu AÁ 17,2% 0,1% 5,3% 7,2% 1,3% -10,1% 0,7%

Chêu Êu 17,5% -23,8% 16,2% -10,1% -7,5% -7,7% -3,2%

Àang phaát triïín 27,2% -1,4% 7,8% 8,7% 0,8% -9,7% 2,5%

Phaát triïín 13,5% -8,3% 8,5% 0,2% -1,8% -9,4% -1,4%

Anh Quöëc 11,1% -61,1% 27,8% -33,3% -27,8% 11,1% 0,0%

Trung Quöëc 19,4% 5,0% -9,0% 22,3% 0,9% -8,1% 7,6%

Höìng Köng -13,1% 3,7% -13,9% 4,6% -4,4% -17,6% 3,7%

Hoa Kyâ 20,2% 3,1% 1,9% -7,5% 5,0% -7,1% -0,4%

Nhêåt Baãn 8,6% -1,0% 1,6% -2,1% -2,6% -14,4% -3,4%

Àaâi Loan 30,2% 0,7% 10,3% 9,5% 10,0% -2,0% -2,0%

Haân Quöëc 28,6% 1,0% 19,4% 13,6% 7,4% -2,6% -0,1%

Phaáp 21,2% -13,4% 19,0% 10,4% 0,4% -27,3% -9,1%

Thaái Lan 24,3% -21,4% 15,7% -15,7% -13,6% -16,4% 0,0%

Xing-ga-po 1,4% 0,6% 1,6% 6,1% -2,9% -15,1% 0,0%

Ma-lay-xi-a 37,8% 12,1% 16,6% 19,6% 15,2% -4,7% 0,0%

Quaãn lyá Viïåt 
Nam 1,6% -5,1% -24,7% 10,6% -19,6% -10,3% -2,3%

Baãng 14. Thay àöíi trong caãm nhêån vïì ruãi ro taåi Viïåt Nam sau sûå kiïån ngaây 20/08 
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Baãng 15. Kïë hoaåch múã röång hoaåt àöång kinh doanh sau sûå kiïån ngaây 20/08 
(Theo quy mö lao àöång)

Tiïëp theo, nhoám nghiïn cûáu àaánh giaá taác àöång 
theo quy mö doanh nghiïåp àöëi vúái caã doanh 
nghiïåp trong vaâ ngoaâi nûúác úã Baãng 15. Theo àoá, 
doanh nghiïåp nhoã luön ngêìn ngaåi trong viïåc múã 
röång quy mö, tuy nhiïn sûå kiïån vûâa röìi cuäng coá taác 
àöång maånh àïën doanh nghiïåp vûâa vaâ lúán – vöën laâ 

Do phaåm vi haån heåp cuãa nghiïn cûáu naây, nhoám 
nghiïn cûáu khöng thïí mö taã kyä caác kïët quaã, song 
chuáng töi àaä nghiïn cûáu taác àöång cuãa sûå kiïån 
ngaây 20 thaáng 8 àöëi vúái caác ngaânh, lônh vûåc vaâ 
chiïën lûúåc gia nhêåp thõ trûúâng cuãa doanh nghiïåp, 
nhû àaä àûúåc nïu bêåt trong caác nghiïn cûáu quöëc 
tïë úã trïn.  

Xeát vïì ngaânh nghïì vaâ lônh vûåc hoaåt àöång, caác 
doanh nghiïåp saãn xuêët chõu taác àöång maånh hún 
caác ngaânh khaác (16% doanh nghiïåp ñt coá khaã nùng 
seä múã röång kinh doanh sau ngaây 20 thaáng 8 hún 
so vúái nhûäng ngaânh khaác). Caác doanh nghiïåp 
thuöåc ngaânh dõch vuå hoaân toaân khöng bõ aãnh 
hûúãng (13% coá nhiïìu khaã nùng seä múã röång hún 
so vúái nhûäng ngaânh khaác). Caác ngaânh xêy dûång, 
nöng nghiïåp, khai thaác taâi nguyïn thiïn nhiïn àïìu 
chõu cuá söëc lúán, song khöng nghiïm troång nhû 
ngaânh saãn xuêët.

Àöëi vúái lônh vûåc gia nhêåp thõ trûúâng, khöng coá sûå 
khaác biïåt giûäa doanh nghiïåp sûã duång chiïën lûúåc 
àêìu tû àa quöëc gia hay chó têåp trung vaâo möåt nûúác 
vaâ cuäng khöng coá khaác biïåt giûäa doanh nghiïåp 
liïn doanh vaâ doanh nghiïåp 100% vöën nûúác ngoaâi. 
Àiïìu thuá võ laâ, doanh nghiïåp nûúác ngoaâi àùng kyá 
dûúái danh nghôa doanh nghiïåp trong nûúác theo 
Luêåt Doanh nghiïåp 2005 laåi chõu ñt taác àöång hún 
rêët nhiïìu tûâ cuá söëc muâa heâ 2012 so vúái caác doanh 
nghiïåp nûúác ngoaâi khaác.

niïìm hy voång àïí Viïåt Nam thoaát khoãi bêîy thu nhêåp 
trung bònh. Caác doanh nghiïåp vûâa vaâ lúán àaä mêët 
niïìm tin àaáng kïí sau muâa Heâ 2012, vaâ àêy laâ möåt 
tñn hiïåu khöng töët àöëi vúái triïín voång tùng trûúãng 
tûúng lai cuãa Viïåt Nam.

5. Kïët luêån vïì Cuá söëc ngaây 20/08 
vaâ Caãm nhêån vïì ruãi ro cuãa DN FDI 

Vuå bùæt giûä bêìu Kiïn ngaây 20 thaáng 8 nùm 2012 
laâ möåt tñn hiïåu maånh meä cho thêëy nïìn kinh tïë 
Viïåt Nam àang phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng khoá khùn 
nghiïm troång. Caác phên tñch cho thêëy àêy thûåc 
sûå laâ cuá söëc bêët ngúâ àöëi vúái caã thõ trûúâng chûáng 
khoaán vaâ thõ trûúâng vaâng. Taác àöång cuãa cuá söëc naây 
àûúåc phaãn aánh roä neát qua phaãn höìi àiïìu tra PCI vïì 
niïìm tin cuãa doanh nghiïåp. Trong voâng 20 ngaây sau 
sûå kiïån àoá, niïìm tin cuãa caác nhaâ àêìu tû trong vaâ 
ngoaâi nûúác àaä suåt giaãm möåt nûãa.

Sûå kiïån naây taác àöång khöng nhoã túái caãm nhêån cuãa 
doanh nhiïåp. Doanh nghiïåp quy mö trung bònh vaâ lúán, 
tiïìm nùng tùng trûúãng cuãa Viïåt Nam trong tûúng lai laåi 
bõ aãnh hûúãng nùång nhêët. Tûúng tûå, ngaânh saãn xuêët, cuäng 
laâ nguöìn tùng trûúãng vaâ xuêët khêíu chuã lûåc, cuäng bõ aãnh 
hûúãng nùång nïì. Àiïìu thuá võ laâ, doanh nghiïåp ngaânh dõch 
vuå laåi ñt chõu aãnh hûúãng nhêët.

Phên tñch sêu hún cho thêëy caác doanh nghiïåp tham 
gia àiïìu tra àaánh giaá sûå kiïån naây mang têìm kinh tïë 
vô mö vaâ khöng lo ngaåi vïì nguy cú bõ thu höìi taâi saãn 
hay bêët öín chñnh trõ. Tuy nhiïn, caác nhaâ laänh àaåo 
doanh nghiïåp àaä phaãn ûáng vúái sûå kiïån naây thöng qua 
sûå thay àöíi trong caách traã lúâi nhûäng cêu hoãi nhaåy 
caãm. Cêu traã lúâi mang tñnh neá traánh nhiïìu hún vaâ 
söë doanh nghiïåp khöng traã lúâi caác cêu hoãi vïì chi phñ 
khöng chñnh thûác àaä tùng lïn àöåt biïën sau ngaây 20/8. 

Quy mö Trûúác Sau Àöå chïnh
Nhoã (<10 lao àöång) 38,16% 33,80% -4,36%
Vûâa (10-500 lao àöång) 44,92% 26,02% -18,90%
Lúán (>50 lao àöång) 48,15% 27,16% -20,99%
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Hònh 25. Dûä liïåu vïì thõ trûúâng chûáng khoaán Viïåt Nam nùm 2012 

Hònh 26. Dûä liïåu vïì thõ trûúâng vaâng Viïåt Nam nùm 2012
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VAÂ QUAN HÏÅ LAO ÀÖÅNG  
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ÀÊÌU TÛ TRÛÅC TIÏËP NÛÚÁC NGOAÂI

 VAÂ QUAN HÏÅ LAO ÀÖÅNG 

Viïåt Nam àang traãi qua giai àoaån coá “cú cêëu dên 
söë vaâng”, vúái àa söë lao àöång àang úã àöå tuöíi sung 
sûác nhêët vaâ möîi nùm coá hún möåt triïåu lao àöång 
treã tham gia thõ trûúâng. Àaãm baão viïåc laâm töët cho 
àöåi nguä lao àöång treã coá vai troâ rêët quan troång àöëi 
vúái tùng trûúãng vaâ phaát triïín kinh tïë. Caã doanh 
nghiïåp nhaâ nûúác vaâ doanh nghiïåp tû nhên trong 
nûúác àïìu khöng thïí giaãi quyïët àûúåc thaách thûác 
naây trong thúâi gian ngùæn haån. Trong nhûäng nùm 
qua, doanh nghiïåp nhaâ nûúác chuã yïëu têåp trung 
múã röång vöën àêìu tû maâ khöng gia tùng quy mö 
lao àöång. Hiïån nay, khöëi doanh nghiïåp naây chó sûã 
duång 11% lûåc lûúång lao àöång mùåc duâ coá saãn lûúång 
chiïëm túái 30%. Khu vûåc tû nhên trong nûúác tuy 
nùng àöång song quy mö khöng àuã lúán àïí tiïëp 
nhêån lao àöång múái, àùåc biïåt laâ trong thúâi kyâ suy 
thoaái kinh tïë hiïån nay.65

Do àoá, trong giai àoaån phaát triïín hiïån nay cuãa Viïåt 
Nam, khu vûåc coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi hûáa heån 
nhiïìu tiïìm nùng sûã duång lao àöång Viïåt Nam, àaâo 
taåo kyä nùng vaâ taåo ra “hiïåu ûáng lan toãa” nùng suêët 
lao àöång ra toaân nïìn kinh tïë. Chûúng 5 seä phên 
tñch caãm nhêån cuãa caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi àöëi 
vúái quan hïå lao àöång taåi Viïåt Nam.

5.1. Tham gia chuöîi cung ûáng 
toaân cêìu 

Baãng 16 cho thêëy nhiïìu doanh nghiïåp nûúác ngoaâi 
tham gia khaão saát àang tham gia tñch cûåc vaâo chuöîi 
cung ûáng toaân cêìu. Trung bònh, nhûäng doanh nghiïåp 
naây mua khoaãng 34% haâng hoáa trung gian tûâ doanh 
nghiïåp tû nhên trong nûúác, 38% tûâ caác chi nhaánh 
cuãa doanh nghiïåp úã nûúác ngoaâi, vaâ 18% tûâ caác 
doanh nghiïåp khaác úã nûúác ngoaâi. Nùm vûâa qua, 
tònh traång doanh nghiïåp àa quöëc gia phuå thuöåc vaâo 
chi nhaánh úã nûúác khaác àaä gia tùng àaáng kïí. Nhû àaä 
noái úã trïn, sûå thay àöíi naây chñnh laâ möåt chiïën lûúåc 
àïí baão vïå àêìu tû trong giai àoaån kinh tïë bêët öín.
Theo dûä liïåu phên tñch, doanh nghiïåp FDI phêìn 
nhiïìu laâ cöng ty con cuãa caác têåp àoaân àa quöëc gia 
(chiïëm 27% töíng söë doanh nghiïåp tham gia khaão 
saát FDI), nguyïn liïåu àêìu vaâo trung gian àang phuå 
thuöåc vaâo nguöìn cung cêëp tûâ nûúác ngoaâi nhiïìu 
hún 15% vaâ phuå thuöåc vaâo caác chi nhaánh khaác úã 
nûúác ngoaâi cuãa doanh nghiïåp ñt hún 21% so vúái 
caác nhoám khaác, tuy nhiïn tyã lïå phuå thuöåc àöëi vúái 
nguyïn liïåu àêìu vaâo cuãa doanh nghiïåp tû nhên 
trong nûúác laâ nhû nhau.

65.  Phan Diep Ngoc, Coxhead Ian. 2012. “Chi phñ daâi haån cuãa caãi caách 
tûâng phêìn: sûå bêët bònh àùèng vïì tiïìn lûúng vaâ àêìu tû ngûúåc laåi cho 
giaáo duåc taåi Viïåt Nam.” Taåp chñ vïì Kinh tïë hoåc tûúng àöëi sùæp xuêët 
baãn.

Nhaâ cung cêëp chñnh 2010 2011 2012

Doanh nghiïåp nhaâ nûúác 3,4% 3,3% 1,7%
Doanh nghiïåp tû nhên trong nûúác 34,9% 35,1% 34,1%
Caá nhên ngûúâi Viïåt Nam 3,9% 3,2% 1,0%
Tûå cung tûå cêëp 2,8% 13,2% 7,0%
Caác chi nhaánh khaác cuãa doanh nghiïåp 25,7% 22,2% 38,7%
Nhaâ cung cêëp nûúác ngoaâi 29,4% 23,1% 17,6%

Baãng 16.  Caác nhaâ cung cêëp chñnh vïì haâng hoáa vaâ dõch vuå trung gian 
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Theo so saánh cuãa nhoám nghiïn cûáu, doanh nghiïåp 
coá cú súã taåi caác Khu Cöng Nghiïåp (KCN) trung 
bònh mua khoaãng 35,2% nguyïn liïåu àêìu vaâo tûâ 
caác doanh nghiïåp trong nûúác, trong khi tyã lïå àöëi 
vúái doanh nghiïåp ngoaâi KCN laâ 33,7%. Àaáng chuá 
yá hún, nhêåp khêíu nguyïn liïåu àêìu vaâo cuãa nhûäng 
doanh nghiïåp àoáng taåi KCN phuå thuöåc nhiïìu hún 
vaâo caác chi nhaánh úã nûúác ngoaâi (trung bònh 38,9% 
nguyïn liïåu àêìu vaâo, so vúái 28,8% àöëi vúái doanh 
nghiïåp khöng àoáng taåi KCN), cuäng nhû tûâ caác 
àún võ nûúác ngoaâi khaác (trung bònh 15,2% nguyïn 
liïåu àêìu vaâo, so vúái 8,2% àöëi vúái doanh nghiïåp 
nùçm ngoaâi KCN). Sûå tham gia cuãa doanh nghiïåp 
trong KCN vaâo caác chuöîi cung ûáng khu vûåc vaâ 
toaân cêìu cuäng thïí hiïån roä úã hònh thûác cung ûáng 
saãn phêím: trung bònh, 43% saãn phêím àêìu ra cuãa 
caác doanh nghiïåp naây àûúåc xuêët khêíu trûåc tiïëp 
hoùåc giaán tiïëp. (Trong khi saãn lûúång xuêët khêíu 
trung bònh cuãa doanh nghiïåp nûúác ngoaâi khöng 
àoáng taåi KCN laâ 27%).

5.2. Yïu cêìu vïì kyä nùng
 
Khi àïì cêåp àïën chêët lûúång lao àöång, doanh nghiïåp 
trong nûúác àaánh giaá khaác hùèn so vúái doanh nghiïåp 
coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi. Nhòn chung, doanh 
nghiïåp trong nûúác coá caãm nhêån tñch cûåc hún vïì 
chêët lûúång giaáo duåc vaâ àaâo taåo nghïì cho lao àöång. 
Khi àûúåc yïu cêìu cho àiïím nhûäng muåc naây tûâ 1-6, 
vúái àiïím 6 laâ cao nhêët, caác doanh nghiïåp trong 
nûúác cho àiïím trung bònh laâ 4,52 àöëi vúái giaáo duåc 
phöí thöng vaâ 4,24 cho àaâo taåo nghïì. Trong khi 
àoá, àiïím söë cuãa doanh nghiïåp nûúác ngoaâi cho caác 
haång muåc tûúng ûáng laâ chó laâ 4,1 vaâ 4,0 àiïím.

Khi phên chia theo ngaânh nghïì lônh vûåc, àaánh giaá 
cuãa doanh nghiïåp nûúác ngoaâi vïì chêët lûúång lao 
àöång khöng coá nhiïìu khaác biïåt (vñ duå so vúái doanh 
nghiïåp trong ngaânh dõch vuå, àaánh giaá cuãa doanh 
nghiïåp trong ngaânh saãn xuêët coá phêìn ñt tiïu cûåc 
hún). Hún nûäa, chó 53 trong söë 1.540 doanh nghiïåp 
nûúác ngoaâi – khoaãng 3,5% - àöìng yá vúái nhêån àõnh 
rùçng lao àöång àõa phûúng khöng coá nhûäng kyä nùng 
cêìn thiïët. Têët nhiïn, àiïìu tra naây chó dûåa trïn caãm 
nhêån cuãa caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi hiïån taåi àaä 
quyïët àõnh hoaåt àöång taåi Viïåt Nam; caác nhaâ àêìu tû 

nûúác ngoaâi tiïìm nùng hoaåt àöång trong lônh vûåc àoâi 
hoãi nhiïìu kyä nùng hún thêåm chñ coân coá thïí àaánh 
giaá keám hún. 

5.3. Giûä chên, àaâo taåo vaâ thay thïë 
lao àöång

Khaão saát cuäng yïu cêìu caác doanh nghiïåp FDI àaánh 
giaá mûác àöå cêìn àaâo taåo laåi vúái caác lao àöång múái 
tuyïín. Kïët quaã cho thêëy, trung bònh khoaãng 23% 
lao àöång àûúåc àaánh giaá cêìn àûúåc àaâo taåo thïm. 
Doanh nghiïåp FDI chi trung bònh 3,6% chi phñ kinh 
doanh haâng nùm àïí àaâo taåo nhûäng lao àöång naây; 
trung bònh 70% lao àöång àaä àûúåc àaâo taåo tiïëp tuåc 
laâm viïåc cho doanh nghiïåp trong khoaãng thúâi gian 
trïn 1 nùm.

Tuy nhiïn, söë tiïìn maâ doanh nghiïåp chi cho hoaåt 
àöång àaâo taåo khöng liïn quan nhiïìu àïën tyã lïå 
thay thïë lao àöång: söë tiïìn naây khöng dûå baáo àûúåc 
tyã lïå thay thïë lao àöång (trong àoá lao àöång coá thïí 
hoåc thïm kyä nùng múái vaâ sûã duång úã doanh nghiïåp 
khaác) vaâ cuäng khöng dûå àoaán àûúåc tyã lïå lao àöång 
úã laåi laâm viïåc cho doanh nghiïåp (trong àoá lao 
àöång haâi loâng vúái àêìu tû phaát triïín nguöìn nhên 
lûåc cuãa doanh nghiïåp vaâ quyïët àõnh trung thaânh 
vúái doanh nghiïåp).

5.4. Thanh, kiïím tra
 
Caác doanh nghiïåp nûúác ngoaâi cho biïët trung bònh 
möîi nùm hoå bõ thanh tra khoaãng 2,3 lêìn. Ngûúåc laåi, 
trung bònh chó coá 1,8 àúåt thanh tra àöëi vúái doanh 
nghiïåp trong nûúác. Cuå thïí àöëi vúái caác ngaânh saãn 
xuêët/cöng nghiïåp, doanh nghiïåp FDI trung bònh coá 
2,8 àúåt thanh tra möîi nùm, so vúái 2,1 àúåt àöëi vúái 
caác doanh nghiïåp saãn xuêët trong nûúác.

Ngoaâi ra, nhûäng doanh nghiïåp nûúác ngoaâi quy 
mö trïn 500 lao àöång cho biïët coá trung bònh 3,3 
àúåt thanh tra trong nùm 2011. Trong nûúác, doanh 
nghiïåp quy mö lúán cuäng bõ thanh tra thûúâng xuyïn 
hún so vúái doanh nghiïåp nhoã, tuy nhiïn úã mûác 
thêëp hún so vúái doanh nghiïåp nûúác ngoaâi coá cuâng 
quy mö
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Kïët quaã phên tñch cuäng chó ra caác doanh nghiïåp 
saãn xuêët nûúác ngoaâi thûúâng bõ caác nhaâ hoaåt àöång 
xaä höåi vaâ caác cú quan ban ngaânh giaám saát, quan 
têm nhiïìu hún vïì caác vêën àïì vïì lao àöång vaâ traách 
nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp. Chó 8% doanh 
nghiïåp trong nûúác cho biïët Súã LÀTB & XH laâ möåt 
trong ba cú quan thanh tra thûúâng xuyïn nhêët. 
Ngûúåc laåi, tó lïå naây úã mêîu àiïìu tra doanh nghiïåp 
FDI laâ 21%. Trong khöëi doanh nghiïåp coá vöën àêìu 
tû nûúác ngoaâi, doanh nghiïåp quy mö trung bònh (sûã 
duång tûâ 200 àïën 500 lao àöång) coá xu hûúáng nïu 
Súã LÀTB & XH laâ möåt trong ba àún võ thanh tra 
thûúâng xuyïn nhêët (29% àöëi vúái doanh nghiïåp coá 
quy mö tûâ 200 àïën 299 lao àöång, vaâ 30% àöëi vúái 
doanh nghiïåp coá quy mö tûâ 300 àïën 499 lao àöång). 
Doanh nghiïåp lúán trong nûúác cuäng bõ Súã LÀTB & 
XH “hoãi thùm” thûúâng xuyïn hún doanh nghiïåp 
nhoã, tuy nhiïn úã mûác àöå thêëp hún.

5.5. Cöng Àoaân 

Töí chûác Cöng àoaân laâ núi ngûúâi lao àöång coá thïí 
baây toã quan àiïím vúái laänh àaåo doanh nghiïåp. Thêåt 
vêåy, quyïìn töí chûác laâ möåt phêìn cöët loäi trong caác 
quyïìn lao àöång cú baãn àûúåc Töí chûác Lao àöång 
Quöëc tïë cöng nhêån trong Tuyïn böë cú baãn nùm 
1998 vïì quyïìn vaâ nguyïn tùæc taåi núi laâm viïåc, vaâ 
“Quy tùæc haânh vi ûáng xûã” cuãa nhiïìu cöng ty àa 
quöëc gia, trong àoá bao göìm caác quy àõnh vïì sûå 
töìn taåi vaâ hoaåt àöång cuãa cöng àoaân. Trong söë caác 
doanh nghiïåp nûúác ngoaâi, coá 951 trïn töíng söë 
1.435 (chiïëm tó lïå 65%) doanh nghiïåp cho biïët àaä 
thaânh lêåp Cöng àoaân. Trong khi àoá, chó coá 17% 
(1.233 trïn töíng söë 7.090) doanh nghiïåp trong 
nûúác baáo caáo coá töí chûác Cöng àoaân. Theo dûä liïåu 
baáo caáo nùm 2005, töí chûác cöng àoaân taåi doanh 
nghiïåp trong nûúác coá thúâi gian hoaåt àöång trung 
bònh khoaãng 8 nùm, trong khi thúâi gian hoaåt àöång 
taåi doanh nghiïåp nûúác ngoaâi coá phêìn ñt hún.
346 trong söë 1.540 doanh nghiïåp nûúác ngoaâi tham 
gia khaão saát àaä cung cêëp thöng tin vïì xuêët xûá 
doanh nghiïåp. Nhiïìu doanh nghiïåp coá xuêët xûá úã 
chêu AÁ, trong àoá 94 úã Nhêåt Baãn, 53 úã Haân Quöëc, 
30 úã Xing-ga-po, 13 taåi Höìng Köng vaâ 12 taåi Trung 
Quöëc. 40 doanh nghiïåp khaác coá xuêët xûá tûâ chêu 

Êu, vaâ 19 doanh nghiïåp coá truå súã taåi Hoa Kyâ. Vò 
caác quöëc gia chêu Êu vöën nöíi tiïëng laâ coá hïå thöëng 
luêåt lao àöång têåp thïí chùåt cheä, nïn coá thïí dûå àoaán 
àûúåc tyã lïå thaânh lêåp cöng àoaân taåi doanh nghiïåp 
thuöåc khu vûåc naây laâ khaá cao. Tuy nhiïn dûä liïåu 
àiïìu tra chûáng toã àiïìu ngûúåc laåi: 85% doanh nghiïåp 
Haân Quöëc thaânh lêåp cöng àoaân, so vúái 77% àöëi vúái 
doanh nghiïåp Singapore, 71% àöëi vúái doanh nghiïåp 
Myä, 70% àöëi vúái doanh nghiïåp Nhêåt Baãn vaâ 69% 
àöëi vúái doanh nghiïåp chêu Êu.

Muåc àñch àònh cöng cuãa ngûúâi lao àöång laâ àïí thïí 
hiïån thaái àöå bêët bònh hoùåc baây toã quan àiïím. Dûä 
liïåu àiïìu tra cho thêëy khaã nùng xaãy ra àònh cöng úã 
doanh nghiïåp nûúác ngoaâi cao hún. 12,8% söë doanh 
nghiïåp nûúác ngoaâi cung cêëp thöng tin vïì vêën àïì 
naây (177/1379 doanh nghiïåp) cho biïët coá àònh 
cöng hay ngûâng viïåc têåp thïí trong voâng 3 nùm qua 
(trung bònh 1,7 cuöåc àònh cöng hay ngûâng viïåc têåp 
thïí trong 3 nùm qua àöëi vúái nhûäng doanh nghiïåp 
xaác nhêån coá vêën àïì naây). Con söë naây nhiïìu hún so 
vúái doanh nghiïåp trong nûúác, vúái 0,6% söë doanh 
nghiïåp (45/6550 doanh nghiïåp) cho biïët coá tònh 
traång àònh cöng hay ngûâng viïåc têåp thïí trong voâng 
3 nùm qua, vúái trung bònh 1,6 cuöåc àònh cöng vaâ 
ngûâng viïåc têåp thïí trong 3 nùm qua àöëi vúái doanh 
nghiïåp xaác nhêån coá vêën àïì naây (30 doanh nghiïåp). 
Vêën àïì naây chùæc chùæn coá liïn quan àïën viïåc tyã lïå 
doanh nghiïåp trong nûúác coá töí chûác cöng àoaân 
thêëp hún. Hònh 27 thïí hiïån möëi tûúng quan chùåt 
cheä giûäa viïåc doanh nghiïåp coá töí chûác cöng àoaân 
vúái tyã lïå àònh cöng vaâ ngûâng viïåc têåp thïí taåi doanh 
nghiïåp FDI trong ba nùm qua. Hai tónh Bùæc Ninh 
vaâ Vônh Phuác nùçm ngoaâi vuâng dûå àoaán do xaãy ra 
nhiïìu cuöåc àònh cöng hún khaã nùng dûå àoaán tûâ tyã 
lïå doanh nghiïåp coá töí chûác cöng àoaân.

Theo dûä liïåu phên tñch, söë thoãa ûúác lao àöång têåp 
thïí kyá kïët vúái ngûúâi lao àöång taåi doanh nghiïåp 
trong nûúác cuäng ñt hún doanh nghiïåp coá vöën àêìu 
tû nûúác ngoaâi. Doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác 
ngoaâi baáo caáo trung bònh coá 12 thoaã ûúác têåp thïí 
àûúåc kyá kïët trong ba nùm trûúác àoá, so vúái 4,6 
thoaã ûúác têåp thïí bònh quên trong söë 2.967 doanh 
nghiïåp trong nûúác tham gia traã lúâi caác cêu hoãi àiïìu 
tra naây.
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Tyã lïå doanh nghiïåp taåi caác tónh coá thaânh lêåp cöng àoaân
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78% doanh nghiïåp nûúác ngoaâi àùåt möåt phêìn 
hoùåc toaân böå cú súã saãn xuêët taåi KCN cho biïët 
àaä thaânh lêåp cöng àoaân, trong khi àoá tyã lïå àöëi vúái 
doanh nghiïåp FDI khöng nùçm trong caác KCN laâ 
55%. 62% doanh nghiïåp trong KCN àaä thaânh lêåp 
höåi àöìng hoâa giaãi lao àöång ngay taåi doanh nghiïåp, 
coân vúái doanh nghiïåp bïn ngoaâi KCN, tyã lïå àoá laâ 
55%. 18% doanh nghiïåp trong KCN cho biïët àaä 
xaãy ra tònh traång àònh cöng, trong khi tó lïå naây úã 

caác doanh nghiïåp ngoaâi KCN chó laâ 7,5%. Nhûäng 
söë liïåu naây cho thêëy lao àöång laâm viïåc cho doanh 
nghiïåp FDI trong KCN- chuã yïëu laâ doanh nghiïåp 
saãn xuêët phuåc vuå xuêët khêíu – khiïëu naåi nhiïìu hún 
vaâ sùén saâng baây toã khiïëu naåi cuãa mònh. Àiïìu àaáng 
ngaåc nhiïn laâ doanh nghiïåp FDI bïn ngoaâi KCN coá 
nhiïìu thoãa ûúác lao àöång têåp thïí hún (trung bònh 
19 thoãa ûúác) so vúái nhoám trong KCN (trung bònh 
laâ 8,1).

Hònh 27.  Möëi tûúng quan giûäa viïåc coá Cöng Àoaân vúái tyã lïå àònh cöng úã doanh nghiïåp FDI
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Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: C4

Söë lûúång giêëy àùng kyá, giêëy
pheáp kinh doanh cêìn thiïët
àïí chñnh thûác hoaåt àöång
(Giaá trõ trung võ). Nïëu coá
yïu cêìu thïm bêët kyâ taâi liïåu
naâo (sau nùm 2010).

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: B4.2

Thúâi gian chúâ àúåi àïí
àûúåc cêëp giêëy chûáng
nhêån quyïìn sûã duång
àêët - ngaây  
(Giaá trõ trung võ).

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: C5

% DN phaãi mêët hún
möåt thaáng àïí khúãi sûå
kinh doanh.

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: C5

% DN phaãi mêët hún
ba thaáng àïí khúãi sûå
kinh doanh.

CHÑN CHÓ SÖË THAÂNH PHÊÌN CUÃA PCI 2006-2012

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: C1

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào

Thúâi gian àùng kyá
kinh doanh - söë ngaây 
(Giaá trõ trung võ)

Baãng A1: So saánh chó söë thaânh phêìn Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng (2006-2012)

2006 2007 2008 2009 2010

12

20

58

NA

6

10

35

NA

2

4

7,5

NA

40

121

338

NA

3,23

25,81

44

0,24

0

5,78

25,64

0,02

7

15

22,5

0,27*

3

7

15

0,24*

1

2,5

5

0,15

30

60

180

0,16

5,18

27,21

53,8

0,26*

0

6,78

27,27

0,15

5

12,25

15

0,46*

3

7

10

0,53*

1

2

4

0,31

30

38,5

105

0,43*

6,67

21,91

39,13

0,15

0

5,72

16

0,18

6,5

10

15

0,56*

3

7

10

0,67*

0

1

3

0,32*

15

32,5

180

0,23*

3,84

19,35

38,46

0,09

0

4,44

20,72

0,02

7

10

15

0,49*

2,5

7

12,5

0,48*

1,43

14,68

33,33

NA

1

2

4

0,03

20

30

150

0,26* 

0

24,39

39,62

0,39* 

0

5,77

18,87

0,14

2011

7

8,5

15

0,41*

3

7

14,5

0,29*

0

12,9

37,2

0,26

1

1,05

1,34

N,A

15

30

90

0,12*

0

14,7

33,3

0,08*

0

3,33

14,8

0,02*

2012

7

10

15

0,52

3

7

15

0,23*

0

9,52

50

0,18

1

1,02

1,18

0,15

15

30

105

0,18*

0

13,95

42,42

0,2*

0

2,94

13,04

0,04

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

C2

Thúâi gian àùng kyá
kinh doanh böí sung -
söë ngaây 
(Giaá trõ trung võ)

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI:

C4_2010

Doanh nghiïåp cêìn
thïm caác giêëy loaåi
giêëy pheáp khaác 
(phêìn trùm)
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Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: B4

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào

% DN coá 
GCNQSD àêët.

Baãng A2: So saánh chó söë thaânh phêìn Tiïëp cêån àêët àai vaâ öín àõnh sûã duång àêët (2006-2012)

2006 2007 2008 2009 2010

23,29

55,28

77,78

11,3

69,2

96,5

1,95

2,49

3,05

21,43

40

58,33

51,35

75,57

92,45

0,76*

13,28

63,13

97,46

0,85*

1,74

2,24

2,57

0,28*

22,22

40,76

57,14

0,37*

38,36

81,16

94,74

0,70*

19,52

77,56

98,75

0,78*

1,63

2,04

2,49

0,95*

21,25

38,82

52,75

0,34*

46,82

73,68

94,51

0,77*

23,52

77,89

98,56

0,87*

2,11

2,55

3,05

0,29*

16,9

40,54

55,17

0,42*

53,33

69,75

81,11

NA

11,02

30,72

52,32

NA

26,67

72,89

95,89

0,80*

27,27

80,71

98,31

0,87* 

1,91

2,56

3,30

0,31*

19,12

391,9

55,38

0,37*

53,91

72

86,17

0,43*

8,27

23,89

49

0,42*

2011

34,04

77,55

97,05

0,67*

42,82

79,24

98,03

0,73*

1,86

2,90

3,35

-0,0035

14,7

35,8

61,8

0,17

41,9

68

86,2

0,36*

12,2

30

68,5

0,23*

2012

54,32

75,86

93,59

0,49*

29,22

82,21

97,65

0,85*

2,16

2,71

3,22

-0,1619

12,95

36,67

69,23

0,18

36,02

69,57

87,64

0,14

11,25

31,32

52,89

0,26*

Dûä liïåu cuãa Böå
Taâi nguyïn vaâ
Möi trûúâng†

% diïån tñch àêët coá
GCNQSD àêët

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

B4.3

DN àaánh giaá ruãi ro
bõ thu höìi àêët 
(1: Rêët cao àïën 5:
Rêët thêëp)

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

B4.4

Nïëu bõ thu höìi àêët,
DN seä àûúåc böìi
thûúâng thoãa àaáng 
(% Luön luön hoùåc
Thûúâng xuyïn).

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

B5

Sûå thay àöíi khung giaá
àêët cuãa tónh phuâ húåp
vúái sûå thay àöíi cuãa giaá
thõ trûúâng (% Àöìng yá).
CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: B7

DN khöng gùåp caãn
trúã vïì mùåt bùçng 
kinh doanh.      
CHÓ TIÏU MÚÁI

* Coá yá nghôa thöëng kï mûác 5%; NA = Khöng aáp duång
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh.
Dûä liïåu àiïìu tra 2005 chó bao göìm 42 tónh, khöng coá söë liïåu àêìy àuã cuãa têët caã caác chó söë thaânh phêìn múái àûúåc phaát triïín trong caác nùm sau
àoá àïí phaãn aánh sûå thay àöíi trong caác cêu hoãi àiïìu tra vaâ thûá tûå caác cêu hoãi nùm 2006.
† Coá sûå thay àöíi vïì söë GNCQSD àêët taåi 5 thaânh phöë trûåc thuöåc trung ûúng trong thúâi kyâ 2003-2007 trong tñnh toaán cuãa Böå Taâi nguyïn vaâ

Möi trûúâng, dêîn àïën viïåc söë lûúång GCNQSD giaãm nhiïìu. Àïí khùæc phuåc vêën àïì naây, seä sûã duång söë liïåu cuä cho caác thaânh phöë. 
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Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: F1.1-

F1.13†

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào

Tñnh minh baåch cuãa
caác taâi liïåu kïë hoaåch.  

Baãng A3: So saánh chó söë thaânh phêìn Tñnh minh baåch (2006-2012)

2006 2007 2008 2009 2010

2,25

2,63

3,17

0,39*

2,86

3,15

3,53

0,31*

31,48

62,5

77,14

0,27

47,17

61,05

86,96

-0,16

2,76

9,49

37,88

0,38*

0

9

18

0,36*

2,20

2,51

2,96

0,64*

2,63

3,05

3,38

0,61*

38,4

56,6

73,4

0,38*

24,1

44,7

73,2

0,52*

1,89

7,96

18,3

0,46*

0

13,75

20

0,51*

2,25

2,55

2,79

0,61*

2,80

3,11

3,36

0,59*

33,57

49,82

67,9

0,55*

17,39

36,71

54,25

0,73*

1,03

6,94

15,69

0,3*

0

14,25

20

0,70*

2,13

2,44

3,08

0,49*

2,68

3,11

3,61

0,38*

45,57

61,26

78,26

0,37*

29,69

41,32

62,4

0,36*

3,57

8,4

22,22

0,50*

0

15

20

0,74*

15,04

25,21

43,9

NA

2,00

2,31

2,62

0,48*

2,79

3,05

3,44

0,56*

37,28

78,64

95,71

0,30*

23,75

40,78

67,04

0,27* 

2,38

8,97

20,24

0,10

0,00

15,00

19,00

0,79*

11,36

22,37

38,35

0,55*

2011

2,28

2,51

2,97

0,23*

2,57

3,03

3,83

0,55*

41,17

75,00

93,33

-0,05*

7,69

41,09

62,67

0,09*

0,00

8,57

29,48

0,22*

9,00

15,00

20,00

0,69*

5,00

15,49

34,84

0,37*

2012

1,81

2,39

3,14

0,29*

1,98

2,84

3,38

0,32*

29,73

62,20

82,69

0,18

14,53

39,21

67,78

0,37*

1,30

6,60

13,51

0,19

0

14

20

0,50*

2,63

13,45

31,08

0,36*

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: F1.1-

F1.13†

Tñnh minh baåch cuãa
caác taâi liïåu phaáp lyá nhû
quyïët àõnh, nghõ àõnh

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: F2

Cêìn coá "möëi quan hïå"
àïí coá àûúåc caác taâi liïåu
kïë hoaåch cuãa tónh (%
Rêët quan troång hoùåc
Quan troång)

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

D14.3

Thûúng lûúång vúái caán böå
thuïë laâ phêìn thiïët yïëu
trong hoaåt àöång kinh
doanh (% Hoaân toaân àöìng
yá hoùåc Àöìng yá)

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: F8

Khaã nùng tiïn liïåu viïåc
thûåc thi phaáp luêåt cuãa
tónh (% Luön luön
hoùåc Thûúâng xuyïn)

Phên tñch do
nhoám nghiïn
cûáu PCI tiïën

haânh

Àöå múã cuãa trang
web tónh

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: F4

Doanh nghiïåp àoáng
goáp yá kiïën vïì quy àõnh
cuãa chñnh phuã (%)*
CHÓ TIÏU MÚÁI
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Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: F5.1

Caác hiïåp höåi doanh nghiïåp
àoáng vai troâ quan troång
trong xêy dûång vaâ phaãn
biïån caác chñnh saách, quy
àõnh cuãa tónh (% Quan
troång hoùåc Rêët quan
troång)** CHÓ TIÏU MÚÁI

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào 2006 2007 2008 2009 2010

18,64

35,71

57,32

NA

15,15

37,04

55,56

0,32*

2011 2012

9,52

31,25

60,60

0,03*

15,33

31,81

66,25

0,11

* Coá yá nghôa thöëng kï mûác 5%; NA = Khöng aáp duång
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh.
Dûä liïåu àiïìu tra 2005 chó bao göìm 42 tónh.

† Kïët quaã tûâ chó tiïu naây laâ nhúâ phên tñch biïën nhên töë cuãa 13 loaåi vùn baãn. Trong baáo caáo nùm 2009,  quy mö àûúåc àún giaãn hoáa àïí thïí hiïån
mûác tiïëp cêån trung bònh tñnh theo thang àiïím 5 (1 Rêët khoá àïën 5 Rêët dïî)

ø Trong baáo caáo nùm 2007 vaâ 2008, caác tónh coá cung cêëp thöng tin liïn quan nhûng khöng àuã àïí sûã duång trong phên tñch àûúåc 0,5 àiïím.

** Chó bao göìm caác hiïåp höåi doanh nghiïåp tham gia khaão saát
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Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: D6

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào

% DN sûã duång hún
10% quyä thúâi gian àïí
thûåc hiïån caác quy
àõnh cuãa Nhaâ nûúác.

Baãng A4: So saánh chó söë thaânh phêìn Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác quy àõnh nhaâ nûúác
(2006-2012)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

6,52

21,24

39,39

0,44*

0

1

2

0,35*

1

8

40

0,62*

10,94

21,87

43,75

0,62*

1

1

2

0,30*

2

8

40

0,86*

13,83

22,99

42,55

0,67*

1

1

2

0,46*

1

8

32

0,88*

7,27

15,38

30,36

0,44*

1

1

2

0,34*

1

5

40

0,75*

28,68

44,09

55,26

NA

17,69

30,23

45,95

NA

24,2

47,89

63,16

NA

11,38

24,18

34,04

NA

8,13

19

35,37

0,24

1

1

2

0,51*

1

4

28

0,33* 

26,00

44,83

61,11

0,39*

17,78

29,07

53,16

0,45*

30,01

45,60

68,75

0,29*

9,80

21,21

32,22 

2,74

11,26

31,57

0,25*

1

1

2

0,14

1

4

24

0,30*

12,34

39,74

59,49

0,4*

7,40

23,75

47,36

0,49*

20,98

47,05

65,38

-0,02*

3,70

16,47

31,70

0,39*

2012

3,22

13,84

28,57

0,45*

0

1

2

0,26*

1

4

24

0,21

13,46

32,61

61,36

0,31*

9,90

23,45

40,19

0,34*

20,16

40,65

66,67

-0,06

5,05

15,49

36,36

0,26*

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: D1

Söë lêìn thanh tra trung
võ (têët caã caác cú quan)

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

D4

Söë giúâ trung võ laâm
viïåc vúái thanh tra thuïë 

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: D9.1

Caác caán böå nhaâ nûúác giaãi
quyïët cöng viïåc hiïåu quaã
hún (% Àöìng yá) 
CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

D9.2

Söë lêìn DN phaãi ài laåi
àïí lêëy caác con dêëu vaâ
chûä kyá cêìn thiïët giaãm
(% Àöìng yá) 
CHÓ TIÏU MÚÁI)ã

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: D9.3

Thuã tuåc giêëy túâ giaãm
(% Àöìng yá) 
CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: D9.4

Caác loaåi phñ, lïå phñ cuãa
nhiïìu thuã tuåc giaãm 
(% Àöìng yá) 
CHÓ TIÏU MÚÁI)
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Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào 2006 2007 2008 2009 2010

10,71

20

37,4

NA

8,14

19,00

35,36

0,36*

2011

8,23

26,82

59,25

0,5*

2012

6,82

27,27

54,87

0,53*

* Coá yá nghôa thöëng kï mûác 5%; NA = Khöng aáp duång
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh.
Dûä liïåu àiïìu tra 2005 chó bao göìm 42 tónh.

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: D9.4

Khöng coá caãi thiïån gò (%
Àöìng yá) CHÓ TIÏU MÚÁI
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Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

D10

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào

% DN cho rùçng caác
DN cuâng ngaânh traã
chi phñ khöng chñnh
thûác.

Baãng A5: So saánh chó söë thaânh phêìn Chi phñ khöng chñnh thûác (2006-2012)

2006 2007 2008 2009 2010

53,57

70

84,62

0,05

4,35

12,99

34,38

0,21

22,86

39,76

76,74

NA

20,83

47,89

65,93

NA

40

68,25

82,72

0,56*

1,39

11,54

26,19

0,45*

17,44

38,21

79,41

0,78*

29,03

48,28

59,8

0,2

45,54

65,93

83,59

0,64*

2,13

9,89

22,08

0,55*

20

37,12

64,54

0,68*

27,94

48,99

62,91

0,50*

35,38

59,4

77,47

0,66*

2,61

8,75

20,78

0,60*

23,93

50,35

71,64

0,66*

35,42

51,51

69,01

0,50*

22,89

53,47

74,81

NA

20,78

58,23

77,11

0,73* 

0

6,78

16,92

0,43*

22

50

73,11

0,63*

36,4

56,32

71,64

0,53*

21,7

41,4

63,33

0,48*

2011

25

51,39

75,68

0,61*

0

6,56

18,42

0,15*

18,06

40,28

73,13

0,50*

36,9

61,11

82,35

0,34*

31,67

55,88

83,67

0,23*

2012

28,57

53,17

74,19

0,33*

0

6,45

22,73

0,23

18

43,75

68,85

0,51*

24,75

60,71

76,81

-0,0832

15,94

40,38

63,83

0,1123

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

D11

% DN phaãi chi hún
10% doanh thu cho
caác loaåi chi phñ khöng
chñnh thûác.

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

D14.2

Nhuäng nhiïîu khi giaãi
quyïët thuã tuåc cho DN
khaá phöí biïën
(% Àöìng yá hoùåc Hoaân
toaân àöìng yá)

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

D12

Cöng viïåc àûúåc giaãi
quyïët sau khi chi traã
chi phñ khöng chñnh
thûác (% Luön luön
hoùåc Thûúâng xuyïn)

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

D13

DN traã hoa höìng àïí
coá àûúåc húåp àöìng tûâ
caác cú quan nhaâ nûúác
(%) 
CHÓ TIÏU MÚÁI

* Coá yá nghôa thöëng kï mûác 5%; NA = Khöng aáp duång.
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh.
Dûä liïåu àiïìu tra 2005 chó bao göìm 42 tónh, khöng coá söë liïåu àêìy àuã cuãa têët caã caác chó söë thaânh phêìn múái àûúåc phaát triïín trong caác nùm sau àoá.
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Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

H7.2

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào

Tónh rêët linh hoaåt trong
khuön khöí phaáp luêåt nhùçm
taåo möi trûúâng kinh doanh
thuêån lúåi cho caác doanh
nghiïåp tû nhên (% Àöìng yá
hoùåc Hoaân toaân àöìng yá)

Baãng A6: So saánh chó söë thaânh phêìn Tñnh nùng àöång vaâ tiïn phong 
cuãa chñnh quyïìn tónh (2006-2012)

2006 2007 2008 2009 2010

51,61

74,44

93,48

0,60*

40

61,88

88,64

0,69*

30,21

48,28

71,56

0,63*

53,68

71,74

92,47

0,68*

40,22

58,12

87,91

0,76*

24,5

44,97

67,37

0,67*

57,35

77,28

91,41

0,68*

40,9

61,5

85,05

0,75*

32,71

53,4

72,22

0,53*

54,67

72,65

91,72

0.70*

23,94

42,46

72,59

0,75*

28,42

43,75

71,96

0,56* 

54,37

75,31

90,14

0,68* 

25

49,38

71,11

0,61* 

31,11

47

67,09

0,56*

2011

41,67

65,15

92,15

0,48*

19,35

46,6

78,26

0,47*

26,25

45,33

82,89

0,37*

2012

34,48

65,57

88,31

0,44*

22,48

47,66

71,13

0,36*

27,56

44,44

69,94

0,42*

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

H7.3

Tónh saáng taåo vaâ saáng
suöët trong viïåc giaãi quyïët
nhûäng trúã ngaåi àöëi vúái
cöång àöìng doanh nghiïåp
(% Àöìng yá hoùåc Hoaân
toaân àöìng yá).

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

H1

Caãm nhêån cuãa DN vïì
thaái àöå cuãa chñnh
quyïìn tónh àöëi vúái khu
vûåc tû nhên (% Tñch
cûåc hoùåc Rêët tñch cûåc).

* Coá yá nghôa thöëng kï mûác 5%; NA = Khöng aáp duång.
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh.
Dûä liïåu àiïìu tra 2005 chó bao göìm 42 tónh.
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Söë liïåu do 
Cuåc Xuác tiïën
Thûúng mai,

Böå Cöng
thûúng 

cung cêëp 

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào

Söë höåi chúå thûúng
maåi do tónh töí chûác
trong nùm trûúác
hoùåc àùng kyá töí
chûác cho nùm nay.**

Baãng A7: So saánh chó söë thaânh phêìn Dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp (2006-2012)

2006 2007 2008 2009 2010

0

0

6

NA

0

0

12

0,18

0

2,25

80

0,62*

0

1

3529

NA

0

6

20

0,42*

0

5

3114

0,87*

29,90

60,36

79,81

NA

20,59

38,81

58,82

NA

5,56

16,44

24,81

NA

30,34

62,50

77,42

NA

3,03

16,95

43,18

NA

0

6

166

0,36*

0

12

4277

0,94*

31,48

64,35

87,10

0,47*

16,67

39,22

55,56

0,17

20,59

50,00

65,09

0,57*

27,87

57,50

81,82

0,48*

2,04

13,33

33,33

0,12

2011

0

6

80

0,23*

1

19

4543

0,89*

19,39

46,00

80,46

0,22*

20,37

41,89

80,00

-0,05*

14,91

35,44

51,92

0,31*

19,39

44,74

77,90

0,35*

4,17

30,00

69,08

0,19*

2012

1

11

218

0,48*

0

17

4841

0,89*

19,88

37,50

59,26

-0,04

4,35

29,73

56,67

0,0872

8,67

22,83

40

0,09*

18,64

38,68

62,12

0,052

4,35

18,75

50

0,

Töíng cuåc thuïë
2012

(Tñnh toaán cuãa
taác giaã)

Söë lûúång caác nhaâ cung
cêëp dõch vuå cöng laâ 
tû nhên trong tónh **

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.11

Doanh nghiïåp àaä sûã
duång dõch vuå tòm kiïëm
thöng tin kinh doanh
(%) CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.12

Doanh nghiïåp àaä sûã
duång nhaâ cung cêëp dõch
vuå tû nhên àïí tòm kiïëm
thöng tin kinh doanh
trïn (%) 
CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.13

Doanh nghiïåp coá yá àõnh
tiïëp tuåc sûã duång nhaâ
cung cêëp dõch vuå tû
nhên àïí tòm kiïëm thöng
tin kinh doanh (%) CHÓ
TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.21

Doanh  nghiïåp àaä sûã
duång dõch vuå tû vêën
vïì thöng tin phaáp
luêåt (%) 
CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.22

Doanh nghiïåp àaä sûã
duång nhaâ cung cêëp
dõch vuå tû nhên àïí tû
vêën vïì thöng tin phaáp
luêåt (%) 
CHÓ TIÏU MÚÁI



Baáo caáo nghiïn cûáu chñnh saách USAID/VNCI-VCCI söë 17 87

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.23

Doanh nghiïåp coá yá àõnh
tiïëp tuåc sûã duång nhaâ
cung cêëp tû nhên àïí tû
vêën vïì thöng tin phaáp
luêåt (%) CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.41

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào

Doanh nghiïåp sûã
duång dõch vuå tòm
kiïëm àöëi taác kinh
doanh(%) CHÓ TIÏU
MÚÁI

2006 2007 2008 2009 2010

3,17

14,38

22,31

NA

25,29

53,40

73,12

NA

25,00

44,12

70,21

NA

4,76

12,68

21,64

NA

19,48

45,45

72,62

NA

4,44

18,00

38,42

NA

1,59

7,89

17,46

NA

25,33

50,00

73,49

NA

14,06

38,60

57,14

0,49*

26,98

56,58

81,82

,50*

0,00

54,55

70,37

-0,12

16,67

39,52

59,18

0,61*

22,92

48,61

78,26

0,50*

0,00

15,79

42,31

0,45*

8,05

20,71

34,44

0,39*

21,54

52,63

81,40

0,50* 

2011

10,49

29,31

51,47

0,33*

14,81

37,50

77,27

0,23*

21,57

50,00

80,88

-0,02

12,50

24,69

42,22

0,47*

11,29

36,67

74,14

0,24*

0,00

24,14

74,60

0,21*

4,54

12,05

25,56

0,47*

15,38

36,51

74,71

0,24*

2012

4,10

19,42

33,67

-0,05

13,41

31,67

56,96

-0,06

5,56

45,45

84,62

-0,03

6,42

15,73

32,35

0,10

12,50

26,56

51,61

-0,03

0,00

17,65

70,00

-0,16

3,54

10,00

18,69

0,24

13,51

29,55

50,00

-0,02

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.42

Doanh nghiïåp àaä sûã
duång nhaâ cung cêëp
dõch vuå tû nhên àïí höî
trúå tòm àöëi taác kinh
doanh (%) 
CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.43

Doanh nghiïåp coá yá
àõnh tiïëp tuåc sûã duång
nhaâ cung cêëp dõch vuå tû
nhên àïí höî trúå tòm àöëi
taác kinh doanh (%) CHÓ
TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.51

Doanh nghiïåp àaä sûã
duång dõch vuå xuác tiïën
thûúng maåi  (%) CHÓ
TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.52

Doanh nghiïåp àaä sûã
duång nhaâ cung cêëp
dõch vuå tû nhên àïí
xuác tiïën thûúng maåi
(%) CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.53

Doanh nghiïåp coá yá
àõnh tiïëp tuåc sûã duång
nhaâ cung cêëp dõch vuå
tû nhên àïí xuác tiïën
thûúng maåi (%) CHÓ
TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.61

Doanh nghiïåp àaä sûã
duång caác dõch vuå liïn
quan àïën cöng nghïå
(%) CHÓ TIÏU MÚÁI
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Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.63

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào

Doanh nghiïåp coá yá àõnh
tiïëp tuåc sûã duång nhaâ cung
cêëp dõch vuå tû nhên liïn
quan àïën cöng nghïå (%) 
CHÓ TIÏU MÚÁI

2006 2007 2008 2009 2010 2011

17,65

38,60

65,85

NA

3,17

10,71

17,46

NA

4,76

40,63

69,23

0,29*

7,81

26,83

38,74

0,50*

0,00

45,00

83,08

0,26*

4,88

15,38

31,00

0,37*

2012

6,45

33,33

62,50

0,11

3,67

9,90

22,86

0,21

* Coá yá nghôa thöëng kï 5%; NA = Khöng aáp duång
Têët caã giaá trõ úã cêëp tónh.
Söë liïåu nùm 2005 chó bao göìm 42 tónh vaâ coá nhûäng chó tiïu caác nùm sau khöng coá .
Do giaá trõ töëi àa cuãa TP. HCM nùçm ngoaâi caác biïën söë naây (coá hún hai giaá trõ lïåch lúán hún giaá trõ trung bònh), caác giaá trõ thêëp hún 10 vaâ 100, söë
àiïím cuãa tónh cao thûá hai, àaä àûúåc sûã duång àïí chuêín hoáa àiïím caác chó söë thaânh phêìn.

Cêu hoãi àiïìu
tra PCI: E7.62

Doanh nghiïåp àaä sûã
duång nhaâ cung cêëp
dõch vuå tû nhên liïn
quan àïën cöng nghïå
(%) 
CHÓ TIÏU MÚÁI
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Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

E1.7

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào

Dõch vuå do caác cú
quan Nhaâ nûúác taåi
àõa phûúng cung cêëp:
Giaáo duåc phöí thöng
(% Rêët töët hoùåc Töët)

Baãng A8: So saánh chó söë thaânh phêìn Àaâo taåo lao àöång (2006-2012)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

7,43

19,16

35,52

NA

31,25

55,43

73,17

NA

51,51

73,29

87,34

0,21

24

55,9

79,49

0,66*

17,71

35,20

58,90

0,61*

6,25

19,81

46,28

0,78*

22,08

45,45

68,93

0,76*

10,25

27,11

48,51

0,57*

15,65

33,33

47,13

NA

25,53

40,43

75,61

NA

8,51%

27,78%

42,86%

NA

0 (-3,6)

1 (-2,5)

2,5 (-1,19)

NA

20,27

46,99

68,97

0,72*

10,67

27,40

64,37

0,57* 

4,39

31,11

48,08

0,37*

0,00

39,06

84,42

0,39*

32,65

62,50

93,94

0,02

0 (-3,37)

1,25 (-2,44)

3 (0,917)

0,37* 

28,77

52,05

75,80

0,54*

16,46

34,88

68,25

0,39*

23,76

52,56

83,17

0,31*

3,45

22,72

61,80

0,13*

6,90

27,78

53,70

0,23*

0(-3,31)

1(-2,14)

5(1,02)

-0,08

2012

24,6

54,7

80

0,35*

15,25

42,15

73,39  

0,26*

13,58

33,33

54

0,14

2,00

15,62

39

0,09

4,76

19,56

34,54

0,1479

0,87(-2,42

3,9(--0,039)

7,47(4,03)

0,01

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

E1.8

Dõch vuå do caác cú
quan Nhaâ nûúác taåi àõa
phûúng cung cêëp: Giaáo
duåc hûúáng nghiïåp daåy
nghïì (% Rêët töët hoùåc
Töët)

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

E7.3

Doanh nghiïåp àaä sûã
duång dõch vuå tuyïín
duång vaâ giúái thiïåu viïåc
laâm (%) 
CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

E7.33

Doanh nghiïåp àaä sûã
duång dõch vuå tuyïín
duång vaâ giúái thiïåu
viïåc laâm cuãa nhaâ cung
cêëp dõch vuå tû nhên
(%) CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

E7.35

Doanh nghiïåp coá yá
àõnh seä sûã duång laåi
dõch vuå giúái thiïåu
viïåc laâm cuãa nhaâ
cung cêëp dõch vuå trïn
(%) CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu tra PCI:
E9 (Dûä liïåu laâ giaá trõ
coân laåi sau khi àaä cên
nhùæc chi phñ lao àöång

trïn loaåi hònh, lônh
vûåc, quy mö cuãa DN,
söë lûúång DN trong

tónh, mûác lûúng trung
bònh cuãa ngaânh 

taåi tónh.)

Tó lïå töíng chi phñ
kinh doanh chi cho
àaâo taåo lao àöång.
CHÓ TIÏU MÚÁI
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* Coá yá nghôa thöëng kï 5%; NA = Khöng aáp duång
Têët caã giaá trõ úã cêëp tónh.  Phêìn múã ngoùåc cuãa chó tiïu E8& E9 chó ra giaá trõ phêìn thùång dû cuãa mö hònh höìi quy.

Cêu hoãi àiïìu tra
PCI: E10

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào

Mûác àöå haâi loâng vïì
chêët lûúång lao àöång
(% àöìng yá ngûúâi lao
àöång àaáp ûáng àûúåc
nhu cêìu cuãa DN).
CHÓ TIÏU MÚÁI

2006 2007 2008 2009 2010 2011

0 (-3,5)

1 (-2,3)

2 (-1,27)

NA

50,4

74,1

83,8

NA

1,42

5,45

29,02

NA

4,4

10,3

30,2

NA

0 (-3,99)

1 (-2,8)

3 (1,99)

0,21

58,40

73,47

90,11

0,28*

0,89

3,13

20,51

0,58*

4,36

8,65

28,02

0,91*

0(-2,92)

0(-2,30)

1(-0,94)

0,11

42,99%

75,60%

93,75%

0,21*

1,03%

3,60%

20,08%

0,93*

2,73%

7,10%

16,17%

0,65*

2012

1,48(-2,29)

3,82(-0,18)

9,39(4,86)

-0,22

71,6

92,7

100

-0,10

0,95

3,72

22,42

0,93*

2,05

7,69

19,09

0,85*

Töíng cuåc 
Thöëng kï

Söë ngûúâi töët nghiïåp
trûúâng daåy nghïì/Söë
lao àöång khöng
àûúåc àaâo taåo nghïì.  
CHÓ TIÏU MÚÁI

Töíng cuåc 
Thöëng kï

Söë ngûúâi töët nghiïåp
phöí thöng trung hoåc
(% lûåc lûúång lao
àöång)  
CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu tra PCI:
E8 (Dûä liïåu laâ giaá trõ
coân laåi sau khi àaä cên
nhùæc chi phñ lao àöång

trïn loaåi hònh, lônh
vûåc, quy mö cuãa DN,
söë lûúång DN trong

tónh, mûác lûúng trung
bònh cuãa ngaânh 

taåi tónh.)

Tó lïå töíng chi phñ
kinh doanh chi cho
lao àöång.  
CHÓ TIÏU MÚÁI

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác
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Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

G6

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu tra
PCI 2012)

Thûúác ào

Hïå thöëng tû phaáp cho
pheáp caác doanh nghiïåp
töë caáo haânh vi tham
nhuäng cuãa caác cöng
chûác (% Luön luön hoùåc
Thûúâng xuyïn)

Baãng A9:  So saánh chó söë Thiïët chïë phaáp lyá (2006-2012)

2006 2007 2008 2009 2010

7,44

19,16

35,53

NA

50,00

69,42

82,14

NA

0

0,41

9,49

0,00

50,00

100,00

NA

17,70

28,80

41,41

-0,24

53,57

66,11

77,55

0,50*

0

0,58

8,12

0,66*

0,00

50,00

100,00

0,38*

17,22

27,31

42,53

0,48*

55,05

67,00

78,23

0,40*

0

1,29

6,97

0,32*

0,00

65,48

100,00

0,05

13,04

25,17

43,94

0,38*

45,63

62,32

75,76

0,29*

0

3,05

35,64

0,84*

0,00

72,41

100,00

0,41*

4,76

23,33

44,83

NA

1,00

6,00

19,71

NA

3,09

12,21

60,00

NA

14,16

25,00

53,33

0,27* 

43,36

62,69

71,11

0,16

0,00

1,74

62,10

0,00

73,47

100,00

0,40*

0,00

25,00

90,91

0,27*

0,5

6,00

12,63

0,21

2,5

11,73

44,5

0,03

2011

12,86

36,67

70,12

-0,08*

63,16

86,36

96,34

-0,14*

0,00

2,11

14,82

0,70*

0,00

84,81

100,00

0,27*

0,00

22,22

66,67

0,34*

1

8,77

10,00

1

14,79

32,74

0,02

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

G5

Doanh nghiïåp tin tûúãng
vaâ khaã nùng baão vïå cuãa
phaáp luêåt (baãn quyïìn
hoùåc thûåc thi húåp àöìng)
(% Hoaân toaân àöìng yá
hoùåc Àöìng yá)

Toâa aán 
nhên dên 
töëi cao

Söë lûúång vuå viïåc tranh
chêëp cuãa caác doanh
nghiïåp ngoaâi quöëc
doanh do Toâa aán kinh
tïë cêëp tónh thuå lyá trïn
100 doanh nghiïåp

Toâa aán 
nhên dên 
töëi cao

Tó lïå nguyïn àún
khöng thuöåc nhaâ
nûúác trïn töíng söë
nguyïn àún taåi Toaân
aán kinh tïë tónh  
CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

G1

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

G3.2

Cêu hoãi 
àiïìu tra PCI:

G3.3

Doanh nghiïåp sûã
duång toâa aán hoùåc caác
thiïët chïë phaáp lyá
khaác àïí giaãi quyïët
tranh chêëp (%)  
CHÓ TIÏU MÚÁI

Thúâi gian tûâ khi nöåp
àún cho àïën khi toâa
aán ban haânh baãn aán
coá hiïåu lûåc - thaáng 
CHÓ TIÏU MÚÁI

% Töíng chi phñ (chñnh
thûác vaâ khöng chñnh
thûác) àïí giaãi quyïët
tranh chêëp so vúái töíng
giaá trõ tranh chêëp  
CHÓ TIÏU MÚÁI

2012

9,00

23,7

51,7

-0,128

41,7

63,8

81,8

-0,04

0,00

1,32

9,01

0,68*

0

90

100

0,46*

0,

22,22

50,00

0,17*

1

3,00

30,00

0,28* 

0

10,00

100

0,23



Thaânh lêåp nùm 1963, Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam (VCCI) laâ möåt töí chûác quöëc gia têåp 
húåp vaâ àaåi diïån cho cöång àöìng doanh nghiïåp, ngûúâi sûã duång lao àöång vaâ caác hiïåp höåi doanh nghiïåp 
thuöåc moåi thaânh phêìn kinh tïë úã Viïåt Nam. Sûá mïånh cuãa VCCI laâ phaát triïín, baão vïå vaâ höî trúå doanh 
nghiïåp, goáp phêìn phaát triïín kinh tïë-xaä höåi cuãa àêët nûúác, thuác àêíy caác quan hïå húåp taác kinh tïë, thûúng 
maåi vaâ khoa hoåc-cöng nghïå giûäa Viïåt Nam vaâ caác nûúác trïn thïë giúái.

Hai chûác nùng chñnh cuãa VCCI laâ: (i) àaåi diïån àïí thuác àêíy vaâ baão vïå quyïìn lúåi húåp phaáp, chñnh àaáng cuãa 
cöång àöìng doanh nghiïåp vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång úã Viïåt Nam trong caác quan hïå trong nûúác vaâ quöëc 
tïë; vaâ (ii) thuác àêíy sûå phaát triïín doanh nghiïåp, doanh nhên, sûå liïn kïët giûäa caác doanh nghiïåp, hiïåp höåi 
doanh nghiïåp, xuác tiïën vaâ höî trúå caác hoaåt àöång thûúng maåi, àêìu tû, húåp taác khoa hoåc-cöng nghïå vaâ caác 
hoaåt àöång kinh doanh cuãa caác doanh nghiïåp úã Viïåt Nam vaâ nûúác ngoaâi.

Dûå aán Saáng kiïën Caånh tranh Viïåt Nam cuãa Cú quan phaát triïín Quöëc tïë Hoa Kyâ (USAID/VNCI) höî trúå 
vïì mùåt kyä thuêåt nhûäng lônh vûåc ûu tiïn caãi caách àöëi vúái chñnh quyïìn vaâ laänh àaåo doanh nghiïåp nhùçm caãi 
thiïån möi trûúâng kinh doanh. Caác chûúng trònh cuãa dûå aán USAID/VNCI bao göìm: (i) vêån àöång thay àöíi 
chñnh saách sûã duång söë liïåu Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh (PCI) vaâ caác saáng kiïën chñnh saách khaác 
nhùçm trúå giuáp chñnh quyïìn vaâ doanh nghiïåp thöng qua àöëi thoaåi, tham vêën trong viïåc ra quyïët àõnh hoùåc 
hoaåch àõnh chñnh saách; (ii) caãi caách thïí chïë hûúãng ûáng Àïì aán 30 do Thuã tûúáng Chñnh phuã phï duyïåt vïì 
Àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh, do Vùn phoâng Chñnh phuã vaâ Cuåc Kiïím soaát thuã tuåc haânh chñnh thiïët 
kïë vaâ thûåc hiïån caác chiïën lûúåc caãi caách, raâ soaát, tinh giaãn hïå thöëng caác quy àõnh phaáp lyá hiïån haânh, aáp 
duång kiïím soaát chêët lûúång thïí chïë, vaâ xêy dûång möåt khung thïí chïë vaâ phöëi húåp chñnh saách hiïåu quaã; 
(iii) huy àöång vöën xêy dûång vaâ phaát triïín cú súã haå têìng thöng qua mö hònh húåp taác cöng tû, caãi caách 
thïí chïë taåo àoân bêíy phaát triïín thõ trûúâng taâi chñnh minh baåch vaâ hiïåu quaã nhùçm giaãm thiïíu gaánh nùång 
ngên saách cho chñnh phuã; (iv) àaánh giaá dûå baáo taác àöång phaáp luêåt theo quy àõnh cuãa Luêåt ban haânh vùn 
baãn quy phaåm phaáp luêåt, thûåc hiïån caác phên tñch kyä thuêåt àaánh hiïåu quaã lúåi ñch – chi phñ dûåa trïn dûä 
liïåu, tham vêën cöng chuáng vaâ caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách nhùçm höî trúå quaá trònh xêy dûång chñnh saách; 
vaâ (v) àaánh giaá höî trúå caãi caách cêëp tónh trïn cú súã phöëi húåp thûåc hiïån caác àïì xuêët cuå thïí tûâ caác chñnh 
quyïìn tónh nùng àöång mong muöën caãi thiïån nùng lûåc àiïìu haânh kinh tïë.

Àïí xem baáo caáo naây vaâ söë liïåu chi tiïët, xin vaâo trang 

www.pcivietnam.org

Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam
VCCI 

Trung têm Thûúng maåi Quöëc tïë 
9 Àaâo Duy Anh, Haâ Nöåi, Viïåt Nam 

Tel: (84-4) 3574-2022 
Fax: (84-4) 3574-2020  

www.vcci.com.vn 

Dûå aán Saáng kiïën Caånh tranh Viïåt Nam
USAID/VNCI 

Söë 2, Têìng 15, Toâa nhaâ Prime Centre 
53 Quang Trung, Haâ Nöåi, Viïåt Nam 

Tel: (84-4) 3943-8163 
Fax: (84-4) 3943-8160    

www.vnci.org

Cú quan Phaát triïín Quöëc tïë Hoa Kyâ
USAID/Viïåt Nam 

Toâa nhaâ Tung Shing, 
Têìng 15, Söë 2 Ngö Quyïìn

Haâ Nöåi, Viïåt Nam
Tel : (84-4) 3935-1260
Fax : (84-4) 3935-1265

www.usaid.gov
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