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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

- TINH AN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phie
s{3(e® —
g4 375/QD-UBND An Giang, ngay 25 thang 02 ndm 2020
QUYET PINH

Veé viéc Phé duyét Bo chi sé danh gia niing lwe canh tranh cip
Sé, Ban, nganh va dia phwong tinh An Giang nim 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cr Lust Td chirc chinh quyén dia phwong sé 77/2015/QH13 ngay
19/62015;

C#n ctt Chi thi s6 27-CT/TU ngay 11/7/2014 ciia Ban Thu:ong vu Tinh ty
vé ting cuong sy lénh dao clia Dang trong thuwe hién cc giai phdp nang cao
niing lyc canh tranh cip tinh;

Cin cir Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cia Chinh phu vé vide
tiép tuc thue hién nhitng nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién moi truong kinh
doanh, néng cao ning lyrc canh tranh quoc gia ndm 2019 va dinh huéng dén nim
2021,

Cén ctr K& hoach sé 422/KH-UBND ngay 10/7/2019 ctia Uy ban nhan
dan tinh v& viéc khao sat va danh gia ning luc canh tranh céc sO, ban, nganh va
dia phuong trén dia ban tinh An Giang;

Cén ct Ké hoach s6 460/KH-UBND ngay 29/7/2019 ctia Uy ban nhén
dén tinh vé viée trién khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cuia Chinh
phu; gin v4i néng cao chi s0 ning luc canh tranh cép tinh (PCI) va ning luc
canh tranh cép 8, nganh dia phuong (DDCI) cua tinh An Giang;

Can ctr Quyét dinh s6 2062/QD-UBND ngay 26/8/2019 cta Uy ban nhén
dan tinh phé duyét D& cuong va dy toén xay dung Bo Chi sé dénh gi4 ning luc
canh tranh cic S, Ban, nganh va dia phuong (DDCI) tinh An Giang nim 2020;

Cén ctr Quyet dinh s6 2623/QD-UBND ngay 3171072019 cla Uy ban
nhan dan tinh vé& viéc bd sung kinh phi thuc hién B Chi sé dénh gia néng luc
canh tranh cac S&, Ban, nganh va dia phuong (DDCI) tinh An Giang nam 2020;

Xét dé nghi clia S& Ké hoach va Pau tu tai T trinh sé 27/TTr-SKHDT
ngay 19/02/2020,



Pidu 1. Phé duyét Bo chi sb6 danh gia ning luc canh tranh clp S¢, Ban,
nganh va dia phucmg (B6 chi s6 DDCI) tinh An Giang nim 2020, bao gOm:

1. D&i véi cp S&, Ban, nganh tinh

- Gdm 05 chi s thanh phan (1) Higu qua thuc hién cac vidn ban quy
pham phép luat, quy hoach, k& hoach; (2) Chét lugng dich vu céng; (3) Minh
bach thong tin va d8i xir cong bing; (4) Tinh ning ddng va trich nhiém giai
trinh ctia can bd 1anh dao; (5) Chi phi khong chinh thirc.

- Pon vi dugc danh gid: (1) S& Ké hoach va Dau tu; (2) S Tai nguyén va
MBoi trudmg; (3) S& Xay dung; (4) S¢ Cong Thuong; (5) S& Thong tin va Truyén
théng; (6) S& Lao dong, Thuong binh va Xa héi; (7) 56 Giao thong vén tat; (8)
S& Néng nghiép va Phat trién ndng thon; (9) S& Khoa hoc va Cong nghé; (10)
S& Tu phép; (11) S& Gido duc va Dao tao; (12) S¢'Y t&; (13) S& Tai chinh; (14)
S& Vin héa, Thé thao va Du lich; (15) Cuc Thué tinh; (16) Cuc Hai quan tinh;
(17) Ban Quén ly Khu Kinh té; (18) Trung tdm Xic tién Thuong mai va Diu tu;
(19) Céng an tinh; (20) Cuc Quén ly thi truong tinh An Giang; (21) Béo hiém
X3 hdi tinh; (22) Cong ty Pién luc An Giang.

2. Péi vai dia phuorng (chp huyén)

- Gdm 10 chi sb thanh phén: (1) Chi phi gia nhép thi truong; (2) Kba nang
tiép can dAt dai va dia diém kinh doanh; (3) Chét Juong dich vu céng trong cap
phép va hiéu qua cda cdng tac thanh tra, kiém tra; (4) Tinh ning ddng, tién
.~ —_phong ctia lanh dao huyén; (5) Hiéu qua cong tac. dbi thoai va trach nhiém gii
trinh; (6) Minh bach théng tin va ddi x cong bang; (7) Hiéu qua cai cach
TTHC, chét lwong dich vy céng va hiéu qua ctia bo phén mot cira; (8) Hidu qua
hoat d6ng ho trg kinh doanh; (9) Chi phi khong chinh thirc; (10) Higu qua cia
cong tac an ninh trat twr ddm bao méi trudng kinh doanh an toan.

- Don vi dugc danh gia: (1) Thanh phé Long Xuyén; (2) Thanh phé Chau
Péc; (3) Thi x4 Tan Chau; (4) Huyén Chéu Thanh; (5) Huyén Chau Pht; (6)
Huyén Pht Tan; (7) Huyén Chg Méi; (8) Huyén Thoai Son; (9) Huyén Tri Ton;
(10) Huyén Tinh Bién; (11) Huyén An Phu.

(Cde tieu chi danh gid ciia titng chi s6 thanh phdn theo phy luc dinh kem)

Piéu 2. TS chirc thyre hién

1. S& K& hoach va Pau tur

- Chil tri, phéi hop voi cac don vi ¢6 lién quan trién khai B chi s DDCI
tinh An G1ang nam 020 sau khi Uy ban nhén dan tinh phe duyét, ddm bao phu
hop véi chirc ‘ndng, nhlem vu cua tu'ng Sé&, Ban, nganh va dia phuong.

- Phéi hop véi Pon vi tu Van va cac co quan, don vi lién quan nghién ctru
viée diéu chinh, bd sung B6 chi sé DDCI cia tinh va xdy dung tiéu chi d4nh gia
cta timg chi sév thanh phén dam bao phit hop véi timg giai doan va tinh hinh
thuc t& cta tinh.

- Lam dAu méi hd tro, cung cAp théng tin cin thiét d& Pon vi tu vin hoan
thanh cong viéc.



- Tiép nhén dénh gid ket qué, %8p hang cic co quan, don vi va dit lidu co
lién quan tir Pon vi tu van; tdng hop, béo cdo Uy ban nhan dan tinh va t chic
cong bb cong khai theo quy dinh.

- X4y dung du toan kinh phi hang ndm trinh cép ¢ thim quyén phé duyét
deé t6 chirc thuc hién.

2. 8¢ Théng tin va Truyén théng, Dai Phat thanh va Truyén hinh An
Giang, Bao An Giang cung cac co quan thong tan bao chi cda tinh thyc hién
truyén théng vé viée trién khai dénh gia B chi s DDCI cia tinh; kip thoi dua

tin trong qué trinh didu tra, khao sat, 1iy ¥ kién cta doanh nghiép v& Bo chi sb
DDCI cia tinh An Giang.

3. Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Ban Quan ly Khu Kinh t& tinh, Lién
minh Hop tac x3 tinh, Hi€p hdi doanh nghi€p tinh phbi hop véi S& K& hoach va
Pau tu cung cap danh sich d6i tuong didu tra, khao sét thudc pham vi nganh,
Iinh vyc phu trach.

4. 8¢ Tai chinh tham muu Uy ban nhan dén tinh b trf kinh phi dé trién
khai B chi s6 danh gid nang luc canh tranh cép S6, Ban, nganh va dia phuong
tinh An Giang ndm 2020 va cac ném tiép theo.

5. Cac S¢&, Ban, nganh lién quan, I?y ban nhén dan cic huyén, thi x4,
thanh phd phoi hop vai So Ke hoachﬂvé Pau tu, Pon vi tu V@Il va cac co quan,
don vi c6 lién quan trong qua trinh trién khai thuc hién viéc diéu tra, khao sat B
chi s6 DDCI cila tinh.

6. Cuc Thong ké tinh, Hiép hoi doanh nghiép tinh phéi hop vo6i Pon vi tu

vén thue hién céc cong viée xay dung miu diéu tra, thue hién didu tra, khao sét,
ma hoa dit li€u va nhap ligu.

Picu 3. Quyét dinh niy c6 hidu luc k& tir ngay ky.

_Diéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh, Gidm doc S& K& hoach
va Pau tu; Thu truéng cac S6, Ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dén cac
huyén, thi’ x#, thanh phd va cling cac don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: [ KT. CHU TICH
- Nhu Didu 4 PHO CHU TICH
- Viin phong Chinh phi (b/c); ppnsit®

- B3 K& hoach va Pau tu (b/c);

- Phong Thueong mai va Cong nghiép VN (VCCI);
- TT.Tinh Gy, TT. HDND tinh;

- Chi tich va cac Phé Cha tich UBND tinh;

- Vin phong va cic Ban Tinh tty;

- VCCI Cén Tho;

- C4c S&, Ban nganh, Poan thé cép tinh;

- UBND huyén, thi x&, thanh phé;

- Vén phong UBND tinh: CVP, cac PCVP L& Vin Nung
& céc phong;

- Bao AG, bai PTTH AG;

- Thong tan x4 Viét Nam tai AG;

- Clng thong tin dién tir tinh;

T awne TROT
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CAC TIEU CHI DPANH GIA CUA TUNG CHI SO THANH PHAN DDCI

TiINH AN GIANG NAM 2020

(Kem theo Quyét dinh s6 XT./0D-UBND ngay 2.5/02/2020 ciia UBND tinh)

I. POI VOI CAC SO, BAN, NGANH TiNH

CHi SO THANH PHAN

CHI TIEU

1. Hiéu god thue hi¢n.
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1.1.

Hiéu qua ciia cac nd luc thye hién cai cach TTHC nhim cét giam
chi phi va th&i gian cho DN/HTX thye hién TTHC trong linh
vuc thude chie ning quan Iy

1.2.

Chét lugng hiéu qua ctia chinh sach, chuong trinh, sing kién h&
trg quy hoach cia tinh trong linh vuc thude chirc néing quén 1y

1.3.

Thanh tra, kiém tra dbi v6i mét DNVHTX trong mdt nim trong
linh vire thude chire niing quén ly

1.4.

Van dung hiéu qua cic viin ban quy pham phap ludt, quy hoach,
ké hoach vi loi ich cia DN/HTX

1.5.

Céc noi dung vé phat trién bao triim (gidi, dan tde thiéu sb, x
hdi...) di duoc quan tim, chil ¥ trong qué trinh thue hién céc vin
ban quy pham phép ludt, quy hoach, ké hoach

1.6.

Cac ndi dung v& v& méi trudmg, sinh thai va phat trién bén vimg
trong cdng tic diéu hanh di dugc quan tdm, chd y trong qui
trinh thwe hién cac vin ban quy pham phép luét, quy hoach, k&
hoach

s Ché_i_f lmmgdlch vu
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1.

Mirc d6 hai long d6i véi dich vu cOng trong trong linh vire thude
chirc ning quan ly

2.2.

Hiéu qua cia dich vu cong truc tuyén/ chinh pht dién tr trong
linh vyc thude chirc ndng quan ly

2.3.

Hiéu qua bd phén mdt cira trong linh vuc thudc chirc néng quén
Iy

2.4,

Mite d6 hai 1ong dbi v6i thai o phuc vu va su nhiét tinh cia can
bd ¢o quan cdp sd, ban, nganh trong linh vye quén 1y nay khi
tiép xtc véi DNHTX

2.5.

Higu qua phdi hop gifta c4c sd, ban, nganh lién quan trong viée
gial quyét céc van d¢ lién quan




chinh pht dién tir (e-gov) nhim ning cao chit lugng dich vu
cOng, giam chi phi va thdi gian

2.1.

Céc yéu tb gidi, dan toe thidu s& dugc quan tAm, chi ¥ trong qua
trinh cung cép dich vu cdng

3. ‘Minh bach théng
tin va doi xir cong
biang

3.1.

Tinh d& dang trong tiép c4n va tim hiéu céc théng tin, vin béan
huéng dén, tai xubng cdc miu biéu d¢ thuc hién TTHC va dich
vu cong tir cac trang web, cong dich vu cdng chinh phu dién ti

3.2.

Tinh d& hiéu cna tai lidu huéng din, cich thitc hudémg dén
TTHC, dich vu cong trong linh vue thude chirc nang quan ly

3.3.

Tinh chi ddng cla co quan cép s&, ban, nganh trong viée ph(:‘)
bién, huéng din vé& vin ban quy pham phép ludt trong linh vuc
thuéc chirc ning quén ly

3.4.

Chét lugng cia théng tin huéng din vé TTHC, dich vu cong
trong linh virc thude chirc ning quan 1y trén website clia s&, ban,
nganh hogc tinh

3.5.

Tinh 16 ring, hitu dung trong viéc giai ddp céc thic méc cho
DN/HTX clia cac co quan nha nude trong linh vire quén 1y

3.6.

Céng bing, khong phan bigt d6i xir véi mot DN/HTX, hodic mdt
s6 nhém DN/HTX trong tiép cén théng tin, co hdi kinh doanh,
co héi dau thau, dat dai, va tai nguyén

|37,

Cong bang, khdng phan biét dbi xir giita cac DN/HTX khi thuc
hién TTHC trong linh vyc thude chirc quan 1y

3.8.

Cong bing, khong phan bigt di xir vé gisi

Y Tiﬁﬁ.-nﬁhg d.('_i-ng va

" trdch nhiém gidi

. trinh cfia can bd
- Kinh dao

4.1.

Lanh dao s&, ban, nganh trong Iinh vye chirc nidng quédn ly di
tich cuc thuc hién sang kién, chuong trinh cai cach dé mang lai
I ich 16n hon cho DN/HTX, nha dau tu tai tinh

142,

Lanh dao s&, ban, nganh trong linh vuc chitc ning quan 1y nay
g tich cuc trong viée hd trg gidi quyét nhitng khé khin, vudng
méc cta DN/HTX

4.3.

Lanh dao s&, ban, nganh trong linh vyc thude chirc néng quan ly
ndy tich cyuc tham gia céc hoat dong di thoai véi DN/HTX

4.4.

Lanh dao s&, ban, nganh trong Iinh vire thude chirc ndng quan 1y
ndy d tich cuc thuc hién c6 hiéu qua cdc cam két véi DN/HTX
trong qua trinh d6i thoai

| 4.5.

Lanh dao s&, ban, nganh trong linh vuc chiic ning quéan 1y thé
hién tinh thén trdch nhiém ciia ngudi ding dau, trong vigc thue
thi cac quy dinh, chinh sach trong linh vic nay




CHI SO THANH PHAN CHI TIEU

4.6. Lé&nh dao s0, ban, nganh trong linh vyuc thudc chuc ndng quan Iy
ndy tich cwrc, quan tAm chi ¥ t6i dén tdc thiéu sb, binh déng gisi
trong qua trinh x8y dung, thuc thi chinh sach, chuong trinh, quy
hoach, k& hoach

5.1. Mirc d6 phd bién coa chi phi khéng chinh thirc ma DN/HTX tai
tinh phai tra trong linh vie thude chire niing quan 1y

5.2. Thuc t& cha hién twong chi trd cic khodn chi khong chinh thic
cho cén bd co quan cdp s, ban, nganh khi thuc hién TTHC, dich
vu cong

5. Chi phi khing
chinh thirc

5.3. Xu thé v& mirc dd chi phi khong chinh thirc ma DN/HTX phai tra
trong linh vire thude chirc ning quan 1y trong ndm vira qua

11. POI VOI PIA PHUONG (CAP HUYEN)

CHI SO THANH PHAN CHI TIEU

1.1.  Thoi gian tim hiéu théng tin v& tinh tir, tha tuc, yéu cu dé
déng ky (l4n ddu hodc bd sung thay doi) co s¢ SXKD

1.2.  Mirc db hitu dung cia trang web clia huyén trong viée tim kiém
thong tin, tai xudng cAc méu biéu v& ding k¥ kinh doanh (ldn
déu hodc bo sung thay doi)

1.3.  Ung dung hifu qua cong nghé théng tin, phin mém chinh phu

1. Chi phi gia nhip dién tir trong viéc cung cp dich vu cong lién quan dén trinh t,
thi treedng thi tuc dang ky kinh doanh.

1.4. S 1an di lai d& hoan thanh hd so ding ky (14n diu hosic bd sung
thay dbi)

1.5. S 14n di lai d& c6 dwgce gidy ding ky kinh doanh sau gidy hen

1.6.  Hiéu qua chung ctia thit tuc hinh chinh, dich vu c6ng, bao gbm
chi phi va thoi gian thyuc hién ding ky kinh doanh

2.1.  Tinh thuin lgi trong viéc cé duoc dia diém kinh doanh

2.2.  Chét lugng phd bién (huéng din, giai thlch) céc quy hoach, ké
hoach sir dung d4t cho céc co s& kinh & cia Uy ban nhén dan
. x&, phudng, thi trin, .
2. Kha ning ti€p cin
gﬁt daivadia |23 Tinh én dinh cia dia dim kinh doanh hién tai v mirc 45 réi ro
diém kinh doanh bi thu hdi dét va dia diém kinh doanh

2.4. Kha niing thué dht tai cde khu d4t méi duoce quy hoach cho cac
co ¢ SXKD (cum cdng nghiép)




chi phi va thoi gian thuc hién vé dat dai — dia chinh.

3.1.  Chét lugng ciia dich vu céng, TTHC trong vide ding ky thué

3.2.  Chét lugng cia dich vu ¢éng, TTHC trong viée cip phép xay
dung (trong thim quyén ctia huyén)

3.3. Chét lugng cta dich vu cdng, TTHC v& clp phép trong hoat
dong thwong mai, dich vy, du lich trén dia ban vé viéc thue
hién c4c quy tic vé an toan va vé sinh

3.4. Chét lugng cia dich vu cong, TTHC vé cp phép viée thuc hién
cac quy dinh v€ moi trudng.

3.5.  Chét luong ctia dich vy cdng, TTHC vé cAp phép viée thyc hién
quy dinh vé lao dfng, an toan lao déng.

3.6.  Chét luong ctia dich vu cdng, TTHC v& cép phép, quan Iy viée
khai théc, san xuat, kinh doanh vit liéu xdy dung theo phén cép
ctta Uy ban nhén dén tinh.

A | . . . . ,
3. Ch":t lgng d;c}n 3.7.  Chét lugng cla cdng tac thanh tra, kiém tra vé thué
vu cong trong cap
phép vahi€uqui |38  Chét lugng clia cong tac thanh tra, kiém tra xay dung (trong
ciia cong tac thim quyén ciia huyén)
thanh tra, kiém , — -
ira 3.9.  Chét luong cia cong tac thanh tra, kiém tra trong hoat dong
thuong mai, dich vu, du lich trén dia ban vé viée thye hién cac
quy tic vé an todn va v€ sinh

3.10. Chét lwong cta cong tic thanh tra, kiém tra viéc thyc hién cac
quy dinh vé€ méi trudng.

3.11. Chét lugng ctia céng téc thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham
hanh chinh viéc thye hién phong chay- chita chay.

3.12. Chét luong cha cdng téc thanh tra, kidm tra viéc thuc hién quy
dinh v& lao dong, an toan lao dong.

3.13. Chét lugng cla cong tic thanh tra, kiém tra trong quan ly thi
truong

3.14. Chét Lrong cia cOng tic thanh tra, kidm tra v& tiéu chuén do
Iuong cla co s&¢ SXKD

3.15. S4 14n thanh tra, kiém tra trong 1 nim d8i véi 1 co s& SXKD

4.1.  Thuc hién hiéu qué quy dinh, chinh sach ctia Nha nudc vi loi

4. Tinh niing ddng, ich cia co s¢ SXKD
tién phong cia - ) N
lanh dao huyén 42.  Trich nhiém cta ngudi ding diu (1anh dao huyén)
43.  Tich cue dua ra cdc sang kién, chuong trinh nhim cét giam chi
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CHI SO THANH PHAN

CHI TIEU

phi va thoi gian thuc hién TTHC, hd tro céc co s& SXKD

4.4,

Tinh tich cuc trong Vlec hinh thanh co ché lién thong, phéi hop
gitta cdc phong ban cdp huyén nhim h tro gidi quyét céc kho
khan cho cac co sé SXKD

45. -

Linh dao chinh quyén dia phwong gin giii, than thién, ling
nghe co s¢ SXKD

4.6.

Cht trong t6i yéu td binh déng gioi, dan tdc thidu sé trong cong
tac di€u hanh tai huyén

4.17.

Chi trong t6i yéu t6 méi trudng, sinh thai trong cong tac didu
hanh tai huyén

5. Hiéu qua cong tac
d6i thoai va trich
nhiém giii trinh

5.1.

Mic d6 thuong xuyén cia hoat dong dbi thoai chinh thirc cia
lanh dao dia phirong véi cac co sé SXKD.

5.2.

Nbi dung ciia hoat dong dbi thoai giai quyét théa ding céc yéu
céu/ van dé clia cac co s& SXKD

5.3.

Su hai long ciia cdc co s& SXKD d6i voi két qua giai quyét cac
kién nghi ma l&nh dao dia phuong c¢é trach nhiém hoic cam két
giai quyét.

5.4.

Tich cuc, nghiém thc trong viée hd tro gial quyét nhitng khé
khin, vudng méc cia cic co s& SXKD khi gip kho khin

5.5.

Hiéu qua ctia co ché tiép nhén phan hoi nhim ghi nhén nhiing
kién nghi cia céc co s¢ SXKD.

5.6.

Mitc @6 tham vén céc chinh sich, quy hoach, k& hoach phat
trién cta huyén, x4, nganh c6 lién quan t6i hoat ddng clia céc
co s& SXKD

6. Minh bach théng
tin va d6i xir cong
bing

6.1.

Tinh tich cuc phd bién cc théng tin phdp luét, quy hoach, quy
dinh ¢6 lién quan dé hd trg cho hoat dong SXKD ctia cic co s&
SXKD.

6.2.

Mirc @6 thudn loi khi tiép c4n va tinh cong khai ciia cde vin ban
quy pham phap ludt ctia cap tinh, huyén

6.3.

Muc 5 thuan loi khi tip c4n va tinh céng khai ciia théng tin
vé ban dd, quy hoach six dung dat cila huyén, véi cac théng tin
cdng khai vé giai toa va gia dén bil trong giai phéng miit béng

6.4.

Mitc d6 thun loi khi tiép can quy dinh v& thué va wu dai lién
quan toi thué

6.5.

Mic d§ thudn 1oi khi tiép c4n va tinh céng khai ciia thong tin
vé chuong trinh hd trg SXKD (vay von wu dai, chuong trinh

4__.
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6.6.

Mt d6 thudn loi khi tiép can va tinh cong khai cha céc thong
tin vé d4u thdu, mua sim cdng clia cdc cong trinh, dich vu do
huyén quan ly.

6.7.

Miic d binh ding va khéng cé sw phan biét dbi xu gitta cdc
HKD véi nhau, gitta HKD vai HTX, DN khi tiép can thong tin,
co hoi kinh doanh, co hdi déu thau, dit dai, tai nguyén

6.8.

Mitc d6 binh déng trong dbi xir, khong c6 su phan bist dbi xt
gifta cac HKD védi nhau, gitta HKD véi HTX, DN cua chinh
quyén huyén khi tiép can cac chuong trinh, chinh sach hé trg

6.9.

Mitc d6 dbi xt cong bang, khong c6 sur phin biét dbi xir trong
cOng tac thanh tra, kiém tra d6i véi HKD, HTX, DN

6.10.

Hiéu qua ciia viée cdng khai ngén sich ctia huyén, dic biét cac
khoan thu thue tir cic co s¢ SXKD

6.11.

Hiéu qua trang web ctia huyén, cdng nghé thong tin va nén tang
Internet trong cung cip thdng tin cho cac co s& SXKD

6.12.

Hiéu qua cta viée sir dung cac thong b4o noi cdng chng va dai
phét thanh huyén trong viéc cung cép thong tin cho cc co s
SXKD

7. Hiéu qua cdi cach
TTHC, chit lrgng
dich vu cong va
hiéu qua ctia bd
phin mét cira

7.1.

N3 luc va sang kién clia cac co quan chinh quyén tai huyén
nhim cai cach thi tuc hanh chinh, nhim cit giam chi phi va
thoi gian thue hién TTHC cho co s¢ SXKD

7.2.

Ung dung hiu qui cbng nghé théng tin, phén mém chinh pha
dién tir trong viéc cung cép dich vu cong, thue hién TTHC tai
bd phén mdt cira

7.3.

Mitc dd cai thién chung cia tht tuc hanh chinh, dich va céng
va viée cat gidm chi phi va thoi gian thuc hién TTHC tai huyén

7.4.

Chét luong va hiéu qua cla bd phan mdt cta dich vu cbng vé
ddng ky kinh doanh, bao gdm tuén thii thoi gian quy dinh thuc
hién thit tuc, néng lyc va thai d6 ciia can b thue hién TTHC.

7.5.

Chét luong va hiéu quéa ctia bd phan mét cira dich vu cdng vé
thué, bac gdm tuan thi thoi gian quy dinh thue hién TTHC,
ning lyc va thai d6 cia can bo.

7.6.

Chét lwong va higu qua clia bd phan mdt clra dich vu cong vé
dat dai- dia chinh, bao gdm tuln thi thdi gian quy dinh thye
hién TTHC, néing lyrc va thai d§ cia can bg.

7.7,

Chét Iugng va higu qua cia bd phén mdt cira dich vu cong vé
x4y dung, bao gbm tudn thi thdi gian quy dinh thyc hién
TTHC, ning luc va thai dd cua can bd.
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7.8.

Chét lvong va hiéu qua ctia bd phan mét cira dich vy cong vé
cong thirong (cOng nghiép, dich vu, thuong mai), bao gdm tudn
thd thoi gian quy dinh thue hién TTHC, ning luc va thai db cta
cén bé,

7.9.

Chét lugng va hidu qua ciia by phén mdt clra dich vu cong vé
nong nghiép, bao gébm tudn thi thdi gian quy dinh thuc hién
TTHC, néing luc va thai dd cta cén bb.

7.10.

Chét lugng va hiu qua cia by phin mét cira dich vu céng vé
tai nguyén, khodng san, bao gom tudn thu thdi gian quy dinh
thye hién TTHC, nang lire va thai d6 ciia can bd

7.11.

Chét lugng va higu qua cia by phin mot cira dich vu cong vé
lao déng, bao gom tudn thi thoi gian quy dinh thue hién TTHC
néng luc va thai d6 clia can bd

7.12.

Chét [uong va hidu qué clia bd phin mdt cira dich vu cong vé
van héa — thé thao — du lich, bao gbm tuin thu thdi gian quy
dinh thuc hién TTHC, néng lyc va thai ¢ cia can bod

8. Hiéu qua hoat
dong hd tro kinh
doanh

8.1.

Thiét k& va hiéu qua thuc hién cta chuwong trinh hé tro cic co
s&¢ SXKD trong hoat ddng khéi su DN/HTX

3.2.

Thiét k& va hiéu qua thuc hién cia chuong trinh hé trg cic co
s& SXKD vé cac van d¢ lién quan t6i thué

8.3.

Thiét k& va hiéu qua thyc hién chwong trinh xtic tién thuong
mai (két ndi cung ciu, tim kiém thi tredng, quang ba sin pham)

8.4,

Thiét k& va hi€u qua thwc hién cong tic tuyén truyén, phd bién
ké hoach tuyén dung va hd trg &0 tao nghé nghiép cho ngudi
lao ddng trén dia ban cép huyén

8.5.

Thiét ké va higu qua thuc hién cdng téc phd bién théng tin wu
dai von vay va cdc chuong trinh tin dung hd trg SXKD

8.6.

Thiét k& va hidu qué thuc hién td chie cac chuong trinh thi dua, -
khen thudng cac co sé SXKD

3.7.

Su quan tAm ctia chinh quyén huyén vé binh ding gi6i va déan
tdc thicu s6 trong céc churong trinh h8 trg kinh doanh

9. Chi phi khong
chinh thire

9.1.

Mitc d6 phd bién cia cdc chi phi khong chinh thirc trong viéc
thue hién thi tuc hanh chinh cép huyén

9.2,

Quy mé cuia céc chi phi khong chinh thic trong viéc thuc hién
thit tuc hanh chinh cip huyén

9.3.

Mite d6 phd bién cdc chi phi khéng chinh thitc trong linh vue
ddne kv kirh doanh
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9.4,  Mitc d phd bién cac chi phi khéng chinh thic trong Iinh vuc
thué
9.5. Mic d phd bién cac chi phi khong chinh thic trong linh vuc
dét dai — dia chinh
9.6. Mric d6 phd bién céc chi phi khdng chinh thirc trong linh vuc
xdy dung
9.7. Mt dd phd bién céc chi phi khéng chinh thire trong linh vyuc
cbng thwong (cong nghiép, dich vy va thirong mai)
9.8. Murc d6 phd bién céc chi phi khong chinh thirc trong Iinh vue
néng nghiép
9.9. Mitc 4 phd bién cc chi phi khong chinh thic trong Iinh vue
tai nguyén, khodng san
9.10. Mirc d phd bién cic chi phi khong chinh thitc trong linh vire
lao dong
9.11. Mic d phd bién cac chi phi khong chinh thitc trong linh vuc
vdn héa — thé thao — du lich
9.12. Thuc té cia hién tuong chi trd cac khoan chi khong chinh thirc
cho can bd co quan cip s&, ban, nganh khi thyre hién TTHC,
dich vu cong
9.13. Xu thé chung v& mic d chi phi khéng chinh thic ma co s&
SXKD phai tra tai huyén trong ndm vira qua
10. Hiéu qud ciia | 10.1. Hiéu qua trong viée hd trg cac co s& SXKD tai huyén trong céc
cong tic an ninh vu viéc lién quan t6i an ninh, trit tu trén dia ban.
trit tw ddm bio :
médi truedmg kinh | 102, Higu qua cdng tac an ninh trét tir tai huyén ¢ co s& SXKD yén

doanh an toan

tam san xuét, kinh doanh.
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