@ma MADEE) UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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KE HOACH

V& viée cai thién moi trwdng kinh doanh, néing cao néing lue canh tranh
va hi€u qua quén tri, hanh chinh cong cap tinh, duy tri va cii thién
céc Chi s6 PCI, PAPL, PAR INDEX, DDCI Béc Ninh niim 2019

Ciin cir Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngdy 01/01/2019 cta Chinh phd vé tiép
tuc thuc hién nhitng nhiém vy, gidi phap chi yéu cai thién mai tru'ong kinh
doanbh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia nim 2019 va dinh huéng den nam
2021; va K& hoach sb 18/KH UBND ngay 23/01/2019 ctia UBND tinh vé viée
tridn khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh phi;

Cin ot Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/04/2019 ciia Chinh pht vé viée xi
Iy, ngén chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhleu gdy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giéi quyet cong viéc;

Cin ctt K& hoach s6 495/KH-UBND ngay 27/ 12/2018 ciia UBND tinh ve
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2019;

Nhim trién khai thuc hién 6 hidu qua va dong bd cac hoat dong cai thién
moi truorng kinh doanh, nang cao hleu qua quan trj, cai cach hanh chinh, néng
cao diém s6 va thir hang cdc Chi sé PCI, PAPI, PAR INDEX, DDCI Béc Ninh
trong nadm 2019 va nhimg nam tiép theo, UBND tinh Béc Ninh ban hanh K&

- hoach v6i nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- X4y dung K& hoach tb chirc thurc hién céc hoat dong nhim trién khai dbng
b6 céc bién phap cai thién mdi trudng dAu tu, kinh doanh, hd trg doanh ngh1ep,
tiép tuc thyc hién c6 hleu qua Nghi quyet 02/NQ- CP ctia Chinh phu, gin véi
thuc hién tét Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 vé viéc x{r Iy, ngiin chin ¢
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho nguoi dan doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc; day manh thuc h1en K& hoach s6 495/KH-UBND
ngay 27/12/2018 v& ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2019 nhim tao
mdi trudng kinh doanh an toan, thuén l¢i cho doanh nghiép, nang cao hiéu qua
hoat dong quan tri va hanh chinh céng & cép tinh, qua d6 cai thién diém sb va
thir hang, Chi s6 PCI, PAPI, PAR INDEX, DDCI Bic Ninh.

1



- Néng cao chét lwong, quén ly didu hanh cia cac co quan Nha nudc,
hucmg tGi sy hai long cta ngum dén va doanh nghlep, hién dai hoa cong cu quan
Iy, didu hanh theo kién tric tdng thé v& chinh quyén d1en fir, xay dung d6 thi
théng minh, nang cao nang lyc can bg, thu hut cic ngudn luc dau tu, hudng t6i
muc tiéu xdy dung Béc Ninh tr& thanh thanh phd tryc thuéc Trung uong vao
nam 2022.

2. Yéu cau

- Po luong, danh gia nghlem tuc chit lvong, quéan ly didu hanh cda cée co
quan Nha nuoc thong qua c4c Chi sé PCI, PAPL, PAR INDEX DDCI Béc Ninh
nam 2019 gan véi trién khai thue hién nghiém tic Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 v& viée xu 1y, ngén chin c6 hiéu qua tinh trang nhing nhiéu, gay
phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Thu trudng céac co quan don vi ting cudmg su chi dao toan dién, théng
nhét, dong bd trong thuc hién cac ndi dung, nhlem vu, giai phap cai thién, nang
cao Chi s6 PCI, PAP], PAR INDEX ctia tinh gén voi nang cao chét lugng quan
ly, didu hanh, d6i méi phong céch, thai d6 phuc vy hudng téi sy hai long cia
ngudi dan, doanh nghiép. |

- Ting cudng sy phbi horp clia cic S@, ban, nganh trong cong tac hd trg
doanh nghlep, cai thién mo1 truong kinh doanh, nang cao chit lwong quan tri dia
phuong, pdm bit va giai quyet khé khin, vuéng mic ciia doanh nghiép; quan
tam cong tac xdc tién va hd tro dau tu d61 v6i moi loai hinh doanh nghiép, tao sy
cong bing trong tiép cin cic ngudn Iyc clia nha nude.

IL. NOI DUNG CU THE -

1. Trién khai thye hlen: Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 vé vige xir
1y, ngéin chin c6é hiéu qua tinh trang nhiing nhleu, gay phlen ha cho ngu'o’l

din, doanh nghié€p trong giai quyet cong viée gin véi cai thién cac Chi sb
PCI, PAPI, PAR INDEX, DDCI Biic Ninh

Ngudi dimng ddu co quan, don vi nghiém tic quén triét, chi dao chit ché, tb
chitc thue hién ddng bd cac giai phap nhim xi 1y, ngin chin c6 hiéu qué tinh
trang nhiing nhidu, giy phién ha trong giai quyét céng viéc; nghiém chinh thuc
hién déng quy dinh viéc tip cdng dan, tiép nhan nhitg phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t5 cdo clia ngudi din theo ding quy dinh; trude hét ngudi dimg dau
céc co quan don vi phai dé cao trdch nhiém néu gwong, guong mau thuc hién va
ting cudng trach nhiém trong cong téc chi dao, didu hanh, kidm tra, thanh tra
viéc thuc hién nhiém vy, céng vu, ky luét, ky cuong hanh chinh thugc pham vi
quén Iy nha nuée duoe giao. Xt Iy nghiém dbi véi ngudi dimg du co quan, don
vi cAp dudi thiéu trach nhiém, dé can b, cong chirc, vién chirc thude quyén
quén 1y truc tiép ¢6 hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha d6i véi nguoi dén, doanh
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nghiép; xit Iy ngay ngudi dimg diu c6 bidu hién bao che, dung ting nhan vién
dudi quyén cé hanh vi sai trai.

Ap dung nguyén tic minh bach gin véi trach nhiém giai trinh, d6i thoai
trong gidi quyét khé khin, vuéng mic cia doanh nghiép, kién nghj ctia nhan
dan, thong tin tir cc co quan truyén théng; bdi dudng k§ ning mém cho cén bd,
cdng chitc, vién chirc ctia co quan, dia phwong dé nang cao nhan thirc, phuc vu
nhan dan t6t hon; thay ddi tmg xir ciia co quan Nha nudc va ngudi dén theo tinh
than “than thién, ling nghe, thAu cam, tan tAm; khen thuédng cac td chitc, c4 nhéan
thue hién tdt; xir Iy nghiém minh t§ chitc, c4 nhin gdy giam diém dbi véi timg
chi s6 thanh phén, timg Chi s6 ndi dung trong Chi s PCI, PAPL PAR Index c6
lién quan dén ngénh minh; didu chuyén thay thé can bd thuc thi céng vu chim
tr&, thiéu tinh than, thai d6 phuc v, gdy khé khin, nhiing nhidu, bj doanh nghiép
va nguoi dan co y kién phan nh.

Céc S&, nganh dia phwong thyc hién ddy 0 céc bién phép giam thiéu chi
phi khong chinh thirc trong Chi s6 PCI va cai thién Chi sb kiém so4t tham nhiing
khu vuc cong trong Chi s6 PAPL Thic ddy thuc hanh liém chinh trong quan hé
gitra co quan Nha nuéce va doanh nghié€p, ngudi dan, thuc hién cac bién phép cai
thién trén thue t& théng qua céc chi sb do luc‘mg chét hrgng quén tri dia phuong;
thuc hién nghiém viée xi Iy trach nhiém ngudi dimg du khi dé co quan, don vi
do minh phuy trach X&y ra phlen ha, nhiing nhiéu, tham nhiing; Tao dleu kién
trong tlep nhén va xit Iy, bao v& ngudi dan thuc hién viéc phan 4nh, to cdo hanh
vi phién ha, nhiing nhiu, tham nhiing,

Xt Iy nghiém tréch nhiém ciia ngudi dimg ddu ddi véi vide xay ra giam
didm céc Chi sb thanh phin, thiéu trach nhiém trong thyc hién nhiém vy cai
cach hanh chinh, cai thién moi trudng kinh doanh, cai thién hiéu qua quan tr}
hanh chinh céng; giai quyét khong kip thoi va khong triét d& cac kién nghi, kho
kh#n vuéng méc clia doanh nghiép va ngudi dan.

2. Cai cich hanh chinh gin v6i ning cao hiéu gua hoat dong ciia Trung
tam hanh chinh cong cép tinh, cAp huyén; B4 phin mébt cita cAp xa hwéng
t6i sw hai long cilia ngwdi din, doanh nghié€p '

Tiép tuc ddy manh, ning cao hiéu qud hoat dong cta Trung tdm Hanh
chinh ¢éng (TTHCC) céc cép; hoin thién nhitng ndi dung chi tiét d& nang cao
chét lvgng phuc vu tai TTHCC nhur phidu dang ky lam tha tuc hanh chinh, gidy
hen pha1 c6 thong tin lién lac cua can bo tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh d& ngudi déan lién lac trd lai khi cén; giam thidu tinh trang tiép xic truc
tiép, giam thidu phat sinh chi phi khong chinh thirc, tiét kiém thoi gian vi minh
bach héa viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguwoi dén, doanh nghiép, td
chirc & cc S&, nganh, dia phuong. |



Thyc hién hiéu qua co ché giai quyét thi tuc hanh chinh 4 tai chd, chuén bj
b tri Phong lam viéc cha Lénh dao cac So nganh tai TTHCC dé thu'O’ng truc
gial quyet thi tuc hanh chinh tai ¢chd khi chn thiét; Xay dung hé théng t1ep nhén
Hoéi-d4p; hinh thanh tng dai chung dé giai quyét théc méc clia ngudi dén, doanh
nghiép. Minh bach théng tin chung vé co s& dit liu quy hoach, chinh sach cia
nha nuée dé ngudi dan va doanh nghiép 6 thé tiép can tai TTHCC.

Cai cach hanh chinh tp trung theo huéng phat huy vai tro tich cue cla
chinh quyén dién tir gén véi hoat ddng hiéu qua ciia c4c TTHCC; ldy higu qua
phuc vy, sy hai long ciia dédn, doanh ngh1ep lam thude do; tao méi trudng thuén
loi thuc sy dé dao tao va thu hat nguon nhan luc chit luong cao; xay dung doi
ngii can bd, cdng chitc chuyén nghiép, thai d¢ vén minh, lich sy gin voi ting
cudmg ky luét, ky cuong, dbi mai ché d6 céng vy, cdng chirc.

Tao co ché hoat déng df‘)ng bd cho TTHCC cép tinh va cép huyén; hinh
thanh hé théng chi dao chuyén mén xuyén subt tir TTHCC tinh, huyén va B
phan mét cira cip x& vé dao tao, ra soat trang thiét bi, kiém tra quy trinh lam
viéc; lién thong cac nganh vacac cap vé& mot s6 thi tuc hanh chinh,..

Péy manh hoat dong truyen théng, cong b trén cac phucng tién thong tin
dai ching céc két qua dénh gla cla nguou dan, doanh nghiép v& mitc d6 hai long
dbi véi dich vu cong. Tao dleu kién d& ngudi dén, doanh nghiép dugc tham gia
g6p ¥, gidm sét qua trinh xy dung, t4 chitc thuc hién chinh sich, nhét 14 trong
Iinh vyc cung Umg dich vu cong, hd trg doanh nghiép,...

Hinh thanh cdng cu ném bét, phan hdi y kién ctia ngudi dén thong qua diy
manh hoat dong do ludng, khao sat mirc d6 hai long cia ngudi dan dbi véi cac
dich vu cong trong céc linh vyc y té, gido duc, hanh chinh cong.

3. Néing cao vai tro ciia Hiép hdi doanh nghiép trong hinh thanh ciu
nbi cho si phat trién ciia doanh nghiép

Nang cao vai tro ctia Hi¢p hdi doanh nghiép vé trg gitp phét trién doanh
nghiép nhim dam béo ngudn lyc hd trg cha nha nude dugce sit dung hiéu qua,
trong tam, trong diém d& gitp doanh nghiép dat dugc két qua cu thé trong phat
trién san xuft kinh doanh; Co quan Nha nudc giai quyét 100% kién nghi cta
Hiép hoi doanh nghiép; ling nghe, ddi thoai thing thén, giai quyét dit diém cac
¥ kién v& khé khiin vuéng méc ctia doanh nghiép con tén dong.

P4y manh c4c kénh tham vén, ldng nghe cong ddng doanh nghiép trong xay
dung va trién khai cac chinh sich tro gitip. Tao diéu kién va hd trg Hiép hdi doanh
nghiép c¢6 di nang luc tham gia thuc hién céc chinh sich trg gitip doanh nghiép.
Tang cudng lién két gitra co quan Tu phap va Hidp hdi doanh nghiép trong viéc hd
trg phép 1y cho doanh nghiép, néng cao kién thirc va k§ ning sir dung phép luét
kinh doanh dé bao vé quyén loi hop phép cla doanh nghiép.
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4. Tich cwe nAm bét, gidi quyét kién nghi, khé Khiin, viéng mic cho
ngwoi din, doanh nghiép

Tao thuén lgi nhét cho ngudi dén, doanh nghlep phan anh v kién, phan hdi
vé hoat dong cha cic S&, nganh; nhét 1a phin 4nh v& tinh trang thiéu trach
nhiém, tiéu cyc, nhiing nhiu; xr Iy nghiém moi hanh vi trai quy dinh clia phép
luat, gdy cham tré, thiéu minh bach, thiéu trach nhiém, giy khé khin, tidu cuc,
nhiing nhiu khién doanh nghiép phai di lai nhiéu lan @€ hoan thién tht tyc hanh
chinh. Ap dung cac bién phép ngin chin, giam thidu tiéu cyc, nhiing nhiéu.

Trién khai ¢4 hidu qué hoat dong cia Td cdng tic hd tro doanh nghiép
nhim kip thoi nim bét, gidi quydt dit diém khé khin, vudng méc cho doanh
nghiép, da dang hoa kénh théng tin phan 4nh, tiép nhan va phan héi trong giai
quyét kién nghi cta doanh nghiép, ngén nglra céc viéc 1am clia co quan nha
nude cb thé gy phién ha cho doanh nghiép, g6p phén tao su than thién, an toan,
minh bach hon trong méi trudng kinh doanb trén dia ban tinh.

5. Hinh thanh co ché lién thong giai’ quyet cac thi tuc hanh chinh
phire tap

Hinh thanh hé théng chi dao chuyén mdn xuyén subt tir TTHCC tinh,
huyén va Bo phdn mét cira cé"lp x3 vé ddo tao, ra soét trang thiét bi, kiém tra quy
trinh 1am viéc; lién thong cac nginh va céc cip vé mot sb thi tuc hanh chinh.

Cac S&, nganh lya chon cén bd ¢6 niing lyc va phdm chéit tét, dirge dao tao
k¥ ning trong tiép nhan va giai quyét hd so; thay thé cén bd cép phong, can bd
tiép nhén, thu 1y hd so ¢6 ¥ kién phan 4nh phyc vu chua tét, nhiing nhidu; didu
chinh phén céng Lanh dao cac S¢, nganh phu trach linh vuc giai quyét thi tuc
hanh chinh. :

Céc S& K& hoach va Pau tu, Xay du‘ng, Tai nguyen va Mbi trudmg, Cong
thuwong, Ban Quan Iy cic Khu cong nghiép thanh lap T cong tic thudmg truc do
Gidm dbc va céc phong, don vi c6 lién quan giai quyét thi tuc vé tha tuc déu tu,
x4y dung, dit dai, méi truong; theo di vudng méc clia doanh nghiép.

S& K& hoach va Pau tw nghién cir, dé xuat thanh 14p t& cong tac dé diéu
phéi hoat dong dau tu cia tinh, thuc hién mét s6 nhiém vy nhu cip nhét, thng
ké céc danh muc tiép cin dit dai (tir giai doan xin chu truong dAu tw ¢én khi ban
giao dat), hd tro giai quyét céc thi tuc hanh chinh lién quan t6i ddu tur, x4y dyng
dit dai, moi truomg; tlep nhén, g1a1 quyét cac kién nghl kho khan Vuong méac
cua doanh nghlep lién quan 161 tiép can dit dai; didu phéi sip xép thoi gian
quyét dinh cac vén d8 cu thé lién quan dén dét da1

TTHCC dé xuét thanh lap céc t§ cong tdc dé xay dung co ché lién thong
céc thil tuc hanh chinh va viéc ddi méi co ché hoat déng ddi voi mot sb th tuc
hanh chinh phtec tap.



6. Nang cao chét hagng! glal trinh, kiém soat tham nhiing khu vye cong

Thyc hién hidu qua Ludt Khiéu nai ndm 2011, Luat T6 cdo nim 2011 va
Luat Tiép cong dan nim 20 14 lam tang mirc dd va hiéu qua tuong tac guxa chinh
quyen dia phuong vo6i ngudi: dén nham dap u'ng yeu ciu; giai quyét khiéu nai,
kién nghj ctia ngudi dan. Chinh quyén céc chp cin chi dong va tich cwc hon
trong viée gap g8, tiép xic véi nguoi dan théng qua cac cude hop dan thuong
xuyén hodc bt thuong Téng cudng trach nhiém cia cic nganh, cdc cap trong
giai quyét khiéu nai, td céo ciia ngudi dén; kip thoi phat hién céc diém yéu kém
trong quan 1y dé khic phuc va ning cao tréch nhiém giai trinh i voi ngudi dan.

Thyc hién nghiém Ngh1 dinh s& 90/2013/ND-CP ngay 08/08/2013 cia
Chinh phi quy dinh trach nhiém giai trinh clia co quan Nha nude trong viéc thye
hién nhiém vu, quyen han dugc giao. Céc cO quan Nha nuorc néng cao trach
nh1em giai trinh thong qua hoat ddng chat van, tra 1oi chit van ctia HDND cic
clp; gidi trinh vé phan dnh clia co quan béo chi, truyén théng, ¥ kién ctia nhan
dén théng qua céc Cbhng thon_g tin dién tir tinh, cac trang thong tin ciia S&, nganh
va phén 4nh tryc tiép ciia nhén dén.

Thay dbi nhén thirc cia. 1énh dao céc cp trong viéc danh gid, sir dung can
bd cé ndng hrc, nghién ciu dleu chinh b sung chinh sach thu hit nhén ta1 trién
khai thyc hién Nghi dinh 56/2015/ND-CP ngay 9/6/2015 cua Chinh phti v& dénh

“gid can by, céng chirc; vién! chic; ngén chin, giam thidu tinh trang “vi thén”
trong tuyen dung nhén luc, de bat, sir dung can bd vao khu vuc cdng theo chi
dao cta Thi twéng Chinh pht.

Thic ddy thuc hanh liém chinh trong quan hé gifta co quan Nha nudc va
doanh nghlep, ngudi dan, thic hién céc bién phép céi thién trén thyc t& thong
qua cac chi sé do ludng chét hrorng quan tri dia phuong. Thuc hién nghiém viéc
x1r 1y trach nhiém nguoi dung diu khi dé co quan, don vi do minh phu trach xay
ra tham nhiing. Cé hinh thirc khen thudng kip théi cic trudng hop nguoi ding
dau co quan, don vi kip thoi phat hién, xr Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu,
tham 6 cla cén bd dudi quyén, han ché thiét hai do tham nhiing hodc nhiing
nhiéu géy ra tai co quan, don vi.

Néng cao hiéu qua hoat doéng cua Ban Thanh tra nhin déan trong viéc giam
sat viéc thyc hién chinh sach phap luat giai quyét khiéu nai, t& cdo, viéc thuc
hién quy ché dan chu ciia cip chinh quyén co s& voi ngudi dan. Té chirc tip huén
néing cao k¥ ning vé chuyén mdn nghiép vy, quy dinh clia phap luét va cac quy
trinh co ban cho Ban Thanh tra nhan dén dé thyc hién 5t nhiém vy duoc giao.

Tao diéu kién cho nglibi dan thuc hién viéc t6 cdo hanh vi tham nhiing
ding dia chi, c6 hiéu qua cao; phat huy tinh thén td giac cta cén bd, nhan dan
d6i v6i hanh vi tham nhiing. Phét huy vai trd gidm sat caa HPND cc chp, cac tb
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chirc doan thé, cac hdi quin ching, clia can bd, ding vién va nhan dén trong
cong tac du tranh phong, chéng tham nhiing. Tang cudng thanh tra, kidm tra,
xi¢ ly nghiém va kip thoi cac khiéu nai, t c4o, tin bdo phan 4nh tham nhiing, cic
vu viéc tham nhiing. Céng khai céc két luin thanh tra, kiém tra cling nhu vige
chap hanh két ludn cua thanh tra, kidm tra ctia céc co quan chiic ning d6i véi
hanh vi tham nhiing. Céng khai béo cdo két qua phong, chéng tham nhiing hang
nim cua tinh, huyén, x8 trén cic phuong tién thdng tin cha tinh va hé théng
truyén thanh & co sé. :

Tap trung kiém so4t tham nhiing trong khu virc céng lién quan nhidu dén
doi séng ngudi dan & co s& nhw: tai chinh thén, x&, cic khoan déng gop cla
nhéan dén; dAu tu x4y dyng & co s&; tuyén dung, sép xp dé bat can bd; cung cép
cac dich vy x4 hdi co ban nhu y té, gido duc,...

7. Tap trung xac dinh cac Chi s6 thanh phan va truc ndi dung cin cai
thién trong quan tri chéit lwong dja phwong

Céc S&, nganh c6 trach nhiém cai thién Chi sé néi dung thanh phan trong
Chi sb PCI va PAPI lién quan dn nganh minh va d& phén cong, d& xuét cai
thién céc co ché, chinh sdch nhim c4i thién méi trudmg kinh doanh, hé trg doanh
nghiép, cai cach hanh chinh, phét huy sy tham gia ciia ngudi dén, Nghiém tc
thuc hién c6 higu qui va cu thé héa nhitng muc tiéu, nhiém vu ctia Nghi quyét

02/NQ-CP gén v6i viée. dbi méi va néng cao chét lwong. quan tri dia phuong tai
tinh Béc Ninh. Tiép tuc tao 1dp mdi truong du tu kinh doanh thuén l¢i, binh
déng, than thién, théng thoang va minh bach; tao thuén loi nhét d& hb tro doanh
nghiép tu nhan, nhit 13 cac doanh nghiép khoi nghiép, doanh nghiép d6i méi
sang; tao chuyén bién rd nét v& nhan thirc cha doi ngfi can bd, cong chirc v tinh
than phuc vu ngudi din va doanh nghiép nhdm ning cao mic d6 hai long cua
cdng dan dbi véi dich vu cong va co quan nha nuée.

Bam sét céc tidu chi d4nh gi4 v& méi trudng kinh doanh ciia Ngén hang thé
gi6i, v& niing luc canh tranh ciia Didn din kinh té thé gi6i, v& ning lyc ddi méi
sang tao ctia T chrrc s& hitu tri tué thé gigi, v& hidu qua logistics cia Ngén hang
thé giéi, vé nang luc canh tranh du lich ciia Dién dan kinh & thé giéi, vé chinh
phti dién tir ctia Lién hop qubc, cdc $6, nganh thuc hién K& hoach s& 18/KH-
UBND ngiy 23/01/2019 ctia UBND tinh v& vide trién khai Nghi quyét sb
02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cta Chinh phi Vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém
vu, giai phap chti yéu caj thién mdi trudng kinh doanh, néng cao ning lwc canh
tranh quéc gia ndm 2019 v& dinh hudng dén nam 2021.

HI TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong UBND tinh



- Thuong xuyen tiép nhan ¥ kién, nim bét tAm tu, nguyén vong cta doanh
nghiép thong qua Cdng Thong tin dién tir tinh, Hiép hoi doanh nghiép va céc td
chitc x& hoi nghé nghlep va nghién cru siu cac vén ban, truc tiép nghe, van dung,
kip thoi, giai quyét, thao g6 nhung kho khan vuéng méc cia doanh nghiép. Pbi
véi nhung vudng mac vuot qua thim quyén cia S&, nganh; UBND huyen thi x4,
thanth phé; nhitng vin dé c6 v kién khéc nhau glua céc S&, nganh, T8 cong tac ho
tro doanh ngh1ep c6 trach nhiém tham muu, d& xudt phuong 4n gidi quyet cudi
ciing; khong dé doanh nghiép. phan 4nh, kién nghi véi céc co quan truyén thong
hozc phan anh 1én Trung wong. Cac S&, nganh, UBND céac huyen thanh phd, thi
Xd phan 4nh vé T4 cbng tac hd tro doanh nghiép nhiing diém chdng chéo, vudng
méc trong thue thi phap ludt de béo cao UBND tinh giai quyét kip thoi.

- Cung voi cac Sé, ban, nganh chi trong tuyén truyén, quang ba thanh twu
phat trién kinh t& - x4 hi, két qua cai thién moi treong kinh doanh, cling nhu
tiém nang, thé manh cta tinh Bac Ninh tm cac doanh nghiép, nha dAu tu; hd tro,
dbng hanh cling cic doanh nghlep mudn nghién ctru, tim hidu co hoi dau tu,
kinh doanh, dac biét 1a cac nha dhu tu nuée ngoai dang diu tu tai Viét Nam cé
ké hoach mé rong dau tur tai tinh Bic th

- Tang cuong, hoat dong c6 hiéu qua T8 cong tac cia Chu tich UBND tinh
d8& theo d6i, d6n dbc, kidm tra viéc thye hién nhiém vy, két ludn, chi dao cia
~ UBND tinh, Chil tich UBND tinh; biéu duong kip thoi can bg ¢6 tinh thén trach
nhiém cao trong cai cach hanh chinh, c6 sang kién cai thién mdi truong kinh
doanh; d& xut xir ly nghiém’ theo quy dinh v& trich nhiém ngudi dimg dfu cac
S&, nganh, don vi néu cham tré, gay ach tic cong viéc.

- Phéi hop véi céc S§, ban, nganh tinh b chirc dbi thoai truc tuyén trén Cong
théng tin dién tir tink. :

2. Vién Nghién ciru Phat trién kinh t€ - xa hdi tinh

- Nghien ctru, d& xudt thuc hién céc nhiém vy, gidi phép cai thién mdi
trudng dau tu kinh doanh véi muc tiéu ddng hanh cling doanh nghlep, xéc dinh
doanh ngh1ep 14 dong luc clia phat trién, tao didu kién thuan loi nhét cho diu tu
san xuft kinh doanh, giam t6i da céc chi phi kmh doanh; tiép tuc thuc hlen dong
bd va co h1eu qua céc gii phap néng cao chi sé ning lyc canh tranh cép tinh
(PCI), Chi sb Nang luec canh tranh 4p dung cho Sd, nganh, dia phucmg tai Béc
Ninh va chi s hiéu qua quan tri va hanh chmh cbdng cua tinh (PAPI); gén trach
nhiém ngudi ding dau cac nganh céc clp trong cai thién méi trudng kinh
doanh, néng cao chi s ning luc canh tranh.

- T1ep tuc phan tich, cung cép dit 1iéu PCI, PAPI, PAR index, DDCI va cac
noi dung v& chét lugng diéu hanh kinh t§ do céc to chirc khoa hoc ddc lap danh
gia vdi cac ndi dung chi t1et chu thanh céc chi s8 thanh phan trong cac Chi s6;
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cic sb lidu didu tra, khao st v& doanh nghidp, céc nit thit, han ché vé méi
trudmg kinh doanh; khé khin, vudng méc clia doanh nghiép cho cic nganh, don
vi biét cac diém yéu dé xay dung k& hoach khéc phuc, néng cao chi sb thanh
phén nim 2019 va nhitng nim tiép theo gén v6i thuc hién Nghi quyét 02/NQ-CP
va Nghi quyét 35/NQ-CP ciia Chinh phu.

- Nighién citu, d& xuét cic sing kién cai thién mdi trudng kinh doanh, hd trg
phat trién doanh nghiép, gép phin xdy dung hinh &nh ciia tinh, thé hién tinh
ning dong va tién phong dé 4p dyng trén dia ban tinh. Kho sit va céng bd hang
nim cac Chi sé Nang lyc canh tranh 4p dung cho S&, nganh, dia phuong tai Bic
Ninh (Chi s6 DDCI) d6i véi co quan don vi, x4c dinh trach nhiém cua ngudi
dimg dau, cdc Phong, don vi trong thuc hién timg Chi sd; khéo sat mirc d6 hai
long clia ngudi dan d5i véi dich vu céng trong céc linh vuc y té, gido duc va
TTHCC céc cép trén dia ban tinh.

3. Trung tAm Hanh chinh cong tinh

- Tham muru ban hanh quy trinh ndi b9, quy trinh dién tir dbi vé6i viée giai
quyét timg thi tuc hanh chinh trén Cdng dich vu cong, hé thdng théng tin mot
ctra dién tir cép tinh. |

- Tiép tuc phéi hop véi cac S&, nganh tinh ra soat, lya chon, cong b6 danh
muc thi tuc hanh chinh thuc hién 4 tai chd tai TTHCC tinh.

- Tiép tuc trién Kkhai P& an “Cai cach tht tuc hanh chinh, ning cao higu
qua hoat dong Trung tdm hanh chinh céng tinh, cép huyén va B§ phan mét cira
g cz”lp x3, gén voi d‘fiy manh dich vu c6ng truc tuyén cép d6 3,4 trén dia ban tinh
Béc Ninh giai doan 2018-2020".

4. S& K& hoach va Pau tu

- Chu tri phdi hop v6i cac S&, ban, nganh lién quan dam béo thuc hién
dting, ddy du cac quy dinh ctia Lugt Piu tu, Luit Doanh nghiép, Luét HS tro
doanh nghiép nhé va vira va cdc van ban huéng din thi hanh; thyc hién tt Ké
hoach phat trién doanh nghiép nhé va vira.

- Nang cao hon nita chit lugng tur vén, huéng dan thi tuc cho doanh nghiép
(truc tiép, qua dién thoai hay email...); ning cao chét lugng trang thong tin dién
tir cia don vi di v61 hang muc huéng din thirtuc dAu tir kinh doanh; chinh sach
lién quan dén khu vyc t nhan dé tham muu, d& ra céc giai phap cu thé, thiét
thuc nhim hd tro thiic ddy khbi doanh nghiép tir nhén phat trién.

- Tiép tuc nghién ctu, cét giam thoi gian giai quyét thd tuc hanh chinh vé
ddu tu dbi véi cdce dy 4n dAu tu trong nude va dAu tw nude ngodi so véi quy dinh
tai c4c vin ban phap ludt vé dhu tir; thue hién lién thong, phbi hop giai quyét thu
tuc du tu xay dung dat dai, mbi truong.



- Tao su binh déng, cong bang giita cdc doanh nghiép thudc cc thanh phén
kinh t& trong tiép cén va thu huong cic chinh séch uu dsi, hd tro dau tu, tiép can
d4t dai, tin dung. Binh dang trong g1a1 quyét céc vén de, kho khin cho doanh
nghiép trong nuéc va ngodi nude. To chire thyc hién tdt cac quy dinh cla phip
luat v& dhu thau, hya chon nha dhu tir c6 sir dung dit; ddu tu theo hinh thirc hop
tac coOng tu dam bao cong khai, minh bach.

" _ P& xudt co ché mé&i vé hd trg, mién 18 phi ding ky kinh doanh cho doanh
nghigp thanh 1p méi; hd trg vé khéc ddu, x4c nhan ding ky md tai khoan,
thué,.. nhidm cai thién Chi sb g1a nhép thi trudng.

5. S& Néi vu

- Chu tr1, phdi hop véi céc don vi lién quan nghién ci, d& xuét giai phap thue
hién céc nhiém vu lién quan den chét luong cén bd va cai cach hanh chinhy; Piy
manh trién khai thyuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2019; Téng cudng ky
Juat, k¥ cuong hanh chinh; nang cao chét luong ddi ngili can bd, cong chuc; Tang
cudng cong tac thanh tra, klem tra, x1r Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, gay kho
khan cho ngudi dén, doanh nghlep trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

- Trién khai céc hmh thuc danh gia cén bd, cong chie, nhét 13 d6i ngii 1dm
viée tai TTHCC tinh, cp huyen nhim nang cao ¥ thirc, trach nhiém, thai d6 ing
- Xir cua cén bd, céng chirc khi tlep xuc tryc tiép voi nha dau tu, doanh nghiép;

- Niang cao k¥ ning trong tiép xtc v&i cong déan, doanh nghiép trong giai
quyét céng viée cho can bd, dam béo théi do lich sy, ton trong ngudi dan; ngon
nglt trong giao tiép phal chuan muc; huéng din diy di, 1d rang, cu thé vé céc
quy dinh lién quan dén giai quyet cdng vide; bao dam cong viéc clia cac ca nhén,
t6 chirc duoc giai quyét dung quy dinh; gitp d& doanh nghiép va ngudi dén khi
¢6 nhu cdu chinh dang can dugc tra két qua sém hon so vdi thoi gian quy dinh.

- Dua céc néi dung cai thién Chi sé PCI, PAPI, PAR INDEX, DDCI Béc
Ninh trong Chuong trinh cai cach hanh chinh va K& hoach ca1 ciach hanh chinh
hang nim; 16ng ghep ndi dung néng cao nhén thirc v& Chi s§ PCI, PAPL, PAR
INDEX, DDCI Béc Ninh cho cén b trong viéc x8y du'ng K& hoach tap huén can
bo; ph01 hop véi Vién Nghién ciru Phat trién kinh t& xi hoi tinh trong viéc dénh
gia va xép loai co quan, don vi, nguoi ding d4u trong viée thye hién nhiém vu
cong tac hang ndm gén voi danh gid két qua thi dua ciia cdc don vi, cé nhén.

6. S& Cong Thuong '

- Tibp tuc trién khai tép hudn va c6 cac giai phép cu the nhdm nang cao
hiéu qua cua doanh nghlep trong tham gia hdi nhép kinh té qubc t&; nghién ctu
x4y dung chudi lién két, Kkét n01 hd trg nhau gifta cac doanh nghiép trong tinh;

- By manh hd trg doanh nghiép nho va vira trong dau tw mo rong san xuét,
dang ky thuong hiéu, ¢ chét luong cao; xdy dung chuong trinh xtc tién thuong
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mai, hd trg thuong mai dién ti, phat trién thi truo'ng cdng nghé; tao thuén loi
cho doanh nghiép tiép cén véi cac dich vu tu vAn phap 19,...

- Thue hién cdc bién phéap ting cudng lién ket gifta cdc doanh Ilghlep trong
tinh vdi cac doanh nghiép FDI trong v1ec san xuét, cung tmg, két néi, dinh vi
Cac san pham hd tro; xdy dung cdu néi cho céc doanh nghlep trong va ngoai
nude lién két, hop tac v6i nhau trong san xuéit va tiéu thy san phém.

7. S¢ Tai nguyén va Maéi trwong

- Péy manh thu'c hién lién thdng, ket nbi dién tir trong g1a1 quyet tha tuc
hanh chinh vé& cép g1ay chirmg nhén quyén sit dung dit, giao dét, cho thué dét,
dang ky dét dai, gidy chung nhén s& hitu cdng trmh x4y dung voi cac thu tuc xac
dinh nghia vu tai chinh v& dt dai.

- Cong khai cac quy trinh, thu tuc vé tiép cin d4t dai ciia doanh nghlep, td
chire kinh t& va c4 nhan dé san xuét kmh doanh theo thdm quyén cla ting chp.
Nang cao chét lugng dich vy k¥ thuét vé dht dai ho trg doanh nghlep, thuc hién
ra soat cac du an chua hoan thanh céc thu tuc vé dét dai nhim hd trg doanh
nghiép dy nhanh viéc cp gidy chimg nhén quyen st dyung dt.

- Nghién ctru, & xut bai bd hd so khong can thiét, don gian héa ndi dung hd
so, don gian hoa thu tuc, thuc hién két ndi dlen tir lién thong trong giai quyet thi
tuc hanh chinh vé cap glay chimg nhén quyen str dung . dat giao dAt, cho thué dat,
dang ky dht dai, cap gify chung nhén s& hitu cong trinh x4y dyng vdi céic thti e
x4c dinh nghia vu tai chinh vé dht dai; -

- Tich cuc thao g& khé khin vuong mic cho cac dia phuong trong cong tac
giai phéng mit bang; giao dAt, cho thué dét, chuyen muc dich si dung dét cho
doanh nghlep, Tao thuén loi cho doanh nghi€p nho va vira trong tiép cén dét dai;
tang cuorng dbi thoai chuyén dé dé hudng dan céc doanh nghiép vira va nhd tidp
cdn quy dit.

8. S& Thong tin va Truyén théng

- Téng cudng cac hoat dong day manh Ung dung cdng nghe théng tin nhim
néng cao tinh minh bach va thic dAy trach nhiém giai trinh, tong hop cac v kién
phan anh cta doanh nghiép va ngudi dan qua he théng thong tin dién t&r gin véi cai
thién cac Chi s6 PCI, PAPI, PAR INDEX, DDCI Béc Ninh, ICT INDEX; phat
trién ha ting buu chinh vin théng theo hudng hién dai, da dang cac loai hinh dich
vu va nghién cir, phat trién céc dich vu cong nghe thdng tin; ting cudng quan ly,
bao mét théng tin trén mang;

- Tiép tyc ddy manh va tuyen truyén hoat dong ctia Chinh quyén dién tit t6i
nguoi dan va doanh nghiép; trién khai ¢6 hidu qua céc dich vu cng truc tuyén mic
d6 3,4, '
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9. S& Lao d9ng, Thwong binh va X3 hoi

- Néng cao hidu qua hoat dong, bao ddm tinh théng nhét va linh hoat cia
thi trudng lao ddng, tao thudn loi cho viée tuyén dung, gidi thigu viéc lam va sir
dung lao dong. Ra soat, nghlen ctru va ddy manh céc hoat dong dich vu gidi
thiéu viéc lam do tu nhén cung cép.

- Tang cudng lién Kkét he théng cac Trung tam g101 thiéu viéc lam tai cac
dia phuong va céc khu cong ngh1ep nhim ké&t ndi, hd trg doanh nghiép trong
cng tac dao tao va tuyén dung, bd tri ddi ngit c4n bd 1am cong tac xay dung, du
bao nguon nhan Iuc cung cép 8n dinh; tao kénh thong tin nhiéu chidu, té chirc
két ndi giita cac truong dao tao trong c4 ndc v6i doanh nghiép trén dia ban dé
thu hut lao dong c¢6 trinh d§ cung cép cho doanh nghiép.

- H3 trg lao dong trong trudmg hop chuyén nghe di chuyén giita cac dia
phuong theo quy dinh cua phap ludt., Quan tim va diy manh tuyén truyen, phd
bién chinh sach, phép ludt vé Iao dong, viéc lam.

10. Thanh tra tinh

- Pidu phéi chit chg véi cac don vi co hen quan dé thuc hién nghiém tic
Chi thi 20/CT-TTg cta Thu tu’ong Chinh pht v& chén chinh hoat ddng thanh tra
kiém tra d6i v6i doanh ngh1ep, khong thanh tra, kiém tra céc doanh nghiép néu
khong c6 ké hoach. Théng nhét viéc thanh tra clia céc nganh dbi v4i doanh
nghlep, chi tién hanh thanh tra, kiém tra dot xuét dbi vou nhung tm’orng hop cé
diu higu vi pham phép luét, hodc cé su chi dao cia cép co thdm quyén; khong
thanh tra chong chéo, gy phién hi cho hoat dong sin xuét, kinh doanh cta cac
doanh nghiép.

- Thanh tra tinh va Thanh tra cic S6, nganh, Thanh tra cac huyén, thi x4,
thanh phé phdi hop chiit che, théng nhét chuong trinh thanh tra hang nam d6i
véi doanh nghiép theo quy dinh; Thudng xuyén ra soat, cdp nhét, cong khai ké
hoach thanh tra, kiém tra va: kiém todn doanh nghlep dé tranh tring 13p, chédng
chéo; dam bao nguyén tac khong thanh tra, kiém tra qua 1 }4n/doanh
nghiép/ndm; khong thanh tra klern tra khi khoéng c6 cén clr theo quy dinh cia
phap luét.

11. Céc co quan: Cong an tinh, Cuc Thué, Cuc Hii quan, Bio hiém xi
hi, Dién lye _

- Tép trung chi dao rit ngan thoi gian giai quyet céc thu tuc cho doanh
nghiép & céc linh vyc thude pham vi quén ly, huo*ng 161 dat nhitng chi ti€u dé ra
theo Nghi quyet 02/NQ-CP :¢ctia Chinh phu. Kiém soat chit ché cac hoat dong
thanh tra, kiém tra doanh nghlep Tiép tuc day manh cai cach, don gian hoa trinh
tw, thd tuc, hd so ndp thué nhim rit ngén thoi gian, giam thidu chi phi cho
doanh nghiép trong qua trlnh thuc hién nghia vy véi Ngan sach nha nurée; Cong
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khai, minh bach cac quy dinh ctia Lugt Quan Iy thué, cc quy trinh thanh tra, giai
quyét khiéu nai va hoan thué gié tri gia ting. Ting cudng ap dung quén Iy thué theo
mire @5 réi ro va mirc d6 tuén thit phap lujt ciia ngudi ndp thué.

12. Hiép hdi doanh nghiép, Lién minh cdc hgp tac xa tinh

Néng cao vaj trd va hd tro hdi vién; thong tin kip thdi cée chinh sdch hé trg
doanh nghiép va hop tac x&; ling nghe vé tip hop v kién, kho khan, yuéng méic
clia hdi vién @& phan anh véi UBND tinh c6 blc_en phap giai quyét, xdy dung méi
truomg kinh doanh thén thién, an toan, minh bach, ddng hanh véi doanh nghiép
trén dia ban tinh. Nang cao vai trd cia cic Hiép hé_‘)i doanh nghiép, Lién minh cac
hop tic xd tinh trong viéc xay dung, phén bién chinh sach, quy dinh cta tinh.

13. Céic S&, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi x4, thinh phé

- Chi dao tnén khai ddng b9, hleu qua K& hoach niy, ning cao Chi sé Nang
luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sb higu qua quén tri va hanh chinh cong cAp tinh
(PAPY), Chi sb nang hxc canh tranh 4 ap dung cho S8&, nganh va UBND cip huyén
(DDCI), Chi s6 sin sang cho phat trién va ng dung cdng nghé thong tin (ICT
Index); Chi s6 Cai cach hanh chinh PAR INDEX;

- Phéi hop v&i TTHCC trlen khai co hidu qua P4 4n cai cach TTHC, nang cao

higu qua hoat dong TTHCC cip tinh, cép huyén va B phan mét cira & cap x4, gén

véi diy. manh ting dung dich vu cbng truc tuyen ‘ning cao. chét luong dich vu

cOng; rit ngén thoi gian giai quyet thi tuc hanh chinh va chi phi di lai cho ngum

dan, doanh nghiep, céi thién chit lvong cung u'ng cic dich vu cbng, gop phén
cai thién doi séng ctia ngudi dén.

- Thyc hién céc giai phap nhim ting cudng cong tac tuyén truyén, phé bién
gido duc phép luit tai cong ddng dan cu, dam béo nguo‘l dan hidu biét va thu'c
h1en duoc cac quy dinh phap luét lién quan den doi sbng; nang cao y thire vé
quyén l¢i va nghia vu cia minh trong viée tham gla vao doi séng chmh tri tai co
s& nhu: biu cr dai bidu Qudc hdi, dai bifu Hoi ddng nhén dan cic cip, Trudng
thén, khu dan cu; ting cudng chi dao, kiém tra, glam sat viéc thi hanh Phép 1énh
thire hién dén cha & co s6.

- Néang cao trach nhiém giai trinh cla chlnh quyén doi véi nguorl dén; thuc

hién nghiém viéc tiép cong déan theo quy dinh; tap trung giai quyét khiéu nai, t6
c40 ciia cong dan; ning cao hiéu qua hoat déng cia Ban Thanh tra nhén dan.

- Phan cong mot Phong, ban chuyén mén theo doi va don dbc thue h1en Chi
thi cai thién Chi s§ PCJ, PAPI PAR INDEX, DDCI Béc Ninh; trién khai
chucmg trinh truyén théng vé céc Chi sb chét lu'cmg quén tri dia phuong trén hé
théng truyén thanh co sé.
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_ Pam bao an ninh irdt t; kip thoi gial quybt cac van d& nhu 8 nhiém méi
trudng, vé sinh an toan thuc phérri, an toan giao thong... dép tmg nhu cau ngay
cang cao, nang cao mirc dd hai 1ong clia nhén dan.

- Tang cuong phéi hop véi Bso Béc Ninh, Dai Phét thanh - Truyén hinh
tinh, cac co quan thong thn, bao chi tuyén truyén, phd bién bing nhiéu hinh thic
c6 hiéu qua cac ndi dung ctia K& hoach nay; ddng thoi dua tin, bai phén anh vé
két qua trién khai thuce hién. | '

14. D& nghi Uy ban Mit trin TH qude va cac Poan thé nhin dan ting
cudng tuyén truyén chu truong, chinh s4ch, bién phép cha tinh vé& cai cach hanh
chinh, cai thién moéi trudng kinh doanh, néing cao hidu qua quan tri hanh chinh
cong, c4c chinh sach khuyén khich phat (rin kinh t& va an sinh x& hoi; phat huy vai
15 chia céc Poan thé va Nhén dan trong gi4m sét, d4nh gi4, phan anh cac ¥ kién véi
UBND tinh trong qué trinh thuc hién.

15. Ché db bho cdo: Pinh ky 6 thang, 1 nam c4c S&, ban, nganh tinh, UBND
cic huyén, thi x4, thanh phé bao cao UBND tinh két qua thuc hién (qua Vién
Nghién ctru Phat tridn kinh té - x& hoi tinh) thng hop, xem xét, ddnh gia muc do
hoan thanh nhiém vy, dénh gid cOng tac thi dua khen thudng.

Van phong UBND tinh phéi hop véi Vién Nghién otru Phat trién kinh 6 -
x& hai tinh don dbc, trién Khai thwe hién K& hoach nay /g~

Noi nhin: | KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phi; . pHO CHU TICH
_ Phong TM va CN Viét Nam (VCCI); )

-TTTU, TT HBDND tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Céc S&, ban, nganh thudc UBND tinh;

- Céc co quan Trung wong trén dia ban tinh;

- Uy ban Mit trin Td quoc va c4c Doan thé nhén
dén tinh; ;

_ Bio Bhc Ninh, Dai Phat thanh-Truyén hinh tinh;
. UBND céc huyén, thi x3, thanh phd; .

- Hiép h$i doanh nghiép;

- Lién minh céc hgp tac xa tinh;

- C4c dfc Lanh dao VPUBND tinh;

- Céc chuyén vién nghién ciru VPUBND tinh;
 Céc Phong chuyén mdn, Céng TTDT;

-Luuw VT, KTTH.

Nguyén Tién Nhwdng
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