UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DAK LAK DPoc 1ip - Twdo - Hanh phiic . . ...
i i PR Th TG "f“ .
S6: 364— /BC-UBND Ddk Lk, ngay A4 théng ]]?‘”‘“ g@’{g’._ I
CONG VAN DEN |
, ok
P BAO CAO | Moy 74 o d Mf’
. ~  Két qua cai thién mdi trwdng kinh doanh, tao thuin lgi cho
— yeex b W doanh nghiép giai doan 2016 - 2018

r

' NW/ an cir Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phti vé hd trg
1942)18 va phét trién doanh nghiép dén nim 2020; Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 06/6/2017

. cia Thu tuéng Chinh phu theo tinh thin Chinh phu ddng hanh ciing doanh
AMTKD nghiép; Chi thi so 07/CT-TTg ngay 05/3/2018 cta Thu tuéng Chinh phu vé tiép
SO tuc ddy manh trién khai, thuc hién hiéu qua Nghi quyét sb 35/NQ-CP ngay
sl 16/5/2016 ctia Chinh phti vé hd trg va phat trién doanh nghiép dén nim 2020;

Cin c&t Ban cam két gifta tinh Pk Lik v6i Phong Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam (VCCI) vé viée tao 14p mdi trudng kinh doanh thuén lgi cho
cac doanh nghiép;

UBND tinh Dék Lk bdo cdo két qua cai thién mdi trudng kinh doanh, diu
tu, tao thuén lgi cho doanh nghiép nhu sau:

I. VIEC BAN HANH CAC VAN BAN CHI PAO CUA TINH PE
THUC HIEN NGHI QUYET SO 35/NQ-CP VA CAM KET PA KY VOI
VCCI

Hang ném, trén co s cac nhiém vu, glal phap Chmh phu d& ra tai Nghi
quyét s6 19/NQ-CP vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong
kinh doanh, néng cao néng lyc canh tranh quoc gia, Nghi quyét sé 35/NQ-CP vé
hd trg va phat trlen doanh nghiép den ndm 2020, cac Chi thi cia Thu tudng
-Chinh pht vé tiép tuc ddy manh trién khai Nghi quyét s6 35/NQ-CP va két qua
Chi sb nang luc canh tranh cép tinh hing nam do VCCI cong b6, UBND tinh da
ban hanh céc vén ban chi dao thuc hién, cu thé nhur sau:

- Quyét dinh sb 2544/QP- UBND ngay 30/8/2016 ban hanh Chu'ong trinh
hanh ddng thuc hién Nghi quyét s6 19-2016/NQ-CP va Nghi quyét s6 35/NQ-
CP cua Chinh pht trén dia ban tinh.

- Quyét dinh sb 451/QDb- -UBND ngay 28/02/2017 ban hanh Chwong trinh
hanh ddng thuc h1en Nghi quyét s6 19- 2017/NQ -CP.

- Cdng vin sb6 5434/UBND-TH ngay 13/7/2017 cia UBND tinh vé viéc
tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qué Nghi quyét s6 35/NQ-CP.

- Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 23/6/2017 nhim ting cudng cai thién moi
truong kinh doanh va nang cao chi so nang lyc canh tranh cap tinh ndm 2017 va
céc nam tiép theo

- Chi thi s& 07/CT-UBND ngay 30/3/2018 v& tiép tuc day manh thyc hién
Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phu ye hd trg va phat trién



doanh nghiép dén nim 2020 theo tinh thin dong hanh cing doanh nghiép trong
nim 2018. - |
- Ké hoach sb 4819/KH-UBND ngdy 14/6/2018 v& ké hoach hanh dong
thue hién Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP.
- Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 12/6/2018 vé ting cudng cai thién mdi
truong kinh doanh va néng cao chi s6 ning lyc canh tranh cép tinh
“Tai céc Chuong trinh hanh dong, K& hoach, Chi thi, UBND tinh déu giao
trdch nhiém cho S& Théng tin va Truyen théng chu tri phéi hop véi cac S&,
nganh, don vi va UBND céac huyén, thi x4, thanh phd thudng xuyén t§ chtrc phd
bin, tuyén truyén sau rong Nghi quyét sé 35/NQ-CP, Nghj quyét s6 19/NQ-CP
cia Chinh phii, Chuong trinh, Ké hoach hanh dong ctia UBND tinh vé viéc thuc
hién céc nhiém vy, gidi phap cai thién mdi trudng kinh doanh, ho tro va phét
trién doanh nghiép trén dia ban tinh va ndi dung Ban cam két v6i VCCI dén toan
. thé cén bo, cong chirc, cong ddng doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan trén
dia ban tinh; tuyén truyén van dong dé& cong ddng doanh nghiép va nhan dén tich

cuc huong tng, trién khai thue hién.
- IL. KET QUA CAI THIEN MOI TRUONG KINH DOANH, PAU TU,
TAO THUAN LQI CHO DOANH NGHIEP oo
: 1.Két qua thwe hién cdc nhi¢m vu dwgc giao trong Nghi quyét s6 35/NQ-
CP, Chi thi s 26/CT-TTg, Chi thi s6 07/CT-TTg va cam két da ky véi VCCI

1.1. Déi thoai gifta chinh quyén véi doanh nghiép:

Trong thoi gian qua, hoat dfng dbi thoai gitta chinh quyén vdi doanh
nghiép dugc UBND tinh ddc biét quan tdm va thuc hién dudi nhiéu hinh thtrc
nhw: Hoi nghi déi thoai doanh nghiép (dinh ky 02 lan/nam); Ngay thtt Nam
doanh nghiép (vao thir Nam hang tuan); Ca phé doanh nhan - doanh nghiép
~ (séng thir Ba hang tun); Dan héi - Thi trudng co’ quan hanh chinh tré 16i (dinh

k¥ 01 13n/thang). Tir thang 9/2016 dén nay, dinh k¥ thir 5 hang tudn 1anh dao
UBND tinh cling linh dao cic S&, nganh trong tinh td chic 1am viée véi doanh
nghiép, nha @u tu d& kip thoi thdo g& khé khin vudng méc cho hon 60 dy 4n

~ d&u fur. Tai Hoi nghi dbi thoai doanh nghiép hang nim (2016 - 2018) da giai

quyét cho hon 180 ¥ kién phan énh cla doanh nghiép trén dia ban tinh. Nhin
- chung, c4c hoat dong nay dd mang lai hiéu qua tich cuc, dugc cong ddng doanh
nghiép dénh gia cao. L IR :
| Bén canh d6, mot s6 don vi nhu Cyc thué tinh, Cuc Hai quan tinh, S& Nong
nghiép va Phét trién ndng thén..., da chu dong t chirc Hoi nghi d6i thoai doanh
nghiép ciia nganh minh, cAp minh, gitip thio g& phan 16n khé khan, vudng méc
" clia cac doanh nghiép, nha dau tu. :
1.2. H trg doanh nghiép khdi nghiép ddi méi sang tao:
Trong nim 2018, tinh da chi dao trién khai nhidu hoat d6ng nhim néng cao
 hidu qué cong tac khéi nghiép va khéi sy kinh doanh.clia tinh, cy thé: ban hanh
K& hoach h3 trg khéi nghiép dbi méi sang tao va khéi sy kinh doanh tinh Pak
Ik dén nim 2020, dinh huéng dén nam 2025 (Ké hoach sé 2722/KH-UBND
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ngay 09/4/2018 ctia UBND tinh); UBND tinh da chinh thirc dua vao vén hanh
Khong gian lam viéc chung vé khdi nghiép cta tinh, thanh lap trang fanpage,
Céng thong tin v& khoi nghiép va khéi sir kinh doanh cta tinh; td chirc thanh
cong Cudc thi khdi nghiép, khoi sy kinh doanh 14n ddu tién nim 2018; t chic
nhidu khoa dao tao tdp huin vé khoi nghiép, khéi su kinh doanh trén dia ban
tinh va nhidu hoat dong s6i néi nhu chuong trinh “ Két nbi khéi nghiép Cao
nguyén véi Thanh phé HO6 Chi Minh va gidi thiéu sin phém khoi nghiép Dak
L3k”; budi toa dam “p3k Lik véi xu thé khoi nghiép” nhim chia sé mot sb kinh
nghiém khéi nghiép cla thé gi6i va Viét Nam; budi “talkshow” véi chi dé
“Thép sang ¥ tudong khéi nghiép” cho hon 400 ban sinh vién trén dia ban tinh;
ngay hdi “Phu nit khéi nghiép - két néi va phat trién”. Ddng thoi, UBND tinh da
ky két thoa thudn hop tac véi Quy khoi nghi¢p doanh nghiép Khoa hoc Cong
nghé Viét Nam (SVF) trién khai chuong trinh ddng hanh xay dung hé sinh thai
kh&i nghiép tinh Dék Lik giai doan 2018 - 2020.

1.3. Xay dung va tridn khai cac hoat dong hd tro két ndi doanh nghiép

Nhiam déy manh hoat dong xtc tién thuong mai, t& chirc két nbi thi trudng
ca trong va ngoai nudc, tinh da trién khai td chtc nhiéu hoat dong, cu thé:

-'Phc“')i hop vé6i By Cong Thuong td chirc phién thir 4 dam phéan Hiép dinh
xic tién va tao thuén loi thuong mai khu vue Tam giac phat trién tai Pak Lak;
xdy dung ké hoach hop tac diu tu voi tinh Attapu-Lao, cung cép théng tin vé
kha ning hop tac dAu tu cta tinh véi Canada va Israel; ky két va trién khai thoa
thuan hop tac véi tinh Jeollabuk - Han Qudc; Trién khai cic hoat dong cta
chuong trinh “Quang b dia phuong tai Nhét Ban - VPR Janpan 2018%...

- T chirc thanh cong L& hdi ca phé Budn Ma Thudt 14n tht 6, Lién hoan
Vin hoé Cdng chiéng Tay Nguyén nam 2017 va Hoi nghi x0c tién dau tu ving
T4y Nguyén lan thtr 4. T chic Hdi cho trién 1dm chuyén nganh ca phé thude
Chuong trinh xuc tién thuong mai quéc gia, véi 735 gian hang (chuyén nganh ca
phé, cac gian hang trung bay, trién 13m cdc san phdm phu trg lién quan dén ca
phé va cac san pham thuwong mai dc trung cta cdc tinh thanh trong nudc...) cua
234 don vi tham gia. Qua d6, c6 hang trdm bién ban, ghi nh¢ hop tac cua cac
doanh nghiép tham gia gian hang tai hoi cho trién 1&m ky két va trén 30 bién ban
ghi nhé hop tac gitra cac doanh nghiép trong trong nganh ca phé.

P& nang cao ning lyc hdi nhip cho doanh nghiép, tiép cén, m& rong thi
truong xuét khau va dau tu, tinh da phdi hop véi Van phong Ban Chi dao lién
nganh hoi nhap qudc té vé kinh t€, VCCI Pa Nang, Van phong Cuc Xic tién
Thuong mai tai Da Néng t6 chirc céc 16p tap husfm, hdéi nghi, hdi thao cho can bd
quén ly nha nudc, doanh nghiép va Hop tac xd trén dia ban tinh nhdm cung cap,
phd bién thong tin va cc hudng d&n thyc thi cam két trong khuén khé hop tac
kinh t& qubc té va cac hiép dinh kinh té - thuong mai thé hé méi.

Ngay 23/8/2018, UBND tinh di phéi hop véi Bd Ngoai giao t6 chic thanh
cong Hoi nghi HOi nhép Qudbc té va phat trién bén vimg, voi su tham gia cia
hon 160 dai bidu dén tir cac doanh nghiép ctia khu vue Tay Nguyén; qua d6 da
cap nhit nhiing thdng tin vé nhing chuyén bién méi trong tinh hinh thé gidi,



- khu vue, xu the hop tac, lién ket kinh t& qudc té, dic biét dudi tac dong clia cude
cdch mang cong nghiép 4.0, trlen khai cong tac dbi ngoai va héi nhap cia nudc
ta; nhitmg van d& &3t ra d6i véi d6i v6i qua trinh chuan bi nham thyuc thi hiéu qua
cac cam ket FTA thé hé md&i nhu CTPPP va cac vén 48 kinh té - xa hoi khéc,..

'1.4. Pao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 va dao dirc ddi ngll can by, cong
chuc, vién chic

Thuc hi¢n chuong trmh Cai cach hanh chinh hang ném, tinh di ting curcrng
ning cao dao dtc cdng vy, chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngll can b, cong
chirc, vién chirc dam bao co du phim chét, ning lyc thyc hién t6t nhiém vu theo
tinh than hd trg doanh nghlep Céc don vi, dia phuong da chil ddng xdy dung ké
_hoach dao tao, bdi dudng cén b, cong chirc; thuong xuyén cir can bd, cong
~ chirc tham gia céc 16p b01 dudng kién thirc ning cao trinh d§ va néng luc. Bén
canh d6, S& Noi vu da td chtrc cac 16p bdi dudng k¥ ning giao tlep, néng cao
ning lyc thyc hién co ché mét clra, mdt cira lién thong icho cong chirc 1am viée
tai B9 phan tiép nhén va tra két qua trén dia ban tinh.

Pé ting cudng ky cuong hanh chinh, UBND tinh d& chi dao cac co quan,
don vi thyc hién nghiém Chi thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tudng
Chinh phu vé ting cuong ky cuong, ky luét trong co quan hanh chinh nha nuéc
- céc cap, nghiém cam moi hanh vi 1oi dung chirc vu, quyén han dé gy nhung

nhiéu, phién ha, truc loi khi giai quyet tht tuc hanh chlnh lién quan dén ngudi

- dén, doanh nghiép.

Céc 'Sd, ban, nganh, UBND cap huyén, clp x4 da XAy dung va trién khal
thyc hién Quy ché hoat dong, kién toan B9 phéan tiép nhén va tra két qua; bd tri
~cdng chi, bd sung trang thiét bi, cong khai diy du thi tuc hanh chinh, quy dinh
ché d6 1am viéce, trach nhiém ciia cac co quan, don vi, cd nhan cé lién quan trong
qua trinh x1r ly, giai quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mdot ctra, mot cira lién
thong theo quy dinh. Bén canh d6, UBND tinh chi dao cac S0, nganh, dia
- phuong’ nghiém tic xin 181 ngudi dan, doanh nghiép bang van ban d6i véi thu
tuc hanh chinh quéd han trén dia ban tinh (Ch1 thi so 18/CT UBND ngay

28/ 12/2016)

'1.5. DAy manh sip xép, cd phan hoéa doanh nghiép Nha nude (DNNN):

“Thyc hién phuong an sap xep, d6i méi dbi véi 29 DNNN do UBND tinh
quén ly theo phuong 4n tbng thé da dugc phé duyét tai Cong vin sb 1832/TTg-
PMDN ngay 15/10/2015 va Cong van sd 991/TTg—DMDN ngay 10/7/2017 cta
Thu twéng Chinh phu, dén nay tinh 3 hoan tAt ¢b phan héa dbi véi 03 Cong ty,
phdi hop véi nha dau tu khac dé thanh 1ap Coéng ty TNHH hai thanh vién d6i véi
07 Cong ty, phé duyét phuong an glal thé 03 Céng ty, duy tri loai hinh Céng ty
TNHH MTV ddi véi 06 Cong ty; cac Cong ty con lai dang hoan thién céc thu
tuc trinh phé duyét phuong an sap xép theo ké hoach. Pbi véi 02 Cong ty khong
- @& didu kién thyc hién sip xép theo Phuong an tdng thé d3 duogc phé duyét,
- UBND tinh d c6 vén ban trinh Chinh phu diéu chinh mé hinh chuyén déi theo
quy dinh.

1.6. Cong tac thanh tra, kiém tra:



Thanh tra tinh da thudng xuyén chi dao cac co quan thanh tra nha nudc trén
dia ban tinh t6 chirc quan triét, trién khai de cén bd, cong chirc ndm ving muc
tiéu, nhiém vy, giai phap néu tai Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta Tha
twéng Chinh phii vé chan chinh hogt dong thanh tra, kiém tra dbi véi doanh
nghiép; Thanh tra tinh di ban hanh nhIeu vin ban chi dao, huéng dan céc co
quan thanh tra nha nuéc xay dung Ke hoach thanh tra nam 2017, 2018 dam bao
ding quy dinh, c6 trong tdm, trong dlem dap ung yéu cau quan 1y nha nuéc trén
céc linh vuc va tranh chdng chéo vé pham vi, dbi tuong, ndi dung, thdi gian
thanh tra.

Tuy nhién, theo phan 4nh ctia mdt s6 doanh nghiép trén dla ban tinh, trong
nam 2017 Van con tinh trang doanh nghiép phai chip hanh nhiéu cudc thanh tra,
kidm tra, nhét 14 c4c linh vuc: Phong chay chira chay, Cong Thuong, Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi, Bao hidm x4 hoi, Thué, Kiém to4n..

Z. Mot s6 chi tiéu cu thé
2.1. Pon gian hoa thi tuc hanh chinh:

- Tr1en khai tinh than chi dao ciia Chinh phu tai Nghi quyét sd 19/NQ CPva
; Nghl quyét sb 35/NQ-CP, UBND tinh d& chi dao céc cap nganh trién khai nhidu
giai phap nhdm d4y manh cai cach hanh chinh, timg budc rat ngén, don g1an hoéa
céc thi tuc hanh chinh, tao didu kién thuan lgi cho doanh nghiép trong qua trinh
dAu tu, kinh doanh tai tinh. Vi sy nd lyc cia céc nganh céc cép, moi truong
kinh doanh cua tinh d3 c6 nhidu chuyén bién tich cuc, nhiéu tha tuc hanh chinh

d4 duoc rut ngén so vé6i quy dinh chung.

a) Thu tuc thanh lap doanh nghiép, tha tuc déu tu: :

S& K& hoach va Pau tu di chii dong glam thoi gian giai quyét 26 thi tuc
dang ky klnh doanh cho doanh nghiép tir 03 ngay lam vi¢c theo quy dinh xuong
con 01 ngdy. Véi viéc thyc hién dang ky doanh nghiép trén HE théng ding ky
kinh doanh quoc gia di tao quy trinh trao dbi théng tin gitta co quan déng ky
kinh doanh va co quan thué gitip giam thdi gian thanh 18p doanh nghi€p trén dia
ban tinh xuong con 02 ngay (theo két qua théng ké tir Bo K& hoach va Pau tu),
tr do gop phan giam dang ké chi ph1 gia nhép thi truong clia doanh nghiép.
Péng thoi da chu dong ph01 hop véi céc co quan, ban nganh c6 lién quan t&
chirc tuyen truyén va giéi thidu dén cac t6 chirc, ca nhan, cong dong doanh
" nghiép vé viéc thuc hién viéc déng ky kinh doanh qua mang, do d6 sb hd so
ding ky qua mang ngay cang ting tir 0,66% (31 hd so) ndm 2016 1én 12,23%
- (630 hd s0) nim 2017 trén téng s6 ho so tiép nhan.

Cong tac tham muu chu truong dau tu cling dugc cai tién rat ngan thoi gian
so vdi quy dinh cla Luét Pau tu: Thoi gian 14y y kién tham dinh ddi vdi ho so
dé xuat dy 4n dau tu 1a 15 ngay. Tuy nhién, dé rat ngén thoi gian tham muu
~ quyét dinh chd truong diu tu, tao méi truong dau tw thuin lgi cho cac doanh
nghiép, UBND tinh d4 chi dao céc S&, nganh dugc lay ¥ kién thim dinh pha1 co
vén ban tra 16i tham gia ¥ kién thdm dinh chém nhét trong thoi han 7 ngay lam
viée ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghi thim dinh hd so d& xuét ctia co quan
, dang ky dau tu tai Thong bao s6 167/TB-UBND ngay 19/8/2016.



b) Tiép can dat dai va ding ky quyén s& hiru, sir dung tai san: .

~ Nhim rat ngén thoi gian giai quyet cac thu tuc nay cho phu hgp vé1 muc
tiéu cai thién chi tiéu vé cai thién méi trutong kinh doanh Chinh phu dé ra tai
‘Nghi quyét s6 19/NQ-CP, S¢& Tai nguyén va Moi truong da tién hanh ra soat va
- tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 2750/Qb-UBND  ngay
03/10/2017 vé cong bd B thia tuc hanh chinh trong linh vuc dit dai thudc tham
quyen giai quyet cia So, trong d6: rit ngén thoi gian thyuc hién thi tuc tham dinh
nhu cau su dung d4t dé giao dat, cho thué dht khong thong qua hinh thirc dau gia
tir 30 ngay xuong con 25 ngay; rut ngan thoi gian thyc hién thu tuc dang ky
" quyén s& hitu nha ¢ va tai san gén hen v6i dht tir 18 ngay xubng con 14 ngay;
cac thu tuc linh vuc Khoang san rut ngén tir 10% dén 15%; céc thu tuc linh vuc
© tai nguyén nudc - khi tugng thity vin dugc rat ngén tir 5 dén 10 ngay.

¢) Thoi gian thong quan hang hoa:

Cuc Hai quan tinh da cé@p nhat day du chirc ning vao hé théng mot cira
qubc gla theo huéng dan cua Tbng cuc Hai quan (H¢ thong E.customs V.5), dam
‘bao cic chimg tir dién tu (gidy phép dién tir, gidy chumg nhén dién tir va cdc gidy
to dién tr tuong duong) dugc khai thac, sir dung théng qua Co ché mot cua
~ qubc gla tridn khai ning cip thanh céng hé théng dich vy cong truc tuyén phlen
- ban méi HQ36a; ting cudng cong tac thu thép, cung clp thdng tin, phan tich rui
ro, thiét 18p kip thoi tidu chi lya chon kiém tra d6i voi cac dbi tugng co déu hiéu
vi pham dAu hiéu rui ro trong hoat ddng xu4t nhap khau nhim néng cao hiéu
qué cong tdc quan ly rii ro, giam ty 1€ kidm tra thuc t& hang ho4, kiém tra chi
tiét ho so, dong thoi giam thoi gian thdng quan hang hoa.

Trong nam 2018, Cuc Hai quan tinh da giai quyét-thil tuc cho 15.848 to
~ khai trén hé thong thong quan dién tir (mu:c do 4), trong d6 c6: 9.844 to khai
ludng xanh 5.492 t& khai ludng vang va 512 to khai ludng do6. Qua theo ddi
~ cOng tac chuyén ludng kidm tra hd so, hang héa xuit nhap khéu tai cac don Vi
tryc thude tir ngay 01/01/2018 dén 30/11/2018 phat sinh 09 trudong hop chuyen

o -'luong t& khai va khong phat hi¢n trudng hop nao vi pham thong qua chuyén

ludng kiém tra t& khai, chuyén ludng klem tra thuc té hang hoéa tai don vi.
d) Cai cach hanh chinh thué: :

*Cuc Thué tinh da thyc hién rat ngan thoi gian cho y klen vé viée st dung
héa don d3t in, tr in cla ngudi ndp thué tir 05 ngay xudng con 02 ngay. Day
" manh viéc ké khai thué qua mang, ndp thué dién t, hoan thué dién to, khuyen
khich cic doanh nghiép st dung héa don dién tu, hd tro ngudi ndp thué qua
emall teamviewer.. . tao thuén loi va giam thiéu chi phi khi thyc hién nghia vy
thué cho ngudi nop thué. Hién tai, 100% doanh nghi¢p thuc hién ké khai thué
- qua mang, 99,67% doanh nghiép dang ky nop thué dién tir véi Ngan hang
~ thuong mai, 97,61% s tién thue nop vao NSNN duoc thuc hién qua giao dich
dién tir; tiép nhan va giai quyét hd so hoan thué dién tir cho 28 doanh nghiépy
) toan tinh hién c6 314 doanh nghiép st dung héa don dién ti.

- Thyec hién chuorng trinh hd trg cho doanh nghiép mdi thanh lap Cuc Thué
t1nh da phébi hop véi Sor Ké hoach va Pau tur hudng dan chung vé chinh sach



thué, cac tht tuc hanh chinh thué va hd trg mién ph1 giam phi cung cép dich vu
cho céc doanh nghiép mai thanh 14p; phéi hop v6i 06 don vi cung cap chit ky sb,
dich vu tu vén thué, dich vu ké toan va phin mém ké todn hd trg mién phi, glam
phi cho doanh nghiép. Nam 2018, Cuc Thué tinh da pho1 hop véi Cong ty co
phan Misa cap phét 210 phidn mém ke toan mién phi, phdi hop véi VNPT Pik
Lak hd tro giam phi dich vu chit ky s6 cho cac doanh nghiép méi thanh 14p.

Pé quan ly rui ro trong thanh tra, kiém tra thue Cuc Thué tinh thuong
xuyén ra soat lai ngudn thu @& thu ding, thu du s6 thué phat sinh. Téng cuong
phéi hop véi céc nganh ¢6 lién quan dé thuc hién viée chong that thu thué, trong
do tap trung vao mot sb linh vuc nhu: Xay du’ng, vén tai, nha hang, khéch san,
xing dau, ho khoan thué, linh vuc kinh doanh ca phé, néng san... Téng cuong
cong tac thanh tra, kidm tra theo ké hoach di duge phé duyét, bén canh d6 chi y
lya chon nhiing doanh nghiép cé quy mo kinh doanh 1dn, c6 sb thue GTGT am
lién tyc, ké khai thué TNDN 13 nhiéu ndm, doanh ngh1ep trong diém c6 rui ro
cao vé thué dé thanh tra chuyén sau dbng thoi gan véi viée xit ly cac yeu cau
theo dé nghi cta ngucn ndp thué ding quy dinh. ‘

2.2. Phét trién doanh ngh1ep

Thyc hién Nghi quyet sé 35/NQ-CP, UBND tinh Pik Lik da d ra muc
tiéu phén ddu dén nim 2020, xéy dung doanh nghiép trén dia ban tinh c¢é ning
luc canh tranh, phét trién bén viing, toan tinh c6 tr 10.000 dén 12.000 doanh
nghiép-hoat dong.

Udc dén hét nim 2018, toan tinh ¢6 950 doanh nghiép dan doanh dang ky
thanh T8p méi, véi téng s6 vén dang ky 6.510 ty ddng (binh quén 6,85 ty
ddng/01 doanh nghiép); ngoai ra con c6 154 chi nhanh (trong d6: 120 chi nhanh
ngoai tinh va 34 chi nhanh trong tinh), 53 van phong dai dién clia doanh ngh1ep
trong va ngoai tinh ding ky hoat dong. Bén canh d6, trong nam 2018 c6 241
‘doanh nghi¢p hoat dong trd lai; 100 doanh nghlep giai thé, 400 doanh nghiép
tam ngung hoat dong; nang s6 doanh nghiép con hoat dong trén dia ban tinh
dén thdi diém hién tai 13 7.470 doanh nghiép (43 doanh nghi€p nha nudc, 7.420
doanh ngh1ep dan doanh, 07 doanh nghiép ¢6 vén dau tu nudc ngoai).

Ngoai ra, con c¢6 730 doanh nghiép ngoai tinh dang ky hoat dfng tai tinh
theo hinh thirc thanh 18p chi nhanh, day la nhiing don vi cé nhiéu déng gop vao
sy phat trién kinh té - xa hdi cta tinh trong thoi gian vira qua, trong d6 c6 nhiéu
don vi ¢6 quy md 16n, tinh ca cac don vi nay thi dén nay tong sé doanh nghiép
con hoat ddng trén dia ban tinh 13 8.200 doanh nghiép. :

2.3. Cong khai, minh bach thong tin:

100% céc So, ban, nganh va UBND cép huyén c6 cong/trang thong tin dién
ta. He thong cong/trang thdng tin dién tir co quan Nha nudc tinh di ting budc
dugc cdi thién ve giao dién, ndi dung dap ung su minh bach théng tin cua co
quan Nha nuéc; dic biét la thong tin vé cong tac chi dao diéu hanh, théng tin
kinh t&, x3 hoi cia tinh d4 ding tai kip thoi trén méi truong mang phuc vu rong
rdi cho cong ddng, x& hdi. 100% dich vy cdng thuge thAdm quyén giai quyét cla
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co quan Nha nudc duge cung cép ddy dii trén cong/trang thong tin dién tir cla
timg co quan, don vi truc tuyén t6i thiéu & mic do 2.

UBND tinh di tich cuc chi dao céc don vi thuc hién niém yét, cong khai
~céc thu tuc hanh chinh thu¢c linh vuc quan 1y nha nude cia co quan, don vi.
Pén nay, cac don vi da thuc hién co ban dat yéu clu viéc niém yét, cong khai
thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh, trén Cong thong tin dién
tr ca tinh, trang théng tin dién tir clia cac co quan, don vi de doanh nghiép, nha
dAu tu biét va thuc hién.

2.4. Phat huy hiéu qua cta chinh quyén dién ti:

Trong ndm 2017, tinh da td chirc céng bd, khai truong Hé théng Dich vu
hanh chinh cong truc tuyen tich hop Mot ctra dién tir lién thdng tinh bk Lik
(Hé théng iGate) va trién khai tai 19 S&, ban, nganh, 15 huyén, thi x&, thanh
phd, 184/184 x4, phuong, thi trAn. Pén nay, Hé théng iGate dd cung cép 614
dich vu cong tryc tuyen murc d¢ 3, 192 dich vu cong tryuc tuyen muc dd 4. Riéng
trong ndm, Hé théng iGate d4 tiép nhan 189.596 hd so, da giai quyét 181.241 hd
- so theo co che Mot Cira dién tir lién théng; ¢6 5.510 hd so dugc ndp, tiép nhén
va gidi quyet truc tuyén muc d6 3 chiém ty 18 3,04%; 1.469 hd so dugc ndp, tiép
nhén va giai quyet tryc tuyén mirc do 4 chlem ty 1€ 0,81%.

' Cdng bd danh muyc thu tuc hanh chinh dugc tiép nhén va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh véi 1.835 tha tuc. Pén nay, c6 432
hd so thil tuc hanh chinh dugc tiép nhén qua dich vy buu chinh cong ich va
40.366 ho so thi tuc hanh chinh dugc tra két qua qua dich vy buu chinh céng
ich. _

2.5. Cai céach thd tuc hanh chinh tu phap:

Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh tu phap theo dtng tinh than cta Bo
luat T6 tung dan su 2015, Ludt Pha san 2014 va nang cao hiéu qua cdng tac thi
hanh 4n. Tuy nhién, thoi gian giai quyet tranh chap hop dong va giai quyét pha
‘san doanh nghlep chua dugc rit ngan theo yéu cau cua Nghl quyét 35/NQ-CP,
do viéc giai quyét tranh chap hop dong va giai guyet phé sén doanh nghiép cin
dugc thuc hién théng nhét theo cac quy trinh t6 tung duge phap ludt quy dinh
hogc theo vin ban huong din do Tda 4n nhén dan tdi cao ban hanh. Vi vy, viéc
UBND tinh phdi hgp v6i Toa 4n nhan dén tinh va Cyc Thi hanh én dan sy tinh
-3 ban hanh vin ban phdi hop rut ngén th0‘1 gian giai quyet tht tuc nay la chua
“dam bao co so. , , .

2.5 Dong hanh, hd trg doanh nghiép:

- Céng téc trg giup dao tao, tap huin cho DNNV'V: Trién khai K& hoach tr¢
- gitp dao tao, bdi dudng nguon nhén lyc cho cac DNNVV ciia UBND tinh, ndm
2017 S& K& hoach va Pau tu dd t chirc céc 16p dao tao, tip’ huén ngén han vé
-khorl su kinh doanh va quén tri doanh nghiép cho hon-100 hoc vién va nam 2018
~ t& chirc tap huén cho hon 150 hoc vién dén tir c4c doanh nghiép, céc cd nhén c6

‘nguyen vong khdi nghlep, khéi sy kinh doanh trén dia ban tinh. Bén canh 4o,
- c4e S&, nganh, don vi (S& Cong Thuong, S& Khoa hoc va Cong nghé, So Tai
nguyén va Mdi trudng, S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi, Cuc thué tinh...)
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cling di t6 chirc thanh céng mot s6 16p tap huan cho céc doanh nghiép, hop tac
X4. _ :
- HB tro doanh nghiép thyc hién bao hg, bao vé quyén s& hiru cdng nghiép,
phat trién tai san tri tué cho doanh nghiép dugc quan tam thyc hién, gitip cac td
‘chirc, doanh nghiép tiép cén véi céc nguon vén hd tro nghlen ctru, phat trién.
Vi cac nguon vén duogc hd trg, bude dau da gitp cho cac doanh nghiép tao ra
dugc mdt s san phim c6 chét luong dép tmg nhu cau san xuét kinh doanh, tao
su lan tod cho cac doanh ngh1ep khéc.

- HOb tro doanh nghiép tiép cén tin dung: Ngan hang Nha nuéc - Chi nhénh
tinh Pak Lak tiép tuc chi dao cac td chie tin dung tap trung thuc hién t6t chuong
trinh két nbi Ngan hang - Doanh nghiép. Riéng ndm 2017, d& ky két hop dong
tin dung v&i 11 Doanh nghiép véi tong gia tri hop dbng gin 1 200 ty dong Tiép
tuc giam lai sult dé chia sé kho khin cho céc doanh nghiép va nen kinh té, hién
~ nay lai suit cho vay ngén han phd bién & muc 6,5%/nim, mdt 5O doanh nghiép
c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, minh bach, c6 phuong an san xuét, kinh doanh
hiéu qua duge cac td chire tin dung 4p dung mure 14 sudt cho vay wu dai thap
hon 0,5-1%/ndm so véi cac khoén vay cung linh vyc.

- I—Io trg doanh ngh1ep t1ep cén lao dong: Trung tdm Dich vu viéc lam Pik
Lik d3 td chirc 11 Phién giao dich viéc lam dinh ky (vao ngay 15 hing thang),
da tao diéu kién 180 lugt doanh nghiép ¢6 nhu cau tuyen dung lao dong tham gla
tuyén dung lao dong truc tiép tai Phién (binh quin moi phién c6 trén 15 don vi
‘tham gia). Gi6i thi¢u 12.518 luot ngudi lao déng cho cac doanh nghiép, t6 chirc
dé phong vén, tuyén dung; s lao dong dugc tuyén dung 14 5. 369 ngudi.

1. KE HOACH TIEP TUC TRIEN KHAI NGHI QUYET 35 TRONG
NAM 2019

1. Txep tuc trién khai hiu qua c4c nhiém vu, giai. phap tai cac Chuong
trinh, Ké hoach hanh d6ng ciia UBND tinh thyc hién Nghi quyét s6 19/NQ-CP
ctia Chinh phu vé nhiing nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh
doanh, néng cao ning luc canh tranh qudc gia va Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay
16/5/2016 ctia Chinh phii v& hd trg va phét trién doanh nghiép dén nam 2020.

2. b6i méi va thyuc hién cé hiéu qua céng tac ddi thoai doanh nghiép, tich
cyc thio g& kho khan, vudng méc, dam bao c‘heu kién kinh doanh cho doanh
nghiép, nha du tw. Giai quyét dat diém mot s& VuO'ng méc cla doanh nghiép,
nha dau tu trong thoi gian vira qua.

3. Pay manh cac hoat dong hd trg doanh nghié€p, déc biét la doanh nghiép
nhd va vira; tép trung trién khai c6 hiéu qua Lu4t Ho trg doanh nghlep nho va
vira, trong d6 tdp trung vao vige hd tro hd kinh doanh chuyén ddi va hoat dong
theo hinh thttc doanh nghiép, hd trg doanh nghiép khai nghlep dbi méi sang
tao...

4. Tiép tuc diy manh cai cach thi tuc hanh chmh rut ngin thoi gian glal

quyét, don gian héa cdc thu tyc hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh
nghiép goép phan cét glam chi phi gia nhép thi trudng cia doanh nghiép, xay



dung doi ngﬁ cong chic thuc hién nhiém vy hé trg doanh nghiép chuyén nghiép
va hiéu qua.

. 5. Uu tién bé tri kinh phi cho cong tic hd trg va phat trién doanh nghlep,
nhét 13 trién khai chuong trinh ning cao nang luc hd kinh doanh va hd trg ho
kinh doanh c4 thé chuyén dbi sang loai hinh doanh nghiép; cong tac dao tao
nhén luc cho céc doanh nghiép nho va vira, bdi dudng kién thirc phap luat va
thue hién hd tro phép 1y, hd tro théng tin cho doanh nghiép.

6. Ting cudng ra soat, d6i chibu ké hoach thanh tra, kiém tra cla cac S0,
nganh, dia phucmg, chu dong phdi hop véi co quan thanh tra nha nudc cap trén,
klem toan nha nudc @& xir Iy dit diém tinh trang doanh nghiép phai chép hanh
nhidu hon 01 cudc thanh tra, kiém tra trong nim.

IV. PE XUAT VA KIEN NGHI
1. Kién nghi v6i Chinh phii va cdc b nganh

Pé thuc dy manh m& viéc cai thi¢n moi truong kinh doanh nang cao nang
luc canh tranh qudc gia nam 2019, kién nghi Chinh pht va céc Bo nganh Trung
uong:

- Tiép tyc ra soat céc thi tuc hanh chinh, béi bo nhu'ng thu tuc khong con
phu hop, don glan héa hd so, quy trinh, it ngén thoi gian giai quyét va glam chi
- phi thyc hién céc thu tuc hanh chinh cho doanh ngh1ep Thudng xuyén ra soat
cac didu kién ddu tu kinh doanh, kip thoi didu chinh dé dam bao khong chdng
chéo gifta cic nganh, linh vuec.

vy =TTy dbi can ban phuong thic quan Iy, kiém tra chuyen nganh thue hién

nguyén tic quan 1y trén co s¢ danh gia rui ro, ap dung rdng réi thong 1& qubc té,
chuyén cin ban sang hau kiém; dién tir héa thu tuc quén 1y, kiém tra chuyén
nganh; két ndi chia sé thong tin gilta cdc co quan, t6 chirc quan ly, kiém tra
chuyen nganh.

- Ban hanh cac chinh sach hd trg doanh nghiép tiép can céc nguon vbn, dac
biét 1a cac ngudn vbn vay uvu dai, nhim phyc vu cho hoat dong dau tur san Xuét;
- @61 méi cong nghé, nhim bdo dam tinh bén vimg, tang cuong kha ning canh
tranh clia san phém, hang héa. ;

_ - P4y manh Ung dung cong nghé thong tin, két ndi dién tr trong giai quyét
cac thl tuc hanh chinh tir Tru.ng vong dén dia phurtmg, dua cdng nghé thong tin
vao cong tac quan Iy nha nudc, xir 1y va giai quyet céc thu tyc hanh chinh, thuc
hién c6ng khai, minh bach céc hoat dong cla chinh quyén, tao diéu kién cho
doanh nghiép giam sat hoat dong cla co quan nha nudc qua m01 trudong mang.

- S6m xay dung co ché lién thong két nbi thong tin vé doanh nghiép, tao
didu kién thuén loi cho doanh nghiép dang ky lao dong, bdo hiém x& hoi theo
. quy dinh cia phap ludt; c6 huong dan, giai phép tich hop hé théng tmg dung
cong nghé théng tin cta tinh véi co so dit liéu quoc gia vé Dan cu, co s¢ dit liéu
quoc gla Dét dai, co s& dit lidu quée gla vé Piang ky doanh nghiép,...

- Phéi hop v6i Toa 4n nhén dén t81 cao hoan thién cic vin ban phép ludt 6
llen quan dén thuc thi Bo luat T tung dan su 2014, Luét Pha san 2014 dé day

10



nhanh viéc giai quyet tranh chép hop dong va giai quyet pha san doanh nghiép
theo hudng don gian hoéa thli tuc, quy trinh va rut ngdn thoi gian.

- Sém ban hanh vén ban hudng dan thuc hién céc nbi dung hd trg quy dinh
tai Luat HO6 trg DNNVV (hucmg dan DNNVV chuyén ddi tir ho kinh doanh;
huéng din DNNVV tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri; huéng dan
DNNVV tham gia chudi phan phdi san phim,...).

2. Pé xuit véi VCCI

- Sém xay dung va céng b6 Bo chi sb danh gia mirc do phat trién doanh
nghiép cta cic B, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu, UBND céc
tinh, thanh phd truc thude Trung wong.

- Tiép tuc ph01 hop véi tinh trong cong tac ddo tao, bdi dudng can bd phuc
vu cho cong tac hd trg va phét trién doanh nghlep, trg gitp dao tao, bdi dudng
ngudn nhén luc cho cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh.

Trén day 1a ndi dung bao cdo ctia UBND tinh Bik Lk, kinh dé nghi
VCCI xem xét, tong hop theo quy dinh./m~

Noi nhgnfl KT. CHU TICH
- Van phong 5 Chinh phu (b/c); ”~ : §

- B4 K& hoach va Bau tu (b/c);

- Ban chi dao Pbi méi va Phét trién
doanh nghiép (b/c);

- Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI);

- TT Pinth ty; TT HDND tinh (b/c);

- UBMTTQ VN tinh; -
- C4c Ban cua Dang va HDND tinh; Nguyén Hai Ninh
- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc S, ban, nganh thudc tinh;

- Cac phong thudc UBND tinh;

- Luu: VT, TH (BUC -35b)

11






