PHIEU KHAO SAT
DOANH NGHIEP




DBon vi déng gop tai trg

L2 e I

Ph it
(st Y



: LIL' 1
~B -'-.1‘-".11.-'

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH (PCI) 2022

(Tén tinh/thanh phd), ngay. thdng ndm 2022
Cdm on ban da danh thdi gian quy bdu dé trd 16i Phiéu khdo sdt ctia chiing téi. Tét ca cdc théng tin trong Phiéu khdo

sdt nay chi dugc sir dung duy nhét cho muc dich théng ké va nghién ciu. Chiing téi cam két bdo mét moi danh tinh cd
nhdn ctia doanh nghiép.

THONG TIN CHUNG

1.Tén doanh nghiép:

2.Bia chi:

3. 56 dién thoai:

4.S6 fax:

5. Bia chi e-mail (thu dién t):

6. Doanh nghiép dang la hdi vién cta td chuc nao duéi day? (cé thé lua chon déng thdi nhiéu cau tra I5i)
O Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

Phong Thuong mai clia nudc ngoai dang dat tai Viét Nam. Vui long néu cu thé:

Hiép ho6i/hoi doanh nghiép nganh hang. Vui long néu cu thé:

Hiép héi/hoi doanh nghiép cap tinh. Vui long néu cu thé:

I I A I A I

Hoi/hiép hoi khac. Vuilong néu cu thé:

O Khéng la hoi vién clia té chuc nao.

7. Ho tén ngquoi tra oi:

8. Chuic vu ngudi tra Ioi:
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A.TGNG QUAN VE DOANH NGHIEP

Trong phdn nay, ching téi muén tim hiéu vé mét sé dic diém co bdn, két quad hoat ddng san xudt kinh doanh va dinh huéng
hoat ddng sdp téi cia doanh nghiép. Nhiing théng tin nay cé y nghia quan trong dé ddnh gid tdc déng caa chat lugng diéu
hanh kinh t€ dia phuong déi véi hoat dong san xudt kinh doanh cta doanh nghiép.

1. Doanh nghiép ban bat dau hoat déng ti Nnam NA0?......cccccesrrmrmrrrrrrnn. (Thai diém bat dau c6 thé tur ltic doanh nghiép
hoat déng chua chinh thuc, hoat dong dudi hinh thic hé kinh doanh, hodc hoat déng trong ltc chd dugce cap gidy
chiing nhan dang ky doanh nghiép)

2. Doanh nghiép dugc cap Gidy chitng nhan dang ky doanh nghiép (truc day la Gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh) vao nam nao?.............

2.1. Doanh nghiép hoat déng san xuat, kinh doanh chinh tai tinh, thanh phé nao?

3. Néu doanh nghiép ban co chi nhanh, van phong dai dién hoac nha xuéng & dia phuong khac vai nai dang ky tru
s& chinh, vui Ibng cho biét cu thé tén tinh, thanh phd hodc quéc gia dé:

4. Doanh nghiép ban thudc khu vuc kinh té€ nao duéi day (Pdnh ddu v' vao mét trong cdc lua chon sau)?
O Khu vuc kinh té tu nhan trong nuéc

O Khu vuc c6 vén dau tu nudc ngoai

O C6 phan vén gép Nha nudc (trén 50% von diéu 1)

O Khu vuc kinh té khac. Vui long néu cu thé:

4.1 Néu doanh nghiép ban thudc khu vuc dau tu nudc ngoai, vui ldng cho biét tru s& clia cdng ty me hodc cd dong
nudGc ngoai cé phan von gép I6n nhat ctia doanh nghiép ban dét tai qudc gia nao?

4.1.1 Doanh nghiép ban cé thuéc cong ty da quéc gia co tru s& nam ngoai Viét Nam khong?

Oco

O Khong

4.1.1.1 Néu Co, tru s& chinh cta cong ty da quoc gia la & nudc nao?

4.2 Doanh nghiép ban thuéc loai hinh nao duéi day? (Bdnh ddu v' vao mét trong cdc loai hinh sau)

O Doanh nghiép tu nhan

O Cong ty TNHH (moét hodc nhiéu thanh vién)

O Coéng ty cd phan

O Coéng ty hgp danh

5. Doanh nghiép ban chi yéu hoat dong trong linh vuc nao?

O Céng nghiép/Ché tao

O Xay dung

O Dich vu/ Thuong mai

O Doanh nghiép lién doanh
O Loai hinh khac (Vui Iong néu cu thé):

O Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai

O Noéng nghiép/ Lam nghiép/ Thly san
O Khai khoéng

6. T6ng s6 lao déng ctia doanh nghiép ban la bao nhiéu? (Vui long ddnh ddu v* vdo mét lua chon phi hop)

Téna sé 1.Tk 10 lao 2. Tu 11 3.Tu 51 4.Tu 101 5.Tur 201 6.Tu 301 7.Tu 501 8.Trén
9 déngtré | dén50lao | dén 100 dén 200 dén 300 dén500 | dén1.000 | 1.000 lao
lao dong s ~ o R . . o o
xuodng dong lao dong lao dong lao dong lao dong lao dong dong
vao thai diem O O O O O O O O
thanh lap?
Nam 20217 O O O O O O O O
Théang 6/2022? O O O O O O O O
7. Téng s6 vén kinh doanh ctia doanh nghiép? (Vui long ddnh ddu v' vao mét lua chon phi hop)
Téna s& vén 1.Tu3ty | 2.Trén3ty | 3.Trén10 | 4.Trén20 | 5.Trén 50 | 6.Trén 100 | 7.Trén 200 | 8.Trén 500
°ng déngtré | dén10ty | tydén20 | tydén50 | tydén 100 | ty dén 200 | ty dén500 | tydong
kinh doanh prs N 2 o a an 2 2 o o
xuong dong ty dong ty dong ty dong ty dong ty dong
vao thai diem O O O O O O O O
thanh lap?
Nam 20217 O O O O O O O O
Théang 6/2022? O O O O O O O O
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8. T6ng s6 doanh thu clia doanh nghiép? (Vuilong ddnh ddu v vao mét lua chon phi hop)
1.Tw3ty |[2.Trén3ty | 3.Trén10 | 4.Trén 50 | 5.Trén 100 | 6. Trén 200 | 7. Trén 300 | 8. Trén 500
Tong sé doanhthu | dongtré | dén10ty | tydén50 | ty dén 100 | ty dén 200 | ty dén 300 | ty dén500 | ty dong
xuéng déng ty dong ty dong ty dong ty dong ty déng
N&m 2021? O O O O O O O O
Du kién nam 20227 O O O O O O O O
9. Tinh hinh hoat déng clia doanh nghiép ban nhu thé nao? (Vui long ddnh ddu v' vao mét lua chon duéi ddy)
Tinh hinh hoat déng 1.Thualélén | 2.Thualé chat it 3.Hoda vén 4. Lai chit it 5. Lai nhu mong muén
N&m 2021 O O O O |
Du kién ndm 2022 O O O O O

10. Nhan dinh nao dugi day phu hgp véi ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban trong 2 nam téi?

O Chac chan tang quy mo kinh doanh

O C6 thé tang quy mo kinh doanh

O Sé tiép tuc kinh doanh véi quy mé hién tai

O C6 thé gidm quy mé kinh doanh

O Chéc chan giam quy mé kinh doanh

O Co ké hoach déng clta doanh nghiép

11. Nhém khach hang chinh cia doanh nghiép ban 1a? (Vui long ddnh déu v vao tét ca cdc lua chon phtr hop)

O

OOO0O0O0o0oaod

Ca nhan trong nuéc

Doanh nghiép Nha nuéc (DNNN)
Cao quan Nha nuéc (Trung uong va/hoac dia phuong)
Doanh nghiép tu nhan trong nudc

Cé nhan nudc ngoai tai Viét Nam

Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam

Ca nhan, doanh nghiép & nudc ngoai (truc ti€p). Vui ldbng néu tén qudc gia xudt khdu chinh?

Ca nhan, doanh nghiép & nudc ngoai (gian tiép, qua trung gian). Vui Iong néu tén quéc gia xudt khdu chinh? ..........

11.1 Khach hang I6n nhat cta doanh nghiép ban chi€ém bao nhiéu phan tram téng doanh thu? (C6 thé la khdch hang

trong nuéc, khdch hang nuéc ngoai, cong ty me....)

%

12.Vui ldng udc tinh t8ng chi phi (gém c& hang héa, dich vu mua tir nha cung cdp trong nudc va nhap khiu) cho nguyén

vat liéu va dich vu dau vao nam 20217

13.

OOoOO0ooOoo0oooaod

14.

O

Oo0oagaano

ty VND

Doanh nghiép nha nudc

Doanh nghiép tu nhan trong nuéc
Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam
Ca nhan hodc ho gia dinh

Do chinh doanh nghiép tu san xuat

Doanh nghiép ttng la hé kinh doanh

Ha Noi (HOSE hodc HaSTC)

Nhap khau tir nuéc xuat xi cdia ch dau tu
Nhap khu tir nudc tha ba. Vui long néu ré nudc nao?

Nhan ti ngudi mua nudc ngoai. Vui Idng néu ré nuéc nao?

Nha cung cdp hang héa, dich vu dau vao clia doanh nghiép ban la ai? Chon tdt cd cdc nhém phu hop.

Doanh nghiép dugc ¢ phan héa ti DNNN dia phuong
Doanh nghiép dugc c6 phan héa tit DNNN Trung uong

Nhan tu tap doan da qudéc gia, trong d6 doanh nghiép ban la mét chi nhanh.

Doanh nghiép c6 mét s6 cd phan/phan vén do co quan Nha nudc hodc DNNN ndm git

Pac diém cta doanh nghiép ban? (Vuilong ddnh ddu v vao cdc ddc diém phu hop, c6 thé nhiéu hon 1)

Doanh nghiép c6 ¢6 phi€u dang dugc niém yét tai San giao dich chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh hodc

‘i

X
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. Hay cho biét mét vai théng tin vé chi doanh nghiép ban: (Panh diu v* vao cdc lua chon phii hop)

T6t nghiép dai hoc

Tot nghiép thac sy quan tri kinh doanh

Tung la lanh dao trong cac co quan Nha nuéc
Tung la sy quan quan doi

Tung lam cong tac quan ly tai DNNN

0 I R I R B R

Tung la nhan vién tai DNNN

O La ngudi dan toc thiéu s6 (Vui long néu cu thé):
15a. Ch doanh nghiép ban la:

O Nam

O No

O Cé nhiéu thanh vién/c6 dong khac nhau, trong dé ty lé n( la................. %

B. DANG KY DOANH NGHIEP VA GIAY PHEP KINH DOANH

Phdn nay tim hiéu trdi nghiém ctia doanh nghiép ban déi véi thi tuc khéi sw kinh doanh. Chiing tbi quan tdm téi thoi
gian, s6 ldn thyc hién thu tuc ddng ky/thay déi ddng ky doanh nghiép ciing nhw nhirng thi tuc cdp phép kinh doanh cé
diéu kién (néu cd).

1.

Trong vong 2 nam qua, doanh nghiép ban thuc hién tha tuc dang ky doanh nghiép (BKDN) theo hinh thiic nao dudi
day?

O Tudang ky (Vui long chuyén sang cdu héi 1.1)
O St dung dich vu trung gian (céng ty tu van, van phong luat) (Vui long chuyén sang cdu héi 1.1a)
O Khéng, doanh nghiép téi da dang ky trudc dé (Vui long chuyén sang cdu héi 2)

1.1. Doanh nghiép udc tinh mat bao nhiéu ngay ké tir khi bat dau ndp hé sa cho dén khi nhan dugc Gidy chiing nhan
DKDN....oerrreanne ngay

1.1a B6i v6i doanh nghiép thué dich vu DKDN, vui ldng udc tinh thdi gian nhan dugc Gidy chiing nhan DKDN ké
t ngay thué dich vu?........ene... ngay

1.2 Trong qua trinh d6, doanh nghiép ban bi yéu cau siia déi, bd sung hé so bao nhiéu lan r6i méi dugc chap nhan
laho so hgp 16?2

O Khéng phai stra d6i lan nao O Mét lan [ Hai lan O Balan O Tu bén lan trg lén

1.3. Hay cho biét mic dé dong y ctia doanh nghiép ban véi nhan dinh sau: “Viéc khai trinh viéc s&t dung lao dong, dé
nghi cdp ma sé don vi tham gia bao hiém xa hoi va dang ky stir dung héa don ctia doanh nghiép dugc thuc hién
doéng thai trong qua trinh thuc hién tha tuc dang ky doanh nghiép”

O Péngy O Déng y phan 16n O Khong déng y phan len O Khong déng y

1.4 Doanh nghiép ban c6 phai trd chi phi khéng chinh thic dé nhan dugc gidy DKDN?
Oco [0 Khéng

2. Trong hai ndm qua, doanh nghiép ban c6 thuc hién tha tuc thay déi ndi dung DKDN khéng?

O C6 (Vui long tra loi tiép cdu 2.1) O Khéng (Vui long chuyén sang cau 3)
2.1 Doanh nghiép ban mat bao nhiéu ngay dé thay dai néi dung DKDN?.................... ngay

2.2 Trong qué trinh thay d6i ndi dung DKDN, doanh nghiép ban bi yéu ciu sifa d6i, bd sung hé sc bao nhiéu lan réi
méi dugc chap nhan la hé so hop lér................. lan

2.3. Doanh nghiép ban c6 phai tra chi phi khéng chinh thiic trong qua trinh thay d8i ndi dung DKDN khéng?
Oce O Khong
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2.4. Hay cho biét cach thuc doanh nghiép ban thuc hién DKDN hodc thay d8i ndéi dung DKDN
O Lam thu tuc dang ky truc tuyén
O Lam thu tuc dang ky tai Trung tdm Hanh chinh céng clia tinh
O Lam thu tuc tai bd phan mot clra chia S& Ké hoach va Dau tu
O Lam tryc tiép tai Phong dang ky kinh doanh ctia S& Ké hoach va Pau tu
O Lam thu tuc qua buu dién

3. Vuildong nhan xét vé qua trinh thuc hién tha tuc dang ky hoac thay d6i DKDN tai tinh (Vui long ddnh déu v vao cdc lua

chon phu hop)
O Tha tuc dugc niém yét cong khai O Can b6 nhiét tinh, than thién

O Huéng dan vé thu tuc ré rang, day da O Ung dung céng nghé théng tin tét

O Céan bo am hiéu vé chuyén mén
. Ngoai gidy chimg nhan DKDN, doanh nghiép ban cé can bat ky mét loai gidy phép kinh doanh c6 diéu kién nao khac

dé hoat dong hay khéng? (D6 c6 thé 1a mét trong cac loai gidy t& nhu gidy phép, gidy ching nhan du diéu kién kinh
doanh, chiing chi hanh nghé...)

O Co (Vuilong tra loi tiép cdu 4.1) 0 Khéng

Vui long chuyén sang cau 5
O Khong biét } g chuyen sang

4.1 Vui ldong néu rd tén loai gidy phép kinh doanh c6 diéu kién ma doanh nghiép ban dang c6
4.1.1 Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién gan day nhat ciia doanh nghiép dugc cdp vao Nndm NA0?......ceereevverennnnnens

4.2 Hay cho biét muic d6 dong y ctia doanh nghiép ban vé nhiing nhan dinh dusi day déi véi qua trinh dé nghi cap
gidy phép kinh doanh cé diéu kién tai dia phuong?

Khong

A P Pongy n o P Khéng

Cac nhan dinh bongy ATs Khong biét dongy AT
phan lén phén 16n dongy

(1.)A‘HugAng fia[\ t‘hu tucﬂ‘cap’phep kinh doanh cé O O O O O
diéu kién la rd rang, day du
(2) Doa?h nghiép khéng gdp khoé khan gi khi thuc 0 0 O O O
hién thi tuc
(3) Qu.y trinh giai quyét thu tuc ddng nhu van ban O O O O O
quy dinh
(4) Thai gian thuc hién thu tuc khong kéo dai hon 0O 0 O O O

so v@i van ban quy dinh

(5) Chi phi cap phép kinh doanh c¢ diéu kién
khong vugt qua muc phi, [é phi dugc quy dinh O O O O O
trong van ban phap luat

(6) Doanh nghiép t6i khong phai chi tra chi phi
khong chinh thic trong qua trinh thuc hién tha O O O O O

tuc dé nghi cap gidy phép kinh doanh c6 diéu kién

5. Nhin chung, nhiing trai nghiém khi thuc hién cac tha tuc duéi day da anh hudng ra sao dén ké hoach kinh doanh cta

doanh nghiép ban?

— Phai huy bé ké hoach | Phai tri hoan ké hoach R i A N
Loai thi tuc kinh doanh kinh doanh Khong c6 tac dong gi
(1) Tha tuc BKDN O O O
(2) Thu tuc thay d6i ndi dung DKDN O O O
(31) Th‘u tuc dé nghi cap Giay phép kinh doanh O O O
co diéu kién

6. DE di vao hoat dong hgp phap & tinh, mat bao 1au dé doanh nghiép ban nhan dugc tat ca cac gidy t& can thiét?

O Tu 3 dén 6 thang
O Trén 6 thang

O Tu 1tuan dén 1thang
O Tu1dén3thang

O Trong vong moét ngay
O Trong vong 1 tuan

4
\
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C. DAT PAI, MAT BANG KINH DOANH

Nhiing cdu héi trong phdn nay sé tim hiéu vé viéc tiép can ddt dai va mdt béing kinh doanh tai tinh, thanh phé noi doanh
nghiép ban dang hoat déng. Chung téi muén tim hiéu vé trai nghiém cta doanh nghiép ban trong qud trinh thuc hién tha tuc
hanh chinh ciing nhu nhiing thudn Igi, khé khdn vé ddt dai ma doanh nghiép ban da gdp phdi tai dia phuong.

1.

2.

Téng dién tich mat bang kinh doanh (d&t) ma doanh nghiép dang st dung la bao nhiéu?.................... m?

Mat bang kinh doanh doanh nghiép dang st dung thuéc loai nao duéi day? (Vui long ddnh déu v vao cdc lua chon
pht hgp)

O Von la tai san clia ca nhan hodc gia dinh O Nha nudc cho thué tra tién hang nam

O Nha nudc giao, ¢é thu tién sit dung dat O Doanh nghiép thué lai ctia ca nhan, té chiic khac

O Doanh nghiép nhan chuyén nhugng quyén st dung O Do ddi tac lién doanh gép v6n bang quyén st dung
dat (mua dat) dat

O Nha nudc cho thué dai han trd tién mot lan O Loai khéc (Vuildng néu cu thé):

Doanh nghiép ban cé phan dién tich nao nam trong khu/cum céng nghiép khéng?

O Co 0 Khéng

Doanh nghiép ban c6 gidy chiing nhan quyén st dung dat (GCNQSDD) cho mét bang kinh doanh chinh khéng?

O C6 (Vuilong tré 16i cdc cau héitir4.1 - 4.4) O Khéng (Vuilong chuyén téi cau hdi 4.5)

4.1. Doanh nghiép ban nhan GCNQSDD gan day nhat vao nam nao? Nam.........n..

4.2. Mat bao nhiéu ngay ké tir ngay ndp don xin cap cho dén khi doanh nghiép ban dugc cap GCNQSDD........... ngay

4.3. Hay danh gia vé muic d rai ro trong st dung dat ctia doanh nghiép ban (nhu rai ro bi chinh quyén thu hoi cho
muc dich st dung khac, thay d&i quy hoach, v.v.)

O Ratthap O Thap O Kha cao O Cao O Ratcao

4.4.Trén co s& danh gia vé cac trudng hop khac tai tinh, ban ¢6 tin rang doanh nghiép/ca nhan ban sé dugc béi
thudng théa dang cho mat bang kinh doanh néu bi thu héi khéng?

O Khéngbaogid O Hiém khi O Co6 khanang O Nhiéukhdndang O Ludnludn
4.5, Néu khéng c6 GCNQSDD, vui long cho biét ly do chinh (Vui long ddnh déu v* vao mét lua chon phii hop)

O Khéng c6 nhu cau O C6 nhu cau, nhung lo ngai can bé nhiing nhiéu
O Cé nhu cau, nhung thué va phi qua cao O Pat dang co tranh chap
O C6 nhu cau, nhung tha tuc rudm ra O Ly do khac (Vuilong néu cu thé):
. Ban ¢é d6ng y véi nhan dinh sau khéng: “Su thay déi bang gia dat cda tinh toi phu hop véi su thay déi cha gia dat thi
trudng”?
O béngy O Doéngy phan Ién O Khéng dong y phan Ién O Khéng dong y

Theo quan sat ctia ban vé nhing giao dich lién quan dén dat dai, mat bang kinh doanh trong tinh, cadc doanh nghiép
thudc khu vuc kinh té tu nhan ¢é gap khé khan trong viéc ti€p can hodc mé rong mat bang san xuat kinh doanh
khong?
O C6 (Vuilong tra I6i cGu héi 6.1) O Khéng . . .
. . Vui long chuyén sang cdu hdi 7
O Khoéng biét

6.1. Néu C6, khé khan 16n nhat vé mat bang kinh doanh ddi véi cac doanh nghiép tu nhan trong tinh hién nay la gi?
(Vui long ddnh ddu v vao cdc nhén dinh phi hop duai day)

O Quy hoach dat dai ctia tinh chua dap Ging dugc nhu ciu phat trién ctia doanh nghiép
Thiéu quy dat sach

Tha tuc hanh chinh thué, mua dat dai phuc tap

Gia dat theo quy dinh clia Nha nuéc cao

Gia dat theo quy dinh clia Nha nudc taing qua nhanh

Viéc cung cédp théng tin di liéu vé dat dai khéng thuan Igi, nhanh chéng

I o O
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7. Trong hai nam viia qua, doanh nghiép c6 thuc hién cac tha tuc hanh chinh vé dat dai (nhu mua, chuyén nhugng, thué

dat tr Nha nudc...) khong?

O Co (Vuilong tra i cau héi 7.1) O Khéng (Vuilong chuyén dén phan D)

7.1. Néu €6, doanh nghiép da tiing gap kho khan khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nudc ¢o lién
quan cla tinh hay chua?
O Patung O Chuatung

7.2.Néu da ting gap khd khan, vui long néu rd d6 la nhiing kho khan gi? (Vui long ddnh dédu v vao edc lua chon phii hop)
O Thai han gidi quyét ho so dat dai dai han so véi thai han dugc niém yét hodc van ban quy dinh
O Quy trinh, tha tuc gidi quyét ho so dat dai khéng ding véi ndi dung dugc niém yét hodc van ban quy dinh
O Gia dat khong dung véi ndi dung dugc niém yét hodc van ban quy dinh
O Cac tha tuc xac dinh gia tri quyén st dung dat rat mat thai gian. Thai gian trung binh: thang

O Can bé nhan ho so va giai quyét tha tuc hanh chinh khong huéng dan chi tiét, day du
O Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh thic dé ddy nhanh viéc giai quyét hé s
7.3. Qua trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh vé dat dai nay da c6 tac dong nhu thé nao dén viéc trién khai ké hoach
kinh doanh ctia doanh nghiép ban?
O Phai hty bo ké hoach kinh doanh O Phai tri hoan ké hoach kinh doanh O Khong c6 tac dong gi

D. CHI PHi KINH DOANH

Phdn nay dugc chia thanh 5 muc nhé tim hiéu trai nghiém cda doanh nghiép ban trong qud trinh tuong tdc véi cdc co quan
nha nudéc dia phuong sau khi doanh nghiép chinh thic thanh lap. Bdu tién, ching téi muén tim hiéu trdi nghiém cda doanh
nghiép ban khi thuc hién mét sé tha tuc hanh chinh phé bién. Sau dé la mét s6 cdu héi cu thé vé hoat ddng thanh, kiém tra
cla co quan nha nudc tai dia phuong, vdn dé chi phi khéng chinh thiic va cudi cling la cdc thd tuc ddu thdu mua sdm céng.

D1: Thd tuc hanh chinh chung

1. Trong ndm vifa qua, lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu thai gian dé tim hiéu va thuc hién cic quy dinh
phap luat? (Vuilong uédc tinh bdng s6 phdn trdm thai gian trong ndm)
O Duéi 1% O Tutrén 5 dén 10% O Tutrén 15 dén 50%
O Tu 1 dén 5% O Tu trén 10% dén 15% O Trén 50%

2. Tukinh nghiém thuc tién tai tinh cGa ban, vui long cho biét tha tuc hanh chinh & nhiing linh vuc nao duéi day con
nhiéu phién ha nhat (C6 thé chon nhiéu hon mét linh vuc)

O Bao hiém xa hoi O Bao vé moi trudng O bat dai, gidi phong mat bang
O Dang ky dau tu, thanh 1ap DN O Xudt nhap khau O Phong chay, chita chay

O Thué, phi, lé phi O Xay dung O Lao dong

0 Quan ly thi truong O Thanh quyét toan qua kho bac

O Giao théng O Antoan thuc pham

O Khac (Vuilong néu cu thé):

3. Hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé nhiing nhan dinh sau trong qua trinh thuc hién thid tuc hanh chinh tai
dia phuong?

Péngy Khony Khén
Cac nhan dinh Pongy hé‘n?gn déng y dén 9

P phan I6n 9y
(1) Can bd cong chtrc giai quyét cdng viéc hiéu qua O O O O
(2) Can bd cong chuic than thién O O O |
(3) Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1an dé€ hoan tat tha tuc O O O O
(4) Doanh nghiép, nha dau tu khéng phai lién hé nhiéu s& nganh, quan O O O O
huyén dé thuc hién thi tuc dau tu kinh doanh tai tinh/thanh phé
(5) Thu tuc gidy t& don gian O O | O
(6) Phi, Ié phi dugc cong khai tai ca quan nha nuéc O O | O
(7) Cac chi phi khong chinh thiic & mic chap nhan dugc O O O O
(8) Thai gian thuc hién thi tuc hanh chinh dugc rat ngan hon so véi quy dinh O O O O

: W%
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(9) Su quan tam cta chinh quyén tinh khéong phu thuéc vao dong gop cla
doanh nghiép cho dia phuong (nhu s6 lao d6ng s dung, sé thué ndp cho O O O O
Nha nudc, hodc hé trg/tai trg khac)

(10) Tinh trang nhiing nhiéu khi gidi quyét cac th tuc cho doanh nghiép la

phd bién = = = =

4. Tu trai nghiém cla ban than, hay chi ra (nhiing) tha tuc hanh chinh thué con phién ha véi doanh nghiép ban. (C6 thé

chon déng thai nhiéu cdu trd 1i thich hop)
O NOp thué O Quyét toan thué O Bao cao khau trir thué thu nhap ca nhan
O Dang ky mua héa donthué [ Thay d6i thong tin dang ky thué [0 Dé nghi mién, gidm thué
O Khaithué O Ché dd héa don, ching ti thué O Hoan thué

O Khac (Vui long néu cu thé):

5. Chinh quyén tinh, thanh phé da trién khai ti€p nhan va gidi quyét tha tuc truc tuyén trén cng théng tin dién ti clia
cac s@ nganh va quan, huyén. Trong vong 2 nam qua, doanh nghiép ban da titng thuc hién thi tuc hanh chinh truc

tuyén trén céng théng tin dién tr clia cac s& nganh hodc quan, huyén hay chua?

O Datung (Vuilong tra loi tiép cau 5.1) O Chua ttng (Vuilong tra 15i tiép muc D2)
5.1 Hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban d6i vai cac nhan dinh sau?
P N Khong "
Céc nhan dinh Déng ¥ ?1::‘: y K:;;’é:g déng ¥ 22:"9,
P phan I6n 9y
(1) Viéc thuc hién cac tha tuc tryc tuyén la dé dang hon so véi
phuong thuc truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc ti€p) O O O O O
trugc day
(2) Viéc thuc hién cac thi tuc truc tuyén mat it thai gian hon
5o v&i phuong thuc truyén thong trudc day - = - - -
(3) Viéc thuc hién cac tha tuc tryc tuyén mat it chi phi hon so
vGi phuong thic truyén théng truée day - = - - O
D2: Hoat déng thanh tra, kiém tra
6. Doanh nghiép ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu l1an trong nam qua?
O Khéng bi thanh tra, kiém tra lan nao O Hailan O Balan O Tubén lan trg lén

6.1 Noi dung lam viéc clia cac doan thanh tra, kiém tra c6 bi trung l3p khéng? (N6i cach khac, cac ca quan khac nhau
c6 thanh tra, kiém tra cing mot hoat déng ctia doanh nghiép khéng?)

O co O Khéng
6.2 Doanh nghiép ban c6 bi thanh, kiém tra béi cling 1 co' quan tui 2 1an tré |én trong nam qua khong?

O Co O Khéng

7. Tudanh sach dudi day, hay cho biét ca quan nao da thanh tra, kiém tra doanh nghiép ban trong ndm qua:

O Antoan phong chéng chay né O Thanh tralao déng O An toan thuc phdm
O Thanh tra giao théng van tai O Quan ly thi truong O Xaydung
O Coéngan kinh té O Thanh tra méi trudng O Ké hoach va dau tu
O Haiquan O Thué O Kiém toan
O Kho bac Nha nudc O Doan lién nganh (Vui ldng néu cu thé): ....eeeeeeeeereee.

7.1.Theo ban, muc dich chinh cla cic cudc thanh tra, kiém tra néi trén la nham? (Vuilong chon cdc phuong dn phi hop)
O Hudéng dan doanh nghiép tuan thu phap luat t6t hon
O Gidp bao vé quyén lgi ctia ngudi tiéu dung va xa hoi

O Tao co héi cho can bo thanh, kiém tra nhiing nhiéu doanh nghiép

O Khac (Vuilong néu cu thé):

8. Trong céc dgt thanh tra, kiém tra, cac doanh nghiép c6 phai dua qua hay trd cac khoan chi phi khéng chinh thic cho
can bo thanh, kiém tra khéng?

O C6 (Vuilong tra 1di tiép cau hdi 8.1) O Khoéng (Vuilong chuyén téi cau héi 9)
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8.1.Vui long cho biét viéc tang qua hay chi tra nay la do?
O Cén bo thanh, kiém tra doi hoi O bay la“luat bat thanh van” roi

9. Néu doanh nghiép ban bi thanh, kiém tra thué trong ndm qua (khéng tinh nhiing ldn cdn bé thué dén hudéng dén doanh
nghiép vé tha tuc, chinh sdch thué), hay cho biét trung binh méi Ian thanh tra, kiém tra thué kéo dai bao lau?............ gis

O Doanh nghiép tu nguyén

10. Hay cho biéty kién ctia doanh nghiép ban vé nhan dinh sau:“Théa thuan vé cac khoan thué phai nép véi can bo thué
la cbng viéc quan trong trong kinh doanh”.
O béngy O béngy phan lon O Khéng dong y phan Ién O Khéng dong y

11. Doanh nghiép ban c6 mic d6 déng y thé nao vé nhan dinh sau: “Thoa thuéan vé cac khoan thué phai nop véi can bod
thué giip doanh nghiép gidam dugc sé thué phai nop”.

O boéngy O boéngy phan Ién O Khéng dong y phan I6n O Khéng dong y

D3: Chi phi khéng chinh thifc trong cdc hoat déng lién quan dén kinh doanh

12. Ban c6 d6ng y vSi nhan dinh sau khéng: “Cac doanh nghiép trong nganh cua t6i thudng phai tra thém cac khoan chi
phi khong chinh thic”?

O boéngy O boéngy phan Ién O Khéng dong y phan I6n O Khéng dong y

13.Trung binh mét nam, bao nhiéu phan tram trong téng thu nhap ca doanh nghiép cung nganh nhu doanh nghiép
ban phai bo ra dé chi cac khoan khéng chinh thic cho can bé nha nuéc?
O 0% O Tu1-dudi2% O Tu5-dusi 10% O Tu20-30%
O ithon1% O Tu2-duéi5% O Tu 10 - dusi 20% O Trén 30%

14. Tru6c khi chi trd mot khoan chi phi khéng chinh thic, doanh nghiép co biét trudc s6 tién can chi khéng?

O Hiém khi

15. Néu mét doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thuc, cong viéc cé dugc giai quyét ding nhu ho mong muén
khong?

O Luénluén O Trong hau hét cac truong hgp O Thinh thoang O Khéng bao gi¢

O Luénluon O Trong hau hét cac truong hgp O Thinhthoang O Hiém khi O Khoéng bao gis

16. Vui long cho biét trong nam qua, doanh nghiép ban da phai chi tra chi phi khong chinh thic cho can bé nhiing co
quan nao trong danh sach dudi day:

O Thanhtralaoddng [ Antoan thuc phdm

O Quan ly thj trudng O Xay dung

O Thanh tra méi trudng O K& hoach va dau tu

O Thué

O Kho bac Nha nudc

O An toan phong chéng chay né
O Thanh tra giao théng van tai
O Céngankinh té

O Canh sat giao thong O Kiém toan

O Haiquan O Khac (Vui long néu cu thé):

D4: Cdc thi tuc mua sdm, déu thdau cta co quan nha nuéc

O phdn nay, chting téi muén tim hiéu mét vai ndi dung vé ddu thdu mua sdm céng clia co quan nha nuéc tai dia phuong. Cu
thé la vé viéc tham gia cung cdp hang hod dich vu cho cdc don vi st dung ngén sdch nha nuéc, c6 thé bao gém mdy méc, trang
thiét bi, nguyén vdt liéu cho t6i phdn mém, in dn tai liéu. ..

17.Trong 2 ndm qua, doanh nghiép ban da tiing tham gia dau thau dé cung cip hang héa, dich vu cho cac co quan tai
tinh chua?
O ba tung

O Chuatling O Khong biét

17.1 Cho du doanh nghiép ban da timg hay chua bao gid tham gia dau thau cung cap hang hoa va dich vu cho co
guan nha nudc tai tinh, xin vui long cho biét mdc dé déng y déi véi cac nhan dinh sau:

B Khong a

Nhan dinh Péngy ?‘::‘-’: gn déngy ;2:"9!

P phanlén 9y
(1) Co quan nha nudc tai tinh uu tién mua hang héa hodc dich vu
tu cac doanh nghiép cé thuc hanh va quan diém xanh/than thién O O O O
véi moi trudng.
(2) Co quan nha nudc tai tinh sdn sang chap nhan gia cao hon khi
mua hang héa hodc dich vu tir cdc doanh nghiép cé thuc hanh va O Od | O
quan diém xanh/than thién véi méi trudng.

\
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18. Qua trinh tham gia ddu thau, doanh nghiép ban c6 quan sat thay nhiing hién tugng duéi day khéng (C6 thé chon déng
thai nhiéu cdu tra 1i thich hop)

O Thu mai thau khéng cong b6 rong réai O Tiéu chi phu khong thoa dang
O Khé/khong mua dugc hé so mai thau O Diéu kién thuc hién hgp dong qué kho
O Thai gian nop hé sa du thau qua ngan O Khac. Vuilong néu cu thé:

O Tiéu chudn nha thau khé bat thudng
19. Ban c6 déng y vGi nhan dinh sau khéng: “Chi trd “hoa héng” (chi phi khong chinh thiic) 1a diéu bat budc dé dam bao
trang thau”?
O boéngy O boéngy phan Ién O Khong dong y phan I6n O Khoéng dong y
19.1.Théng thudng, khoan “hoa héng” néu trén chiém bao nhiéu phan tram gia tri hgp déng?.................. % 00%
19.2. Theo quan sat ctia doanh nghiép, viéc chi tién “hoa hong” nay thudng la do?
O Doanh nghiép chu dong O Can bé phu trach dau thaugaiy O La“luat bat thanh van” roi
20. Doanh nghiép ban c6 tring thau khéng? 0O Cé O Khéng

20.1 Trong qua trinh tham gia ddu thau, anh chi cé dugc co quan mai thau déi xir cdng bang so véi cac bén tham gia
dau thdu khac khong? 0O Co O Khéng

DS5. Thi tuc hanh chinh lién quan téi du dn ddu tu xdy dung
21.Trong hai ndm qua, doanh nghiép ban c6 trién khai du an dau tu xay dung tai dia phuang hay khéng

O Co6 (Vuilong tra loi tiép cau hdi 21.1) O Khéng (Vuilong chuyén sang Phén E)
21.1. Néu C6, dién tich dat st dung ctia du &n nay la? m?>
21.2.Téng mic dau tu ctia dy &n nay la? ty dong

22. Trong qua trinh trién khai cac tha tuc lién quan dén du an dau tu xay dung tai dia phuong, doanh nghiép cé phai stra
déi, bé sung hé sa nhiéu lan khéng? Vai méi tha tuc dudi day, hay danh dau vao cac lua chon phan anh sé 1an ma
doanh nghiép da phai stra d6i hoac b8 sung hé so cho dén khi dugc ca quan chiic nang chap nhan.

Khong ‘

Tén tha tuc p:;ilgia Métlan | Hailan | Balan Ti:?;’ Inéllfn
nao

(1) Gidi thiéu thong tin quy hoach O O O O O
(2) Gigi thiéu dia diém dau tu xay dung O Od O O O
(3) Pé nghi chap thuan chu truong dau tu O O O O O
(4) Thii tuc dau thau dy an/dau gia dat/lua chon cha dau tu O O O O O
(5) Tha tuc béi thudng, giai phong mat bang O O O O O
(6) Tha tuc giao dat, cho thué dat O O O O O
(7) Xac dinh hoan thanh nghia vu tai chl'nh véi co quan thué vMé Xac O O O O O
dinh gia tri GPMB dugc khau trir vao tién si dung dat, thué dat...
(8) Thdm dinh, phé duyét nhiém vu, dé an quy hoach xay dung O O O O O
(9) Bé nghi cdp Gidy chiing nhan dang ky dau tu O O O O O
(10) D& nghi thdm dinh va phé gluyét bao cdo danh gia tac dong moi O O O O O
truong (BTM) hodc xac nhan ké hoach bao vé moi truéng
(11) Thdm dinh thiét ké Bao cao nghién ctu kha thi dau tu xay dung O O O O O
(12) Phé duyét du &n, quyét dinh dau tu O | O O O
(13) Thdm dinh thiét ké xay dung trién khai sau thiét ké co s& O O O O O
(14) Thdm duyét vé phong chay, chita chay O O O O O
(15) Xac dinh tién sir dung dat, tién thué dat O O O O O
(16) Cap Giay phép xay dung O O O O O
(17) Théa thuan dau néi ha tang (dién, nudc, tinh khéng...) O O O O O
S](S))I tCri%E;ép moi trudng, xa thai hodc xac nhan cong trinh bao vé O O O O O
(19) Kiém tra cong tac nghiém thu cong trinh xay dung O O O O O
(20) Thui tuc dang ky quyén st dung dat va tai san gan lién véi dat O O O O O
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23.Vui ldng danh gia viéc thuc hién cac thi tuc trong qua trinh trién khai du an dau tu xay dung tai dia phuong? (Pdnh
ddu vao cdc lua chon phi hop)

e e oz Phai chi tra chi phi
s Théi gian tham dinh, | o, . 16 khsn khi | khéng chinh thic d&
Tén tha tuc phé duyét theo ding - P P
van ban quy dinh thuc hién? day nhanh qua trinh
: xt ly hé so

(1) Gidi thiéu théng tin quy hoach O O O
(2) Gidi thiéu dia diém dau tu xay dung O O O
(3) D€ nghi chap thuan chu truong dau tu O O O
(43 Tht tuc dau thau du an/dau gia dat/lya chon chu O O O
dau tu
(5) Thi tuc béi thudng, giai phong mat bang O O O
(6) Thi tuc giao dat, cho thué dat O O O
(7) Xac dinh hoan thanh nghta vu tai chinh véi co quan
thué va xac dinh gia tri GPMB dugc khau trir vao tién st O O O
dung dat, thué dat...
(8) Thdm dinh, phé duyét nhiém vu, d6 an quy hoach
xay dung
(9) Dé nghi cap Gidy chiing nhan dang ky dau tu
(10) P& nghi thdm dinh va phé duyét bao cio danh gia
tac déng méi trudng (BTM) hodc xac nhan ké hoach O O O
bao vé moi trudng
(11) Th&m dinh thiét ké Bao co nghién ctu kha thi dau

A O O O
tu xay dung
(12) Phé duyét dy an, quyét dinh dau tu O O O
(13) :I'ham dinh thiét ké xay dung trién khai sau thiét ké O O O
CO sO
(14) Thdm duyét vé phong chdy, chiia chay O O O
(15) Xac dinh tién sir dung dat, tién thué dat O O O
(16) Cap Gidy phép xay dung O O O
(1 7) Thoa thuan dau néi ha tang (dién, nudc, tinh 0 O O
khong...)
(18) Cap phép méi trudng, xa thai hodc xac nhan céng
trinh bdo vé moi trudng
(19) Kiém tra céng tac nghiém thu céng trinh xay dung
(20) Thii tuc dang ky quyén st dung dat va tai san gan
lién vai dat

24. Hay cho biét mdc d6 dong y clia doanh nghiép ban d6i véi nhan dinh sau: “Cac s6, nganh, co quan tai dia phuong
tham gia y kién thdm dinh du 4n dau tu dung thai han theo quy dinh”

O boéngy O Khoéng dong y phan Ién O Doéngy phan lon O Khoéng dong y

25.T6ng thadi gian ké tir ndp ho so 1an dau dén ltc nhan dugc tat ca cac gidy phép can thiét dé trién khai du an la bao
nhiéu ngay: ngay

26.Vui long cho biét doanh nghiép ban trdi qua bao nhiéu Ian thanh tra, kiém tra ti Iic bat dau khai cong xay dung cong
trinh dén khi hoan thanh, dua céng trinh vao khai thac, sir dung: lan
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26.1 Hay cho biét nhiing co quan nao tai dia phuong da thanh tra, kiém tra d6i véi du dn dau tu xay dung cda doanh
nghiép ban va danh gia vé cudc thanh, kiém tra dé?

Phai chi tra chi phi
C6 nhan dugcthong | Co6 gap kho khan khi khong chinh thuc
Tén co quan da thanh, kiém tra bao trudc vé ké hoach lam viéc véi doan trong qua trinh lam
thanh tra, kiém tra thanh, kiém tra viéc véi doan thanh,
kiém tra
Thanh tra méi trudng O O O
Canh sét phong chay chira chay O O O
Thanh tra xdy dung O O O
Thanh tra lao déng O O O
Thanh tra dat dai O O O
Co quan khac. Vui long néu ré: O O O
E. MOI TRUONG KINH DOANH

Phdn nay gém nhiing cdu héi mé réng vé mét s6 yéu té cé thé tdc déng tdi hoat déng san xudt kinh doanh cta doanh nghiép
tai dia phuong. Bdu tién, chuing t6i muén tim hiéu cdc doanh nghiép hién nay dang gdip khé khdn gi trong hoat déng. Tiép
dén la liéu chadt luong co s& ha tdng, dich vu hé trg kinh doanh, va nguén nhan luc tai dia phuong cé ddp tng nhu cdu cua
cdc doanh nghiép. Cuédi cting la mét vai cdu héi vé kha ndng tiép cdn vén tin dung tai tinh, thanh phé ma doanh nghiép dang
hoat déng.

1. Trong hoat dong san xuat kinh doanh hién nay, doanh nghiép ban dang gap nhiing khé khan nao duéi day? (Vuilong
ddnh ddu v’ vao cdc lua chon phti hop)

Tim ki€ém nguén von

Tim kiém khach hang

Tim ki€m nha cung cap

Tim ki€ém mat bang kinh doanh phu hop

Tim ki€m nhan su thich hop

Bién dong thi truéing

Co s& ha tang yéu kém

Dich bénh

Tim kiém d6i tac hgp tac kinh doanh

Thuc hién thu tuc hanh chinh

Bién déng chinh sach, phap luat

Vi pham quyén s& hiiu tri tué (VD: hang gia, hang nhdi...)
On dinh trong st dung dat va cac quyén tai san khac
Thuc hién hgp déng véi khach hang va cac nha cung cap
Thién tai, bién d6i khi hau

Khac (Vuilong néu ré):

OOooooOooogoano
OOooooOooogoano

E1.Co'sé ha tdng

2. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé chat lugng cac dich vu céng ctia tinh? (Vui long ddnh ddu v' vao mét lua
chon cho méi loai dich vu)

Loai dich vu Rat tot Tot Tam dugc | Hoikém Kém Rat kém
(1) Budng giao thong (dudng bd) O O O O O O
(1.1) Budng néi gitta: Cang va dudng bo O O O O O
(1.2) Budng néi gitta: Dudng bd va san bay O O O O O O
(1.3) Pudng néi gitta: Dudng sat va dudng bd O O O O O O
(2) Cau O O O O O O
(3) bién thoai Od O O O O O
(4) bién O O O O O O
(5) Nudc sach O O O O O O
(6) Khu, cum cong nghiép O O O O O O
(cg)nkéé:ggig%xfx ly nudc thai tap trung tai khu, cum O O O a O .
(8) Ha tang khac (cang, san bay, dudng sét...) O O O O O O
(9) Internet O O O O O O
(10) Gido duc phé théng O O O O O O
(11) Dao tao nghé cho ngudi lao déng O O O O O O




PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
Chi s6 Nang lyc canh tranh cép tinh (PCI) 2022
15

3. Khi doan duding trudc tru s& doanh nghiép bi xuéng cap, dan t6i khé khan trong luu théng, trung binh mat bao lau
doan dudng do dugc stia chia?.......c...ee... ngay

3.1.Trong nam viia qua, doanh nghiép ban bi cat dién bao nhiéu lan?...................... lan

3.2. Bao nhiéu phan tram sé 1an bi cat dién ma doanh nghiép dugc cong ty dién luc thdng bao trugc?......... %

3.3.Vui Idng cho biét sé gi& bi cat dién trong thang viia qual......... gid

3.4.Viéc bi cit dién khéng thong bao trudc hodc chat lugng dién khéng 6n dinh cé gay thiét hai cho doanh nghiép
ban hay khéng?
0Océ O Khong

3.5. Néu co gay thiét hai, cong ty dién luc c6 béi thudng thoa dang cho doanh nghiép ban khong?
O Luénluén O Trong hiu hét cac truong hgp O Thinhthoang O Hiém khi O Khoéng bao gid

4. Trong thang vua qua, dién thoai va cac dich vu vién thong khac (nhu internet, fax...) ctia doanh nghiép ban bj cat
trong bao nhiéu gio?.......cceeeeeee. gio

E2. Chinh sdch hé tro doanh nghiép

5. Qudc hoi da ban hanh Luat Hé trg doanh nghiép nhé va vira vao ngay 12/6/2017 va Luat nay da c6 hiéu luc thi hanh
tirnam 2018. Doanh nghiép ban cé biét dén Luat H6 trg doanh nghiép nhé va vira hay khéng?

0Oco [0 Khéng
6. Du biét dén Luat nay hay khéng, c6 thé doanh nghiép ban da dugc huéng mot trong nhiing hd trg ma Luat nay quy

dinh. Hay cho biét doanh nghiép ban c6 nhan dugc hé trg ndo dudi day va viéc thuc hién tha tuc dé thu huéng dé
dang hay khéng?

Caché trg Pa duogc Thi tuc dé thu
huéng? huéng c6 dé dang?
(1) Bugc cap bao lanh tin dung tai Quy béo lanh tin dung doanh nghiép nho va vira O O

(2) Pugc co quan nha nudc hé trg xay dung phuong an san xuat, kinh doanh kha thi,
tang cudng nang luc quan tri, ky ndng quan ly, minh bach héa tai chinh ctia doanh O O
nghiép d€ nang cao kha nang tiép can tin dung

(3) Pugc hé tro tiép can mat bang tai cac khu cong nghiép, khu cong nghé cao, cum

N ix O O
cong nghiép
(4) Bugc hé trg ti€p can sir dung dich vu tu van phép luat thuéc mang ludi tu van vién O O
clia co quan nha nudc
(5) Pugc hé trg ti€p can dich vu tu van théng tin thi trudng thudc mang lugi tu van O O

vién clia co quan nha nuéc

(6) Pugc hé trg, ti€p can tham gia cac khoa dao tao ¢é st dung ngan sach nha nudc vé
khéi su kinh doanh va quan tri doanh nghiép

(7) Pugc hé trg, ti€p can cac chuong trinh dao tao nghé cho ngudi lao déng

E3. Nguén nhaén luc

7. Trong ndm viia qua, chi phi tuyén dung lao dong clia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram téng chi phi
hoat AONG?.....veerrrerrrrrennes %

7.1.Vui ldbng danh gia muc do dé dang trong tuyén dung cac nhém lao déng sau tai doanh nghiép:

Nhém lao dong Rt d& D& SO :,haé;'l?r:‘:ng Khé Rt khé
(1) Céng nhan, lao dong phé théng O O O O O
(2) Can bo ky thuat O O O O O
(3) K& toan O O O O O
(4) Quan ly, gidm sat O O O O O
(5) Gidam déc diéu hanh O O O O O

7.2.Ty 1& % lao ddng dugc tuyén mdi trong nam qua la bao nhiéu?....................... %

‘i_

X
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Trong nam vira qua, chi phi dao tao lao déng clia doanh nghiép ban chi€m bao nhiéu phan tram téng chi phi hoat
(o [o] 2o TSN %

8.1.Trung binh, bao nhiéu phan tram trong sé lao dong da dugc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trong doanh
nghiép trén mot nam?........ccvveeevennnee %

8.2. Lao dong thudng lam viéc cho doanh nghiép ban trong thai gian bao lau?

O ithon mot ndm O Tu1-3 ndm O Tu3-5nam O Nhiéu hon 5 ndm

8.3. Doanh nghiép ban da danh bao nhiéu % chi phi cho lao ddng (nhu chi phi dé tuyén dung, chon loc va dao tao,...)
tinh trén téng cac chi phi dau vao 2...eeeereeeenee. %

T kinh nghiém s dung lao déng ctia doanh nghiép ban, xin hay danh gia chat lugng cua lao ddng tai tinh:

O Dap tng hoan toan nhu ciu st dung O Phan I6n khéng dép ing dugc nhu cau st dung

O Bap ung phan 16n nhu cau sir dung O Hoan toan khéng dap ting dugc nhu cau sir dung

O Tam dugc

VE trinh d6 tay nghé, vui long cho biét ty 1& lao ddng da t6t nghiép cac co s& gido duc nghé nghiép (trung tam day

nghé/trudng trung hoc/cao ddng NGhE) ... rneeeeeeennnn %

Trong téng sé lao ddng clia doanh nghiép ban, vui long cho biét ty trong cla

11.1. Lao d6ng ni?......cevevrvenee. %
11.2. Lao ddng nhap cu tU tinh khac?.......coveceevvecernecns %
11.3. Lao dong cé hgp déng chinh thuc?......e..... %
. Luong trung binh mét thang cta lao déng tai doanh nghiép ban
O Dudi 3 triéu dong (150 USD) O 7-10 triéu dong (350-500 USD)
O 3-5 triéu déng (150-250 USD) O Trén 10 triéu dong (500 USD)

O 5-7 triéu déng (250-350 USD)

Vui ldng danh gia muic dé thay déi clia nang suét lao dong so vdi chi phi lao ddng ma doanh nghiép phai bé ra (nhu
1a tuyén dung, dao tao va trd luong) trong nam 2021

O Chi philao dong tang nhanh hon muc tang nang suat lao déng

O Chiphilao d6ng tang ngang bang véi mic tang nang suat lao dong

Doanh nghiép ban cé t6 chiic cong doan khéng?

O Co6 > 14.1.Cong doan dugc thanh 1ap Nam NA0Y.....eevrrernreens (nam)
O Khéng (Vuilong chuyén sang cau 16)

Trong doanh nghiép ban, ai la ngudi thay mat tap thé ngudi lao déng trao d6i véi cap quan ly khi phat sinh mau
thuan lién quan dén lao dong tai noi lam viéc? (Vuilong lua chon phuong dn phi hop)

O Lanh dao Ban chdp hanh Cong doan O Quan ly nhan sy (can bé nhan sy)
O Pai dién tap thé cong nhan/ngudi lao déng O Khéng c6 ai, ngudi lao dong tu trao doi

16.Trong 2 nam vua qua, doanh nghiép ban c6 xay ra dinh céng khéng?

O co O Khong
16.1 Ngudi lao déng thudng dua ra yéu cau vé:

O Luong O Ngay nghi c6 luong

O Quyén loi O S6 gid lam viéc

O Diéu kién lam viéc O Da&i xt vai lao ddong nir
O Tudi nghi huu O Yéu ciu khac

16.2 Cudc dinh cong da dugc giai quyét nhu thé nao?.......cceeevveeerne
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E4. Tai chinh va tin dung
17. Hién doanh nghiép ban c6 khoan vay nao tif cac ngan hang, té chiic tin dung khong?

O C6 (Vuilong tra Idi cau héi 18-19) O Khéng (Vuilong chuyén dén cdu héi 19)
18. Néu €6, doi vai khodn vay gdn nhdt ciia doanh nghiép ban:

18.1.Tén ngan hang hoic t6 chuic tin dung cho vay: ...,

19. Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé tinh hinh vay vén tai dia phuong? (Vuilong ddnh dédu v' vaio mét lua chon
déi véi méi dong)

A S Péng y phan o « . | Khéng déng y
Cac nhan dinh bongy 16n Khong dong y Bhanlgn
(1) Ngan hang, t6 chuc tin dung ap dat diéu kién tin dung
bat Igi (di€u chinh lai suat, diéu kién cho vay, v.v.) cho doanh O O O O
nghiép
(2)A’Doeinh nghiép khong thé vay vén néu khdng cé tai san 0 O O O
thé chap
(3) Lai suat va cac diéu kién cho vay déi véi doanh nghiép tu O O O O

nhan luén khé khan hon so véi DNNN

(4) Viéc "b6i dudng” cho can bd ngan hang, t6 chuc tin dung
dé vay dugc vén 1a phé bién

(5) Tha tuc vay von rat phién ha

(6) Ngan hang tao thuan Igi cho doanh nghiép vay vén ma
khong cén tai san dam bao

20. Ban 6 biét dén goi hé trg lai suat 2% tir ngan sach nha nudc qua cac ngan hang thuong mai cho doanh nghiép gap
kho khan do dich COVID-19 hay khéng?

O co O Khoéng
20.1 Doanh nghiép ban hién da c6 khoan vay nao theo géi ho trg nay chua?
O Paco O Chuaco

20.2 DU doanh nghiép ban da vay dugc theo goi hd trg nay hay chua, vui long cho biét tha tuc tiép can khoan vay
nay la nhu thé nao?

O Thuan loi O Phéan I6n 13 thuan loi O Phén I6n 12 kh6 khan O Kho khan
20.3 Néu gidp kho khan, thi cu thé |a van dé gi? (Vui long ddnh ddu v cdc lua chon phti hop)

O Diéu kién cho vay kho khan O Quy trinh thu tuc thi€u minh bach

O Thai han cho vay ngén O Khac. Vuilong néu cu thé:

21.Trong trudng hgp khéng vay dugc tir ngan hang, doanh nghiép st dung nguén nao dé cé vén kinh doanh?

O Vay muogn tif ngudi than, ban bé - lai suat trung binh:......coevcenereerenne. %/nam
O Vay tu t6 chic tin dung khac - 13i suat trung binh:.....ccccceceseeeeee. %/nam
O Vay muogn tu“tin dung den” - lai sudt trung binh:.........ceeneeee. %/nam
O Vay mugn ti can bd ngan hang, té chiic tin dung khéng qua tha tuc chinh thic = 13i suat trung binh:

................................ %/nam

|

Khac (Vui long néu cu thé):
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Phdn nay bao gém mot s6 cdu héi lién quan t6i kha néng tiép can mét sé loai vdn ban, tai liéu cia co quan nha nudc, nhiing
théng tin cdn thiét phuc vu cho hoat ddng sén xudt kinh doanh ctia doanh nghiép. Chinh sdch, phdp ludt 6n dinh va nhét qudn
trong xdy dung ciing nhu thuc thi ¢é y nghia quan trong trong giam thiéu rdi ro trong hoat déng ctia doanh nghiép.

F. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

1. Hay danh gia kha nang doanh nghiép ban cd thé tiép can cac thong tin, ti liéu clia cac cd quan nha nuéc trong tinh.
(Bdnh ddu v’ dé lua chon mét nhdn dinh cho méi logi théng tin, tai liéu)

Céc loai théng tin, tai liéu Ratds | 49 e ‘:‘:ﬂ“ép nhc:nt:f'hé K::g:*: ::e
(1) Cac tai liéu vé phan bé, thu, chi ngan sach cda tinh O O O O O
(2) Cac ké hoach, chuang trinh phat trién KT-XH cla tinh O O O O O
(3) Cac luat, phap lénh, nghj dinh, quyét dinh cdia Trung uong O O O O O
(4) Cac van ban huéng dan clia cac B, nganh O O O O O
(5) Cac van ban quy pham phap luat cap tinh O O O O O
(6) Cac du an xay dung co sé ha tang méi O O O O O
(7) Cac ké hoach dau tu cong O O O O O
(8) Cac ban dé va cac quy hoach st dung dat O O O O O
;9;:2)/?; P\\/cé)tatl:igflgg’;téiii’npchél}:drr\]gganh, linh vuc va céc vung O O O O O
(10) Cac chinh sach uu dai dau tu cla tinh O O O O O
(11) Cac mau biéu thu tuc hanh chinh O O O O O
Snz})mcti;::ﬁ l;?%Ch thanh tra, kiém tra dinh ky trén dia ban O O O O O

2. Theo ban, cdn c6 méi quan hé véi co quan nha nudc dé ti€p can cac thong tin, tai liéu noi trén khéng?
O co O Khong

2.1. Doanh nghiép ban da tling yéu cau cac cag quan trong tinh cung cap théng tin hay van ban khéng co6 san trén cac
phuong tién théng tin dai ching chua?

[ Pa tung (Vuilong tra loi cau hdi 2.1.1) O Chua tuing (Vui long chuyén téi cau héi 3)
2.1.1. Néu da tling, ban c6 nhan dugc thong tin, van ban dé khong?

O C6 (Vuilong tra I6i cau héi 2.1.2) O Khéng (Vui long chuyén dén cau héi 3)
2.1.2. Néu C¢, théng thudng mét bao nhiéu ngay dé€ ban nhan dugc thong tin, van ban dor..................... ngay

3. Doanh nghiép da bao gid truy cap vao website ctia chinh quyén tinh, thanh phé (UBND tinh hodc cac s, nganh, quan,
huyén, thij xa) chua?

O ba tung (Vuilong tra 10i cdu héi 3.1) O Chua ttng (Vuilong chuyén sang cau héi 4)

3.1. Néu da tung, doanh nghiép tim hiéu théng tin gi trén cac website nay va théng tin d6 ¢é hitu ich dé doanh
nghiép ban st dung cho hoat déng san xuat kinh doanh khéng? (Vuilong ddnh dédu v* cdc lua chon pht hop)

Doanh nghiép da tim hiéu loai
thong tin nao dudi day?

(1) Cac uu dai/khuyén khich/hé trg dau tu cda tinh O O

(2) Cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh

Loai thong tin Thong tin d6 ¢6 hitu ich?

(4) Cac van ban phap luat ctia tinh

)
)
(3) Cac van ban diéu hanh, chi dao ctia lanh dao tinh
)
)

Ooojo|d
Ooojo|d

(5) Khac (Vui long néu cu thé):
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4. Vuilong cho biét mic dé doanh nghiép c6 thé du doan dugc nhiing thay déi chinh sach phap luat ma c6 anh hudéng
dén hoat dong kinh doanh?

Céc nhan dinh Khéng | Ligmkhi | Thinh | Thudng | - Ludn

o bao gi¢ thoang Xuyén luén
(1) Dy doén dugc thay déi trong quy dinh phap luat ctia Trung uang O O O O O
(2) Du doén dugc thay déi trong quy dinh phap luat ca tinh O O O O O
(3) Du doén dugc viéc thuc hién cla tinh doi véi quy dinh phap luat O O O O O
Trung uang

5. Hay cho biét muc dé dong y clia doanh nghiép ban véi nhan dinh sau: “Cha truong, chinh sach cua tinh, thanh phé
d6i véi viéc tao thuan Igi cho doanh nghiép hoat dong la én dinh va nhat quan.”

O bongy O Doéngy phan Ion O Khéng dong y phan Ién O Khoéng dong y

6. Tuquan sét tai dia phuong ctia doanh nghiép ban, cac hiép héi doanh nghiép dia phuong c6 vai trd nhu thé nao trong
viéc phan anh y kién clia cdng déng doanh nghiép téi chinh quyén tinh dé tao dung méi truding kinh doanh thuan loi
hon?
O VaitroratIén O Vaitrolén O Coitvaitro [0 Khéng co vai tro gi

7. Theo ban, nhan dinh sau cé thudng xuyén ding khéng: "Trong tinh, néu mét can bé nha nudc lam trai vai quy dinh
ctia phap luat (nhu thanh tra, kiém tra théi qud, hach sach, nhing nhiéu, ddi cac khoan chi khéng chinh thuc...), toi
c6 thé phan anh lén cdp trén clia ngudi d6 dé dugc giai quyét dung”?

O Luénluén O Trong hau hét cactrusng hgp O Thinhthoang [ Hiém khi O Khéng bao gis

7.1 Theo ban, nhan dinh sau c6 thuéng xuyén ding khong: “Cap trén khong bao che va sé nghiém tic xt ly ky luat
can bo d6"?
O Lubnluén O Trong hau hét cactruong hgp O Thinhthoang O Hiém khi O Khong bao gio

G. GIAI QUYET TRANH CHAP VA VAN DE AN NINH TRAT TY

Cdc cdu héi trong phdn nay tap trung vao hai khia canh quan trong déi véi hoat déng san xudt kinh doanh cia doanh nghiép.
Ddu tién la vé co ché gidi quyét tranh chdp trong kinh doanh tai dia phuong qua tod dn, ciing nhu hiéu qua thi hanh dn. Sau dé
la mét vai cdu héi vé tinh hinh an ninh trét tu tai dia phuong liéu c6 dam bdo cho hoat déng binh thudng cua doanh nghiép.

G1.Su dung Toa dn Dia phuong

1. Ban c6 dong y véi nhan dinh sau khong: “Téi tin tudng rang hé théng toa an, thi hanh én... cda tinh sé bao vé quyén
va lgi ich hgp phap cla téi trong cac tranh chap lién quan dén hoat dong kinh doanh”?

O béngy O Déngy phan lon O Khéng dong y phan Ién O Khoéng dong y
2. Tukinh nghiém hodc quan sat cia minh, hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé cac nhan dinh duéi day:
P Khoéng n
Céc nhan dinh Béngy ?,2:35., dongy ;:: oy
P phanlén 9y
(1) Toa an cac cap & tinh xét x{r cac vu viéc kinh té dung phap luat O O O O
(2) Toa an cac cap & tinh xét xr cac vu viéc kinh t&€ nhanh chéng | O O O
(3) Phan quyét clia toa an la cong bang O O O O
(4) Ban an/quyét dinh cuda tda an dugc thi hanh nhanh chéng O O O O
(5) Cac ca quan trg gitp phap ly cta tinh ho trg doanh nghiép mot
céch hiéu qua trong viéc sir dung quy dinh phap luat dé khai kién khi O O O O
cé tranh chap
(6) Cac chi phi chinh thuc tur khi khai kién dén khi ban an dugc thi O O O O
hanh & muic chap nhan dugc
(7) Cac chi phi khéng chinh thic tir khi khai kién dén khi ban an dugc O O O O
thi hanh & muc chap nhan duoc
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. Gia strdoanh nghiép ban cé tranh chap véi d6i tac kinh doanh (doi ng, déi tac khdng thuc hién nghia vu hop déng...),
doanh nghiép ban c6 mudn st dung toda an dé giai quyét cac tranh chap khong?
O C6 (Vuilong chuyén dén céu héi 4)
O Khong ;
O Can nhac kién ra tda nhung chua quyét dinh } Vuilong tra ldi tiép cau hoi 3.1
3.1 Néu khong muén st dung toda an thi ly do la gi? Vui long ddnh déu vao nhing lua chon phi hop dudi day
O Céc phuong thic gidi quyét tranh chap khac phu hgp hon
Thoi gian giai quyét tranh chap qua dai
Chi phi giai quyét tranh chap cao
Tinh trang “chay an” phé bién
Trinh d6, nang luc clia can bé tda an chua dap ting dugc yéu cau
Kho gilt bi mat kinh doanh

I I I

3.2. Néu khéng dua vu viéc tranh chap ra toa an giai quyét, vui long cho biét phuong thic nao dudi day la hiéu qua
nhat véi doanh nghiép ban?

a

Trong tai thuong mai
Nh& ngudi c6 anh hudng trong chinh quyén tac dong giai quyét
Pua vu viéc ra bdo chi

St dung bang nhém, t8 chiic xa hoi den

Phuang thuc khac (Vuilong néu ré):

Ooo00oano

Nhiing cdu héi & trén tim hiéu ddnh gid chung cia doanh nghiép vé co ché gidi quyét tranh chdp, ké ca trong trudng hop doanh
nghiép ban khéng phdt sinh tranh chép. Trong cau héi tiép theo, chiing téi mudén héi vé trai nghiém ctia nhiing doanh nghiép
dd phdt sinh tranh chdp trén thuc té.

4. Trong hai ndm vira qua, doanh nghiép ban cé phéat sinh tranh chap véi khach hang, nha cung cp, déi tac hay khong?

O Co6 (Vuildng tra 1oi cdc cdu 4.1,4.1.1va 4.1.2) O Khéng (Vuilong chuyén sang cau hdi 5)
4.1 Néu C6, doanh nghiép ban sir dung tda an hay trong tai thuong mai dé giai quyét tranh chap dé?
O Toaan O Trong tai thuong mai
O Khac. Vuilong néu ré: O Khong dua tranh chap ra giai quyét
4.1.1 Thi gian trung binh dé tranh chdp ctia doanh nghiép ban dugc gidi quyét xong qua phuong thuc néi trén?
................ thang
4.1.2 Sau khi yéu cau co quan thi hanh an dan su ¢ thdm quyén, phan quyét d6 c6 dugc thuc thi hiéu qua?
Oco O Khéng
G2. An ninh, Trdt tu

5. Vuilong danh gid tinh hinh trat ty, an toan an ninh tai dia phuong ban. N6i cach khac, doanh nghiép ban dugc bdo
vé nhu thé nao khoi cac vu trom cap, dot nhap, hoac cac su vu khac trong hoat ddng kinh doanh hoac cuéc séng ca
nhan cta ban?

O Rat tot O Tot O Tam dugc O Kém O Ratkém
5.1.Trong nam qua, doanh nghiép ban cé bi trdém cap hay dét nhap khong?

O Co6 (Vuildng tra 1di cau hdi 5.2 - 5.4) O Khéng (Vuilong chuyén sang cau héi 6)
5.2. Néu co, vui long cho biét gid tri tai san bi trom cap?..censnnnnnnns triéu déng

5.3 Doanh nghiép cé bdo co quan cong an s& tai hay khéng?

O Co6 (Vuildng tra 16i cau héi 5.4) O Khéng (Vuilong tra loi tiép cau héi 6)
5.4.Co quan cong an sé tai c6 hé trg doanh nghiép gidi quyét hiéu qua vu viéc hay khong?
Oco O Khong

6. Doanh nghiép c6 phai tra tién bao ké cho cac bang nhdm con d6, t6 chiic xa hoi den dé dugc yén 6n lam an tai dia
phuong hay khong?

Oco O Khong
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H. TINH NANG DONG CUA CHINH QUYEN TiNH

Ban déanh gia nhu thé nao vé thai dé cta chinh quyén tinh déi véi hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép
thudc khu vuc kinh té tu nhan?

O Tiéucuc [ Khatiéu cuc O Khéng tiéu cuc nhung cling O Kha tich cuc O Tich cuc
khong tich cuc

1.1 Néu c6 diém chua ré trong mot quy dinh cu thé clia Trung uong thi xu hudng dién hinh nhat ca UBND tinh va
cac sG, nganh la gi? (Chi ddnh ddu v' vao mét phuong dn dudi day)
O Ban hanh cac quy dinh cdp tinh dé€ huéng dan diém chua rd rang dé
O Giai quyét cac diém chua ré rang d6 nhung khéng ban hanh cac van ban chinh thic
O Tri hoan viéc thuc hién va xin y kién ti cac co quan Trung uong lién quan

O Khoéng lam gi ca va chd cho dén khi ca quan Trung uang chii déng gidi quyét cac diém chua rd do

2. Ban c6 d6ng y véi nhiing cau nhan dinh sau day khong? (Chi ddnh ddu v' vao mét mirc dé cho méi nhéan dinh)

Pongy Khén Khong

Céacnhan dinh hé‘ns:(:’n Pongy dén 9 dongy
P 9y phan Ién

(1) Cac S& nganh khong thuc hién didng chu truong, chinh sach O a O O
cla lanh dao tinh, thanh phé
(2) UBND tinh t6i van dung phap luat linh hoat nham tao méi O O O O
trudng kinh doanh thuan Igi
(3) Khi quy dinh clia Trung uong chua rd rang, UBND tinh téi rat
nang dong va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé mdai phat O O O O
sinh
(4) Chinh quyén cap huyén, thi xa khong thuc hién ding chu O O O O

truong, chinh sach ctia lanh dao tinh, thanh phé

(5) Su uu dai cho cac doanh nghiép 16n (cd DN nha nudc, DN tu
nhan va DN FDI) la can trg d6i v6i hoat dong kinh doanh cla O O O O
doanh nghiép t6i

(6) Tinh uu tién gidi quyét cac khé khan cho cac doanh nghiép I6n
so véi doanh nghiép nho va vua trong nuéc

(7) Cac khé khan, vudng méc dugc thao gé kip thdi qua cac cudc
déi thoai, ti€p xtc doanh nghiép tai tinh.

3. Ban cé d6ng y vGi nhan dinh sau: “Tinh uu tién thu hiat dau tu tir cdc doanh nghiép 1én (ca DN nha nudc, DN tu nhan

va DN FDI) hon la phét trién doanh nghiép nhé va vira trong nudc”?
O bongy e
N Vuilong tra I6i cau hdi 3.1
O bongy phan lén
O Khéng dong y phan Ién . .
. o Vui long chuyén téi cau héi 4
O Khong dongy

3.1. Néu ban déng y véi nhan dinh trén, nhiing dac quyén ma tinh danh cho cac doanh nghiép 16n hién nay la gi? (Vui
long ddnh ddu v vao nhiing lua chon phtr hop, 6 thé chon nhiéu hon mét)

O Thuan lgi trong ti€p can dat dai

Thuan Igi trong tiép can vén tin dung (vd. vay ngan hang va céc té chuc tin dung)
Mién, giam thué thu nhap doanh nghiép

Thuan lgi trong cdp phép khai thac khoang san

Tha tuc hanh chinh nhanh chéng hon

Dé dang cé dugc cac hgp dong tir co quan Nha nudc

Thuan Igi trong ti€p can théng tin (quy hoach, cac du an dau tu cong...)

Ooo0oooaoano

Dac quyén khéc (Vui long néu cu thé):

4
\
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4. Tu quan sat tai tinh/thanh phé noi 6 tru s chinh cia doanh nghiép ban, vui long cho biét mdc do déng y véi nhan
dinh sau khéng: “Hgp déng mua sam clia co quan nha nudc, dat dai va cac nguén luc kinh doanh khéc chu yéu roi vao
tay cac doanh nghiép c6 lién két chat ché véi can bo chinh quyén”?

O bongy O Doéngy phan Ién O Khéng dongy phanlén [0 Khéng déngy

1. CAC VAN PE CHUNG

1. Néu c6 k& hoach mé réng dau tu, kinh doanh sang tinh, thanh phé khac tai Viét Nam hay quéc gia khac, doanh
nghiép ban sé chon dau tu vao nai nao? (Vui Iong chi dién tén mét tinh, thanh phé cda Viét Nam hodic tén quéc gia ban
muén lua chon mé réng ddu tu, kinh doanh)

1.1. Doanh nghiép ban chon tinh, thanh phé, hodc quéc gia d6 vi co:

O Ca héikinh doanh O Chat lugng diéu hanh tét (VD: chinh quyén giai quyét thu tuc hanh
O Quy mé thi trudng chinh nhanh gon, it chi phi khéng chinh thic)

O Chét luong nguén lao dong O Vi tri dia ly it rdi ro vé thién tai va bién d&i khi hau hon

O Coséhating O Khac (Vuilong néu cu thé):

1.2. Doanh nghiép ¢6 y dinh chuyén han cg s& san xuat kinh doanh sang tinh, thanh phé hodc quéc gia noi trén
khong?

Oco O Khéng

2. Lanh dao chinh quyén gan day da dua ra nhiéu cam két cai thién moéi trudng kinh doanh théng qua viéc ban hanh
cac quy dinh cling nhu tai cac budi phat biéu hoac déi thoai véi cac doanh nghiép. Dua trén kinh nghiém cla ban vé
nhiing lan cam két d6, ban c6 tin tudng réng cac cap lanh dao néu dudi day da hanh déng dé thuc hién cac cam két
ctia minh hay khong?

Nhom Hoan toan tin tuéng Tin tuéng Tin tuéng mét phan Khong tin tuéng
Lanh dao Trung uong O O O O
Lanh dao dia phuong O O O O

3. Quan sat tu thuc tién trong nam viia qua, doanh nghiép danh gia nhiing chuyén bién tai dia phucng minh trong
nhing linh vuc sau so véi trudc day nhu thé nao?

STT | Linh vuc Rat t6t Tot Tam dugc Kém Rat kém
(1) Thanh Iap doanh nghiép O O O O O
(2) Cap phép xay dung O O O O O
(3) | Tiép can dién nang O O O O O
(4) bang ky tai san O O O O O
(5) | Vay von tin dung | O O O O
(6) Bao vé c6 dong va nha dau tu O O O O O
(7) Thi tuc thué O O O O O
(8) Bao hiém xa hoi O O O O O
(9) | Xudt nhap khiu (thuong mai quéc té, hai quan) O O O O O

(10) | Dam béo thyc thi hop déng O O O O O

(11) i(éfrnl);;igsaf;gggs)p mat kha nang thanh toan (pha O O O O O

J.TAC DONG CUA DICH BENH VIEM DUONG HO HAP CAP (COVID-19) DEN DOANH NGHIEP TAI VIET NAM

DE hiéu thém tdc dbéng cua dich bénh Viéem dudng hé hdp cdp (COVID-19) dén cdc doanh nghiép tai Viét Nam ciing nhu
ddnh gid su ting phé cta chinh quyén déi véi dai dich nay, ching t6i trdn trong dé nghi Quy doanh nghiép tra 16i cdc ndi
dung sau day.
1. Dich COVID-19 hién ¢é anh huéng nhu thé nao dén doanh nghiép ban?

O Hoan toan tich cuc O Phan 16n la tiéu cuc O Khéng anh huéng gi

O PhanI6n la tich cuc O Hoan toan tiéu cuc
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1.1 Néu cau tra 16i ctia ban la “phan I6n 1a tiéu cuc” hodc “hoan toan tiéu cuc’, hay cho biét COVID-19 anh hudng dén

doanh nghiép ban trén cac phucng dién cu thé nao?
O Chudi cung ting O Nhan cong/ngudilao dong

O Tiép can dén cac khach hang quoc té O Dong tién

O Tiép can dén cac khach hang noi dia O Khac (Vuilong néu ré):

2. Hay cho biét muic dé dong y ctia doanh nghiép ban véi cac nhan dinh sau day:

A A Pongy R Khéng déng Khéng
ShAniCinh phanten | P9V | yohanlén | déngy
(1) Huéng dan ctia Chinh quyén tinh/thanh phd la du r6 rang, day
da dé doanh nghiép hoat déng san xuat kinh doanh trong béi canh O O O O
dich bénh
(2) Chinh quyén dia phuong kip thai hudng dan doanh nghiép hoat O O O O
déng san xuat kinh doanh trong béi cdnh dich bénh
(3) Chinh quyén dia phuong hudng dan doanh nghiép hiéu qua

e x O O O O
trong ti€p can cac géi hé trg

Dich COVID-19 da gidm dan mic dé lay lan. D€ iing phé véi COVID-19, Chinh phii da dp dung mét s6 bién phéap han
ché& nham kiém soét dich bénh lay lan, bao gém phong tda, gidn cach xa hdi, han ché tu tap déng ngudi, bat budc
deo khau trang & nai cong cong ... Cac bién phap nay da tac déng dén nén kinh té. Theo Ngan hang Nha nudc, tang
trudng kinh té Viét Nam sé cham lai, du kién dat muic 5-6% trong nam 2022, dich bénh cling khién nhiéu ngudgi lao
déng mat viéc.

Ban danh gia nhu thé nao vé cac bién phap han ché nham ng phé dich bénh ctia Chinh phu?

O Han ché hoiit

O Han ché haoi nhiéu
O Khong biét

O Han ché quait O Tu chéi tra |G
O Han ché via da

O Han ché qué nhiéu

4. Nhin chung, ban danh gid nhu thé nao vé cach chinh quyén tinh/thanh phé (ing phé véi cac dot bung phat dich
Covid-19 hién nay?
O Rat tot O Khatét O Ratté
O Tam duoc O Khateé
O Khoéng biét O Khéng muén tra |G

K. HOI NHAP KINH TE QUOC TE

Viét Nam ngay cang héi nhdp vdo nén kinh té toan cdu vaéiviéc tham gia mét loat cdc hiép dinh thuong mai tu do (FTAs). Trong
phdn nay, ching t6i muén tim hiéu vé mic dé hé tro ciia co quan nha nuéc trong vong 1 ndm qua déi véi cdc doanh nghiép
détdn dung téi da lgi ich tir cdc hiép dinh thuong mai tu do.

1.

Doanh nghiép ban ¢é nhan biét cac hiép dinh dugc liét ké dusi day khéong? (Bdnh ddu v vao cdc lua chon phir hop déi
V@i ting hiép dinh)

O Hiép dinh Déi tac toan dién va ti€én bod xuyén Thai Binh Duang (CPTPP)

Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam — Lién minh Chau Au (EVFTA)

O Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam — Anh (UKVFTA)

|

O Khac. Vuilong néu cu thé:

Néu doanh nghiép da tiing ti€p nhan thong tin vé cac FTA do co quan chinh quyén dia phuong hodc Trung uong cung
cap, vui long cho biét chat lugng théng tin cung cap cé dap ting nhu cau ctia doanh nghiép khong? (Bdnh dédu v vao
chi mét lua chon phii hop véi méi cdp co quan nha nuéc)

Chat lugng cung cap théng tin Hoan toan Phan I6n dap Phén I6n Hoan toan Khéng biét
dugc cung cap bai dap ung ung khong dap iing | khong dap ing

(1) Co quan nha nudc dia phuong O O O O O

(2) Co quan nha nudéc Trung uong O O O O O

\

N
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. Doanh nghiép c6 gap vuéng mac trong qua trinh thuc hién cac van ban phap luat dugc ban hanh dé thuc thi cac FTA
hay khong?

Oco O Khéng
3.1 Néu c6 gap vudng mac, doanh nghiép c6 dugc ca quan nha nudc dia phuong giai dap hiéu qua hay khong?
Oco O Khéng
4. Chinh phu da chi dao chinh quyén céc dia phuong xay dung va trién khai cac chuong trinh hé trg doanh nghiép tan

dung ca hdi ctia cac FTA, nhu cac chuong trinh tu van cong nghé va hé trg tim kiém déi tac kinh doanh. Doanh nghiép
ban biét dén nhiing chuong trinh nao dudi day va vui ldong danh gia viéc trién khai cac chuong trinh nay tai dia

phuong?
Muic dé thudn lgi khi thuc hién tha tuc dé huéng hé trg tu
. chuong trinh?
Chuong trinh hé trg €6 biet Khé Hoan toa
; dén Hoantoan | Phanlonla | “N3"9 | Haan'ean
thuan Igi thuan lgi ay g thus
thuan loi loi
(1A).Cflu0n’g trinh ho trg doanh nghiép tan dung co O O O O O
hoéi clia cac FTA
(2) Chuang trinh hé trg doanh nghiép d6i mai cong
nghé, ing dung khoa hoc vao san xuat kinh doanh = = = = =
(3) Chuong trinh tang cudng két néi gitta doanh
ngh!?p tror’1g nuo\c' vcil df)anh nghlgp !:D[hay doanh O O O O O
nghiép nudc ngoai dé nang cao vai trd cla doanh
nghiép Viét Nam trong chudi cung ting
(4) Chuon,g trl.nh ho trg doanh r:ghleE) nang cao chat O O O O O
lugng quan tri, chat lugng nguon nhan luc

5. Trong ndm vira qua, doanh nghiép ban cé thuc hién nhap khiu hodc xuat khau hang héa khéng?

O Khéng

5.1.Thdi gian trung binh d€ doanh nghiép ban hoan thanh tha tuc théng quan déi véi hang héa xuat khiu?
................ ngay [0 Khéng biét

5.2.Thai gian trung binh dé€ doanh nghiép ban hoan thanh tha tuc théng quan déi véi hang hda nhap khiu?
................ ngay [ Khong biét

6. Doanh nghiép ban da tiing chi tra chi phi khéng chinh thic dé ddy nhanh thi tuc xuat/nhap khiu chua?

O Rat t6t O Tot O Tam dugc O Kém O Ratkém

6.1 Néu chua tling tra chi phi khong chinh thirc, ban c6 cho rang doanh nghiép ban da bi anh hudng do hang hoa bi
cham tré hoac hu hong trong qua trinh dugc xt ly théng quan?

0Océ O Khoéng

L. MOI TRUONG
1. Vuildong danh gia chat lugng méi trudng téng thé (chat lugng khéng khi, chat lugng nudc (hé, séng, bién), van dé rac
thai, khong gian xanh...) tai tinh ban.
O Rattét O Tot O Trung binh O Kém O Ratkém
2. Vuilong danh gia muc dé 6 nhiém tai tinh ma doanh nghiép ban dang hoat déng
O Rat nghiém trong O Nghiém trong O & muc chap nhan dugc
O Hai 6 nhiém O Khéng 6 nhiém
2.1. Mtic d6 6 nhiém d6 anh hudng nhu thé nao tdi hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép ban hién nay?
O Khong bi dnh hudng O Bi anh hudng kha nhiéu
O Bi anh hudng mét chut O Bi anh hudng rat nhiéu
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3. Hay cho biét y ki€n ciia doanh nghiép ban vé nhiing nhan dinh sau:
S Khong A
Nhan dinh Péngy ?“a’:‘-‘: gn déngy ;2:“‘-’!
P phanIén 9y
(1.) Tinh trang doanh nghiép gay 6 nhiém mai trudng la pho bién tai O O O O
dia phuong
(2) Chinh quyén dia phuong nghiém tuc xt phat doanh nghiép gay 6
x NN O O O O
nhiém moi trudng
(3) Su ¢6 6 nhiém moi trudng dugc chinh quyén dia phuong khac
] O O O O
phuc nhanh chéng
(4) Chinh quyén dia phuang cé giéi phap hiéu quéa dé phong ngura
\ i e O O O O
tinh trang 6 nhiém maoi trudng

4. Doanh nghiép ban c6 dugc chinh quyén dia phuang huéng dan hay phé bién cac ndi dung sau khéng?

O Cac quy dinh phap luat méi trudng

O B&o ton, st dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua
O St dung nang lugng tai tao

O San xuat nang lugng téi tao

O Gidm thiéu viéc sir dung nhua

5. Chinh quyén dia phuang c6 trién khai cac chinh sach khuyén khich va hé trg doanh nghiép thuc hién kinh doanh

xanh/than thién véi méi truéng dudi day khéng?

O Dau tu vao quan ly chat thai ran moét cach cé hiéu qua
O Han ché 6 nhiém ngudn nuéc

O St dung nudc tiét kiem

O Gidm thi€u 6 nhiém khéng khi

O Tai trong riing

Muc d6 thuan lgi khi thuc hién thi tuc dé huéng hé tro
Doanh ti chuong trinh?
Cac chinh sach khuyén khich va hé trg nghiép i Hoan toan
i dathu | Hoantoan | Phanlénla | Khéng may khon

hudng | thuanlgi | thuanlgi | thuanlgi .

O . . . . . thuan Iq'
(1) St dung nédng lugng tiét kiém va hiéu qua O O O O O
(2) Nang lugng sach/Ndng lugng tdi tao O O O O O
(3) Gidm thiéu 6 nhiém khéng khi O O O O O
(4) Gidm thiéu 6 nhiém nudc va nudc thai O O O O O
(5) Gidm thiéu rac thai nhua O O O O O
(6) Tai ché rac thai O O O O O
(7) Tang kha néng chong chiju véi thién tai | O O | |
(8) Tai tréng ring O O O O O
(9) Khac (néu ré): O O O O O

6. Vuilong cho biét mot vai thong tin dudi day (Bdnh déu vao cdc lua chon phti hgp)

#.1 Chinh #.2 Ban c6 biét bat #.3 Doanh #.4 Néu chinh quyén
quyén tinh ky doanh nghiép | nghiép ban da | tinh cung cap dich vu
c6 cung cap | nao tai dia phuong | strdungcac | nay, an tugng cia ban
dich vu nay da st dung cac dichvundy | vé chitlugng cta dich

khong? dich vu nay trong 3 | [trong 3 nam vu nay la gi?
nam qua khong? qua] chua? (Tét/Kha /Trung binh/
Kém)
(1) Dich vu tu van dé cai thién hoat ddong méi
trudng (vi du: hiéu qua nang luong, quan ly chat O L O
thai, sirdung va / hodc san xuat nang lugng tai
tao)
(2) Dich vu dao tao dé cai thién hoat dong
moi trudng (vi du: hiéu qua nang lugng, quan O O O
ly chat thai, s dung va / hodc san xuat nang
lugng tai tao

4
\
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1. Doanh nghiép vui long liét ké 5 van dé khé khan nhat (theo thi tu quan trong) vé méi trudng kinh doanh cua tinh
ma doanh nghiép dang gap phai

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2. Theo doanh nghiép, 5 giai phap cu thé ma chinh quyén tinh can uu tién thuc hién (xép theo thit tu uu tién) trong thai
gian tdi la gi?

2.1

2.2

23

24

25

3. Cacvan dé khac ma doanh nghiép muén phan dnh vé méi trudng kinh doanh & tinh minh hién nay.

3.1

3.2

33

34

35
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