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PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
Chisd Nang luc canh tranh Cép tinh (PCI) 2015
Danh cho doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai

(Tinh/Thanh pho) Ngay.......... thang............ nam 2015

Tran trong cdm on Quy Doanh nghiép da danh thdi gian quy bau dé tham gia tra 16i phiéu khao sat Chi s& Nang luc canh tranh Cép tinh
(PCI) nam 2015. Théng tin Quy doanh nghiép cung cép sé gitip chi rd nhimng kho khan va cac véan dé chinh sach déi véi khu vuc co von
dau tu nudc ngoai khi hoat ddng kinh doanh tai Viét Nam. Ditliéu thu thap sé dudc phan tich va chuyén tai dén chinh quyén cac cdp Trung
uang va dia phuong. Moi thong tin cung cép trong phiéu khao sat sé dugc sit dung duy nhat cho cong tac théng ké va nghién ctiu. Chuing
t6i cam két gitr bi mat moi théng tin ma Quy doanh nghiép cung cap.

P& nhan Phiéu khao sat ban tiéng Anh, vui Iong truy cap website www.pcivietnam.org dé tai xudng, hoic lién hé véi chuing toi
tai dia chi email: pci@vcci.com.vn

THONG TIN COBAN
1. Téndoanhnghiép:

2.  Trusécuacong ty me hodc déi tac nudc ngoai co von gop I6n nhéat trong doanh nghi€ép AUGE dat G AU :.....vveeeeereersseesssersnees

3.  Qudc tich clianha quan ly doanh nghiép:

Nha quan ly doanh nghiép la: O Nam O No
4. Piachidoanh nghiép:

5. Soédién thoai: 6. SO6Fax:

7. Diachithudiéntdr

8. Hoténnguditraldi:

9. Chucvu:

A.TGNG QUAN VE DOANH NGHIEP

Phan nay tim hi€u vé thai diém thanh Iap, quy mé va pham vi hoat dong kinh doanh ctia Quy Doanh nghiép.

Luu y: trong phiéu khao sat nay cum tir“céng ty ctia ban” hoiac “doanh nghiép ctia ban” dugc dung dé chi doanh
nghiép, cong ty, hoac bd phan tai Viét Nam thudc tap doan da qudc gia noi ban dang lam viéc véi tucach la giam
déc hoacnhaquanly.

1.  Doanh nghiép bit diu xin gidy phép dau tw tai Viét nam vao n3m 1207 NAI ..........covvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeeeseeeseeesseseseseeesssesssesesenns

1.1. Doanh nghiép nhin dwgc gidy phép dau tuwr vao nAm NA07 NAM .........oovvveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eses e eeeseees oo

2. Co quan nao cip gidy phép dau tur cho dy 4n ctia doanh nhilp tai tNN2..........o..ooveoveeeeeeeeeeeeeee e
Thu tuéng Chinh phu

B K& hoach va Pau tu

S& Ké hoach va Piu tu

Ban Quan 1y khu cong nghiép/ khu ché xuat, noi doanh nghiép hoat dong.

Ooooaog

3. Doanh nghiép di timg diéu chinh gidy phép dau tur ké tir 1dn dAu dang K§ Chta?..........cooooovvoevoeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e
O Dbatiung (Vui long trd loi cdu A3.1-43.4) O Chua tiung ( Vui long tra loi cdu A4)

3.1. Néu da EUNE, VAO NAM NAO 7.ttt ettt ettt ettt e e et e st e s et s bt e bt e bt e bt e st e st et e b e bt s bt s bt sbeeb e e st et et enaenaesaeebeeneenees

3.2 Quy md gidy phép diu tw ctia doanh nghiép ting bao nhiu?.............ccccvvvvrrernenn. USD
O Quymd diu tu khong thay dbi

3.3. Doanh nghi¢p da dang ki déu tu vao mot du 4n méi co lién quan dén hang hoéa va dich vu riéng biét ké tir dy 4n dAu tu
ban dau chua?
O batung O Chua ting
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4.a Doi véi gidy phép diu tw gin day nhit, sb von doanh nghiép dugc cip phép dau tur tai Viét Nam 12 bao nhiéu ?.................... UsD?
4.b Ty 1§ giai ngan sb vén dugc cap phép dau tu cho dén nay 1a bao nhiéu phan tram?............... %
5. 86 vbn diu tu dugc doanh nghiép gidi ngan vao cac thoi diém dudi day 1a bao nhiéu (ty VND)?
5 £ N, 5.Tir10dén | 6.Tir50dén | 7.Tir200 dén . .
1. Dui 0,5 t§ Z.dTu',(.),S don 1 s rwrage | HTESEEN TG0ty | dwei200ty | dusisoody | O TYeRS00Y
A wdi 1ty fog o ad duéi 10 ty A A A dong
dong dﬁng zizm‘))'l :(;]y d;nﬁ ab s (zdong (ldoong (;Iong @5 triéu
(25.000 USD) 50.000 USD )5 triéu triéu 5 trigu ¢
(50.000 USD) (500.000 USD) USD) USD) USD) USD)
Tai thoi dicm O O O O u O O
thanh lap
Cudi ndm 2014? O O O O O O O
Dén thoi diém
hién tai ciia nim a Od a a O O O O
2015?
6.  Doanh nghiép ciia ban chi yéu hoat ddng trong linh vuwe nao?
O Cbéng nghiép/ Ché tao
O Xay dung/Diu tu xay dung co s& ha ting
O Dich vy/ Thuong mai
O Nong nghiép/Lam nghiép/ Thiy san
O Khai khoang
O  Tai chinh/ Ngan hang/ Bao hiém
7. Ban hay liét ké ba (3) san pham hoic dich vu chinh ma doanh nghiép san xuét hodc cung cip? Vui long liét ké cang chi tiét cang
tt (vi du, d6 ndi gd ndi thét thay vi db gb)
T ke h e h ekt h Rkt R et b et ekttt n et n et ee
7 etttk b ekt h bt e ket h bkt e kst E ket E e h b stk R e h ket e b bttt e h ekttt b bttt n b bt ee
3 ettt bbbttt h et bk et E bbb ke h et b b4k h £ b b h Ao h stttk et e b bRttt h st e bkttt b bttt e st et benen
8.  Doanh nghiép cua ban thugc loai hinh nao duédi day
O Doanh nghiép 100% vén nuwde ngoai (néu ding, vui long tra 16i cau hoi 8.1)
O Lién doanh v&i mot doanh nghiép tu nhan Viét Nam
O Lién doanh v&i mot doanh nghiép nha nude Viét Nam
O Diang ky dudi hinh thirc cong ty theo Luat Doanh nghiép nam 2005
O Khac (VUi 100G MU CU &) ...t
8.1. Néula doanh nghiép 100% vén nwée ngoai, doanh nghiép ban vao Viét Nam dudi hinh thirc sap nhap hoic mua lai mot
cong ty trong nudc?
O PDing O Khong ding
8.2. Doanh nghiép ban c6 vén cta nha diu tu Viét kiéu khong?
O co O Khong
9. Doanh nghiép ban c6 thudc cong ty da qubc gia c6 try s ndm ngoai Viét Nam khong?
O  Co (Vui long trd loi cdu A9.1 - 9.3) O Khong (Vui long tra loi cdu A10)
9.1. Néu c0, tén ctia cong ty da quéc gia 1a gi? ..oooevveveeenne
9.2. Tru sé chinh ctia cong ty da qudc gia & nu6e n30? ..o,
9.3. Chinh phu ctia nuée dit tru s¢ chinh sé hiru phin vén déng gép trong cong ty da qudc gia do?
O PDuing O Khong ding
10. Téng sb lao dong cua doanh nghiép ban?

Lithons | 2.T&Sdén | 3.Tir10aén | 4. Tirsoaén | >, 1020010 | 6. Tur300lao | 7.TwS00 | o yonyggp
lao don 9 1a0 don i | (G mnatry || (BT | Crgenails | Emog e lao don
ong ong ong ong lao dong lao dong 1.000 lao dong ong
Tai thoi diém thanh lap O O O O O O O O
Cubi nam 2014? O O O O O O O O
Pén thoi diém hién tai
N T O O O O O O O O
nam 2015?
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11. Ching toi muén tim hiéu mét chiit vé hiéu qué ciia doanh nghiép ban. Diéu nay s& gitip chung t6i hiéu thém nhiing thay dbi trong

mai truong kinh doanh anh huéng nhu thé nao dén thanh cong ctia doanh nghiép nude ngoai trong nganh ctia doanh nghiép ban.

Xin vui 1ong cho biét thay dbi vé ty 1¢ loi nhuin (loi nhudn rong/doanh thu) ctia doanh nghiép trong thoi gian qua?

1. L3 khoing X X 5. Lai S 7. Lai i on
>=10% 2. t'f"sl_‘l'“;’;“g 3 L:)’_ls‘f,‘/"““g 4. Hoa vbn khodng | & L;fll(‘)';/"““g khoang 10- | ];?)'o/"e“
doanh thu o= iBve o 0-5% ° 20% o
Tai thoi diém thanh lap O O O O O a O O
Cubi nim 2014? O O O O O | O O
Dén thoi diém hién tai
Niim 20159 O O O O O O O O
12. Trong 2 nam t&i, nhan dinh nao dudi day phu hop véi ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép ban?
O  Nhiéu kha ning c6 ké hoach ting quy mé kinh doanh
O  Coké hoach ting quy mé kinh doanh
O  S& tiép tuc kinh doanh v&i quy mé hién tai
O  Coké hoach giam quy mé kinh doanh
O Nhiéu kha ning c6 ké hoach giam quy mé kinh doanh
O  Coké hoach dong cira doanh nghiép
13.  Vui long uéc tinh téng gia tri hang héa, dich vu ma doanh nghiép cung cip trong nam 20142 ........oovvveereveeerereeane. uUsSD

14. Khach hang ctia doanh nghiép ban 1a ai? Chon tdt cd cdc nhém phir hop
Ban ndi dia cho doanh nghiép nha nudc

Ban cho co quan Nha nuéc (Trung wong va dia phuong)

Ban ndi dia cho cac ca nhan hoac doanh nghiép tu nhan

Ban cho cac ca nhan hodac doanh nghiép nude ngoai tai Viét Nam
Xuét khiu v& nuée xudt xtr ciia chu dau tu

OooooOooo

15.  Vui long uéc tinh téng chi phi (gdm ca hang hoa, dich vu mua tir nha cung cip trong nude va nhap khiu) cho nguyén vit liéu va
dich vu dau vao nam 20142..........cooovvvererreerrennnes usD

16. Nha cung cép hang hoa, dich vu dau vao cia doanh nghiép ban 13 ai? Chon tdt ca cdc nhém phi hop
Doanh nghiép nha nudc

Doanh nghiép tu nhan trong nudc

Ca nhan hoac h¢ gia dinh

Do chinh doanh nghiép tur san xuét

Nhap khiu tir nue xuét xir ciia chu dau tu

OooooOoono

B.QUYET PINH DAU TU

Phan nay tim hiéu cac yéu t6 thic day quyét dinh dau tu cia doanh nghiép vao Viét Nam va dia diém dau tu cu thé
8 Viét Nam.

1. Khi xem xét ddu tw, doanh nghiép d cin nhic dén quéc gia nao khac ngoai Viét Nam?

O Khoéng can nhic dén qudc gia nao khac.

2. Doanh nghiép ban da chon Viét Nam trong tuong quan so sanh véi cac qudc gia khac hay Viét Nam 1a mot phén trong chién luoc da
qubc gia?
O Lua chon Viét Nam trong tuong quan so sanh véi cac qudc gia khac

O Lamdt phin trong chién luge da quc gia (Vui long liét ké cdc quéc gia khdc trong khu vue Chdu A)
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3a. Ban so sanh nhu thé nao vé méi truong kinh doanh & Viét Nam va ¢ cac nude khac da can nhéc du tw?
O Viét Nam, doanh nghiép tdi it gip tham nhiing hon O Pung O Khong ding
O Viét Nam, doanh nghiép t6i it gap cac han ché vé quy dinh phép luat hon O Ping O Khong ding
O Viét Nam, doanh nghiép ti c6 cac mirc thué thip hon O PDing O Khong dung
O Viét Nam, doanh nghiép t6i it gp phdi rui ro bi thu giit tai san hon O Pung O Khong ding
O Viét Nam, doanh nghiép toi it gip phéi nhing bt én vé chinh sach hon O bong O Khongding
O Viét Nam, co s& ha ting tét hon O bang O Khong dung
O Viét Nam, dich vu hanh chinh cong ot hon O PDang O Khong dang
O Viét Nam, doanh nghiép t6i dong vai trd cht dong hon trong qué trinh hoach dinh chinh saich [0 Dung O Khong dang
O Viét Nam, céc thé ché chinh trj 6n dinh hon O bung O Khong ding
3b. Ban so sanh nhu thé nao v& méi truong kinh doanh & Viét Nam va nudce xut xir?
O Viét Nam, doanh nghiép téi it gip tham nhiing hon O bDang O Khong diang
O Viét Nam, doanh nghiép t6i it gap cac han ché vé quy dinh phap ludt hon O Pung O Khong dang
O Viét Nam, doanh nghiép t6i c6 cac mirc thué thip hon O bang O Khong diung
O Viét Nam, doanh nghiép t6i it gdp phai rii ro bi thu giit tai san hon O bDang O Khong diung
O Viét Nam, doanh nghiép t6i it gap phai nhiing bat 6n v& chinh sach hon O bPung O Khong dang
O Viét Nam, dich vu cong tét hon O bang O Khong diung
O Viét Nam, doanh nghiép t6i dong vai trd chii dong hon trong qué trinh hoach dinh chinh saich [0 Ding O Khong dang
O Viét Nam, céc thé ché chinh trj 6n dinh hon O bung O Khong ding
4.  Doanh nghiép ban lya chon tinh, thanh phé hién tai dé du tu trong twong quan so sanh véi cac tinh khac hay 1a mot phin trong
chién lugc kinh doanh da dia diém?
O Da lya chon tinh hién tai trong twong quan so sanh véi céc tinh khac
O Tinh duoc lya chon 1a mot phﬁn trong chién lugc kinh doanh da dia diém. (Vui long néu cu thé cac tinh khac ma doanh
nghiép ban dang hoat dong ....... ).
5. Ban so sanh nhu thé ndo v& méi trudong kinh doanh & tinh nay va & cac tinh khac da can nhéc dau tu?
O tinh ndy doanh nghiép t6i it gip tham nhiing hon O Pung O Khong diung
O tinh nay doanh nghiép t6i it gip phai han ché vé& quy dinh phap luat hon O Pang O Khong dung
O tinh nay doanh nghiép i c6 cac mirc thué thap hon O Ping O Khong ding
O tinh nay doanh nghiép toi it gip rui ro bi thu giir tai san hon O bDang O Khong diung
O tinh nay doanh nghiép toi it gip phai nhimg bét én vé chinh sach hon O Ping O Khong dang
O tinh nay co sé ha ting tét hon O bing O Khong diung
O tinh nay dich vu hanh chinh c6ng tot hon O Pung O Khong ding
O tinh nay doanh nghiép t6i dong vai trd chii dong hon trong qua trinh hoach dinh chinh sach O Pung O Khong ding
6.  Tinh doanh nghiép ban chon cubi cling c6 trao cho doanh nghiép ban cac wu dii dau tu khong?
O  Co (Néu co, dé nghi néu thém chi tiét vé cdc goi wu dii ¢ cdc cdu tiv B6.1 dén B6.5)
O Khong (Chuyén dén cdu B7)
6.1. Doanh nghiép ban c¢6 diroc mién thué thu nhap doanh nghiép khong? O Co O Khong
6.2. Doanh nghiép ban c6 duoc giam thué thu nhap doanh nghiép khéng? O co O Khong
6.3. Doanh nghiép ban c6 duoc giam tién thué dat/sir dung dit khong? O ¢o O Khong
6.4. Cac uu dai trén 1a cta tinh dua ra ban dau hay 1a két qua thoa thuan voi tinh?
O  Tinh dua ra ban diu O Kétqua thoéa thuan
6.5. Néu khong c6 uu dai thué nhu trén doanh nghiép ban cé dau tu vao tinh nay khong?
O ¢co O Khong
7. Néu dd xem xét ddu tu vao mét tinh khéc, wu dai thué cia tinh d6 so véi tinh doanh nghiép ban dang dau tu nhu thé nao?

Tét hon

Gan nhu nhau

Kém hon

Doanh nghiép t6i khéng can nhic d4u tw vao tinh nao khac.

oooag
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8.  Ngoai kinh nghiém riéng va nghién ctru tai liéu, doanh nghiép chii yéu tim hiéu thong tin vé cac co hoi dau tw va méi truong kinh
doanh tai Viét Nam tir nguén nao? Vui long danh déu vdo cac lua chon phu hop?

a.  Toi khong c6 ngudn théng tin (Chuyén sang cau hoi 9)

Pai st quan/Léanh sy quan Viét Nam hodc cac co quan xuc tién dAu tu Viét Nam

Pai st quan/Lanh sy quan nude xuét x{r dit tai Viét Nam

Hué6ng dan dau tu hoidc cac dinh hudng khac do chinh pht nuée xuit xt cung cip

Céc hiép hoi nganh nghé

Ban be¢ va mang Iuéi quan hé cé nhan

Internet. Nha cung cAp n40%........c...coovvevvveevererenennnns.

OooooOoOooo
S

Khac, vui 1ong néu rd: ......ccooveererrennnne
8.1. Vui 1ong néu cy thé ba ngudn thong tin chinh ctia ban theo ki ty tira dén g: 1......o..coo........ 2 B

C.THANH LAP DOANH NGHIEP

Phan nay tim hiéu nhimg thl tuc can thiét dé hgp phap héa hoat ddng clia doanh nghiép tai Viét Nam. Chuing toi
dac biét quan tam dén cac thi tuc vé dang ky dau tu'va cap phép hoat dong.

1. Tinh tir luc ndp don cho dén khi nhan dugc két qua, doanh nghiép ban mét bao nhidu ngay (vui long tinh mét thang la 30 ngay, 1
ndm la 365 ngay) d& nhan duoc:
1.1. Gidy phép dau tu ban déu cho du 4n tai tinh?
1.2. Gidy phép dau tu gin day nhit cho dy 4n tai tinh?
1.3. Giy ching nhan dang ky kinh doanh cho doanh nghiép tai tinh (néu co)
1.4. M s thué cho doanh nghiép tai tinh?

2. Gidy phép diu tw gdn day nhét c6 ddng thoi 1a gidy chimg nhan dang ky kinh doanh (PKKD) khéng? O C6 O Khong

3. Ngoai gidy phép dau tw, gidy chitng nhan PKKD va ma sb thué, doanh nghiép ban c6 can thém gidy t& nao khac
(gidy phép hoat dong, quyét dinh chép thuan, cac con déu...) dé c6 di didu kién hoat dong khong?

O  Co (Vui long trd 10i cdu C3.1 dén C3.2) O Khéng (Vui long chuyén sang cau C4)
3.1. Néu C6, doanh nghiép ban cin thém bao nhiéu loai gidy to dé du didu kién hoat dong................. loai gidy to

3.2. Xin cho biét d6 14 nhiing loai gidy to nao?

4. V& tha tyc, mét bao 1au dé doanh nghiép ban xin dwgre tt ca cac loai chitng nhan dang ky, gidy phép va con ddu dé co du diéu kién
hoat dong tai tinh?

Trong vong 1 ngay

Trong vong 1 tudn

Tir 1 tudn dén dudi 1 thang
Tir 1 thang dén 3 thang

Tir 3 thang dén 6 thang

Tir 6 thang dén 1 nam

Hon 1 nam

OooooOoooao

5. Tong chi phi (bao gdm phi chinh thirc theo phép luét, chi phi khong chinh thte, phi ludt su va céc loai chi phi khac) ma doanh

nghiép ban phai bo ra dé hoan thanh tt ca thu tuc dé du diéu kién hoat dong tai tinh 14 bao nhidu? .........occoevevveeveenene. USD
6. Vuilong xem k¥ cic danh muc hoat dong dwéi diy ma cac doanh nghiép thudng thuc hién dé nhan dwoc gidy phép diu tu.

Tim hiu cac thi tuc vé& cip gidy phép kinh doanh trén website ctia chinh quyén tinh.
Thué mét van phong ludt/cong ty tw vn dé gitp thyc hién thu tyc

Tra chi phi khong chinh thtic cho can bg tinh dé thac déy thuc hién thu tuc

Tim kiém mot déi téc trong nude da thyc hién ding ky kinh doanh

Ooooao

Vui long khong can néu bét ¢t hoat dong cu thé nao & trén, ching t6i chi quan tam dén téng s6 hoat dong ma doanh nghiép da thuc hién.
C6 bao nhiéu hoat dong ¢ trén ma doanh nghiép ban thyc hién khi ding ky kinh doanh? (Vui long danh déu vio sé hoat déng phit hop)

SOHOATPONG: O 0 m a2 O3 O 4
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D.MAT BANG KINH DOANH

Phan nay tim hi€u viéc tim kiém va duy tri 6n dinh dat dai hay mat bang kinh doanh cho hoat ddong kinh doanh ctia
doanh nghiép. Vuilong cho biét doanh nghiép ban da xin dugc dat 6 tinh minh bang cachnao

2. Doanh nghiép ban c6 phén dién tich nao nim trong khu/cum c¢6ng nghiép khong?
O co O Khong
3.  Dit ciia doanh nghiép ban c6 phai do mét co' quan nha nwéc gioi thiéu khong?
O ¢o O Khong
4.  Doanh nghiép ban c6 gidy chirng nhan quyén sir dung dat (GCNQSDD) cho phan dét nay khong?

O Co (Vuilong tra l6i cdu D4.1 dén D4.2)

O  Khéng, ching toi thué déat

O  Khong, GCNQSDD la cia ddi tac lién doanh (Vui long chuyén téi cau héi D5)
4.1. Doanh nghi¢p ban nhan GCNQSDD vao ndm nao? Nam ....................

4.2. Mét bao nhiéu ngay ké tir ngdy ndp don xin cip cho dén khi doanh nghiép ban duoc cdp GCNQSDD?....................... ngay
5. Vui long danh gia v& mire dd riii ro bj Nha nuée thu hdi cta mit bang kinh doanh ciia doanh nghiép ban?

Rét thép
Thip
Trung binh
Cao

RAt cao

OooooOoan
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E. CHI PHi THUC HIEN CAC QUY PINH VA THU TUC HANH CHINH

Vuilong cho biét viéc tiép xic cla cac can bd nha nuéce dia phuong véi doanh nghiép ban cé tac dung can tré hay hoé
trg hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ban.

1.

2.

Doanh nghiép ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu 1an trong ndm 20147.................... Lan thanh tra/kiém tra.
1.1. N¢i dung 1am viéc cta cac doan thanh, kiém tra nam 2014 ¢6 bi trung 1dp khong?
O co O Khéng (Vui long chuyén sang cau 2)
1.1.1. Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d thudng xuyén:
O Thi thoang bi trung lap
O Thuong xuyén bi tring lap
O Luén ludn bi trung lap

Tir danh sach duéi day, vui 1ong néu ra ba co quan thanh tra, kiém tra doanh nghiép ciia ban thudng xuyén nhét trong nim 2014?

a.  Antoan phong chéng chay nd g.  Tainguyén va Mdi truong

b.  Canh sat giao thong h.  Thué

c. Congan i V¢ sinh an toan thuc phém

d. Haiquan j. Xaydung

e. Lao dong -Thuong binh va Xa hoi (Quan ly lao dong) k. Coquankhac:......cocoeeveeceiiiiccnccnene
f.  Quan ly thi truong

Vui long dién tén clia cic co quan trén (tir a dén k) vao cac 6 dudi day.

Thuwong xuyén nhit Thwong xuyén thir hai Thwong xuyén thir ba

Tén co quan

3. Lanh dao doanh nghiép ban mét bao nhiéu théi gian trong nim tiép xiic véi can bd Nha nuée dé hidu ro va thyuc hién tét cac tha tuc
hanh chinh?
O Dusil% O  Tirtrén 10% dén 15%
O Tu1%dén 5% O  Tirtrén 15% dén 50%
O  Turtrén 5% dén 10% O Trén 50%
4.  Tu kinh nghiém thyc tién tai tinh cta ban, vui 1ong cho biét thi tuc hanh chinh & nhirng linh vue niao duwéi diy con nhidu phién ha
(c6 thé chon nhiéu hon mét linh virc):
O Béo hiém x3 hoi O Bao vé mdi truong O Pitdai
O Ding ky dau tu, thanh 1ap DN O Haiquan O Phong chay, chita chay
O Thué, phi, 18 phi O Xaydung O Lao dong
O  Giai phong mit bang O  Thanh quyét toan qua kho bac
O Giao thong O Khac (N8U €U th):....ovoeoeoeeeeeeeeeeee e
4.1 Tir danh sach dudi ddy, vui long chon 3 S&, ban nganh trong tinh ma ban cho ring than thi¢n nhét va hd tre' doanh nghigp tbt
nhét, sau d6 dién vao bang dudi day:
1.  S¢ Ké hoach va Pau tu 8. S¢ Lao dong va Thuong binh xa hoi  15. S& Tu phap
2. So¢ Giao thong van tai 9. So¢ Xay dung 16. S6 Vin hoa, thé thao va Du lich
3. S¢ Cong thuong 10. S¢ Tai nguyén va Mai truong 17. SoY1té
4. Chi Cuyc hai quan 11. Chi Cuc thué 18. S& Noi vu
5. S& Nong nghiép va Phat trién 12, Bao hiém x4 hoi 19. Trung tam xic tién thuong mai
nong thon 13. S¢ Giao duc va Pao tao 20. So théng tin va Truyén thong
Cong An tinh 14.  S¢ Khoa hoc cong nghé 21. So Tai chinh
7. Kho bac nha nuéc
HS trg t6t nhat HS trg t6t thir hai HS trg tot thir ba
Tht tu ciia S&, ban nganh
Than thién nhit Than thién thi hai Than thién thi ba

Thu tu cua S¢, ban nganh
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5.  Doanh nghi¢p ban hi¢n dang ndp loai thué nao & Viét Nam? Chon cdc logi phii hop
O Thué gid tri gia ting (VAT) O Thué hfii quan C,:hO }‘w‘mg hi)a X]f.é.t khéu,' nhafl}? khiu )
O Thué thu nhap doanh nghiép O Thuf su d.ung da‘tlva chLAlyen .(Tm muf dich st dung dat
O Thué tiéu thu dac biét O Thué khai thac tai nguyén thién nhién
O Thué thu nhap ca nhan cho nhan vién huéng lwong cao
6.  Theo kinh nghiém va cam nhén cta ban & cac nude khac, hiy so sanh ganh ning thué & Viét Nam vai cac nude khac 6 cing trinh
do phat trién:
O Caohon O Ngang bing O Thip hon
7. Theo kinh nghiém va cim nhan ciia ban & cac nudc khéc, hdy so sanh mirc 9 dé doan trude ciia nhitng thay dbi trong chinh sach thué & Viét
Nam véi cac nude khac co cimg trinh d6 phat trién:
O Caohon O Ngang bing O Thip hon
8.  Hiy xem danh sach cac hoat dong cac doanh nghiép du tur nudc ngoai hién sir dung dé giam ganh ning thué & Viét Nam:
. Thué cong ty ludt qudc té dé tu vén vé thué
. Thué cong ty ludt hodc tw van trong nudc dé tu vin vé thué
. Tang cudng mua hang tir cac nha cung cip Viét Nam
pé nghi khong chon bét cir hoat dong cu thé nao. Chung t6i chi mudn biét TONG SO hoat dong ma doanh nghiép ban da thyuc hién.
Trude khi thuc hién khai ndp thué lan gan nhat, doanh nghiép ban da thuc hién bao nhiéu hoat dong néu trén?
SOHOATPONG: O 0 01 a2 O 3
9.  Ban cé ddng y v6i nhan dinh sau khéng? “Céc can bd nha nude sir dung viée giam sat tuan tha phap luat & dia phuong dé doi hoi chi
phi khong chinh thire tir cac doanh nghiép nhu doanh nghiép cua t6i.”
O Hoan toan ddng y
O Pongy
O Khong dong ¥
O  Hoan toan khong ddng ¥
10. Trung binh mdi nim, bao nhiéu phén trim trong tdng thu nhap ciia doanh nghiép trong cing nganh kinh doanh nhw ban phéi bé ra

dé chi cac khoan khéng chinh thirc cho can b nha nudc?
O 0%
O Dudi 1%
O  Tir 1% dén dudi 2%
O  Tir2% dén dudi 5%

Tir 5% dén dudi 10%
Tir 10% dén dudi 20%
Tir 20% dén dudi 30%
Trén 30%

Ooooag

10.1. Theo ¥ kién ctia ban, néu mét doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thirc, cong viée c6 duoc gidi quyét diang nhu ho
mong mudn khéng?

Luon luén

Thuong xuyén

Thinh thoang

Hiém khi

Khoéng bao gio

Oooooan

10.2. Theo ¥ kién ctia ban, néu mét doanh nghiép khéng chi khoan chi khong chinh thire, cong viée c6 duoc giai quyét ding nhw ho
mong mudn khéng?

Luén luon

Thuong xuyén

Thinh thoang

Hiém khi

Khoéng bao gio

Oooooan
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11. Néu doanh nghiép ban da timg canh tranh dé c6 hop ddng cung cip hang hoa, dich vu cho cac co quan nha nudc, hiy xem danh sach
c4c hoat dong céc doanh nghiép thuong thyc hién dé 1am cho hang hoa, dich vu ciia minh hp din hon déi véi khach hang nha nudc:
. Giri to glp, t0 roi dén co quan nha nudc dé quang co vé san pham, dich ctia minh
. Mo cong ty hodc chi nhanh cong ty gan co quan nha nude ¢ tiép can gin hon nhitng ngudi ra quyét dinh
. Tra “hoa hong” cho can by nha nudc dé dam bao doanh nghiép minh gianh dugc hop dong
«  Tham gia cac cudc hop, budi gip g& cia co quan Nha nudc dé tiép xtic cac can bo c6 lién quan va gisi thiéu vé hang hoa va dich
vu ctia doanh nghiép.

bé nghi khong chon bét ctr hoat dong cu thé nao. Chung t6i chi muén biét TONG SO hoat dong ma doanh nghiép ban da thuc hién dé
gianh duoc hop ddng ciia co quan nha nu6e. Khi canh tranh dé ¢6 hop ddng ctia co quan nha nude, doanh nghiép ban da thyc hién bao
nhiéu hoat dong néu trén?

SOHOATPONG: O 0 01 O 2 O3 O 4

12. Vi kinh nghiém hoat dong ciia ban & Viét Nam, ban c6 cho ring nhitng doanh nghiép tir chdi chi tién hoa hdng khi tham gia d4u théu
céc hgp ddng ciia chinh phii s& bi thiét thoi trong qua trinh lwa chon nha thiu?

Luén luén

Thuong xuyén

Thinh thoang

Hiém khi

Khoéng bao gio

F.COSGHATANG

Hay néu danh gia cia doanh nghiép vé chat lugng co s6 ha ting hién tai ctia tinh noi doanh nghiép dang hoat déng
kinhdoanh

Oooooan

1. Ban danh gia nhu thé nao vé hidu qua va chét lueng tdng thé cia cac dich vu vé co' sé ha tAng do cac co quan ciia tinh cung cép?
(Chi danh ddu vao mdt lwa chon cho méi dich vu)

Loai dich vu Rét kém Kém Hoi kém Tam duge Tét Rit tot
1. DPuodng giao théng (duong bd) O O O O O O
2. Dién thoai O O O O
3. Dién O O O O O O
4. Nudc sach | O O (| O O
5. Khu, cum cong nghiép O O O O O O
6. Internet O O O O O O
7. Cang | O O O O O
8. Cau O O O | O O
9. San bay O O O O O O
10. Buong sit | O O O O O
11. Hé théng xir Iy chét thai O O O O O O
12. Buong ndi giita cang va duong bd | O O O O O
13. Buong ndi giita dudng bd va san bay a O O O O O
14. Buong ndi giita dudng sét va duong bo O O O O O O

2. Khi con dudng trude tru s& doanh nghiép ctia ban cin sira chira va bao dudng, trung binh mét bao lau don vi bao dudng sé sita chita

doan duong do?................... Ngay
O Dudng chd tbi & vin chua duoc sira chita O Khong ap dung
3. Trong thing vira qua doanh nghiép cia ban bj ciit dién trong bao nhiéu gio?................... Gio
4.  Udc tinh binh quén bao nhiéu phan trim sé 1in bi cit dién doanh nghiép dugc co quan dién lic thong bao trude? ............... %?

5. Trong thang vira qua, dién thoai va cac dich vu vién théng khac (nhu fax, internet...) ciia doanh nghiép ban bj cét trong bao nhiéu
SI0?7 e Gio
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6.  Néu cin van chuyén hang hoa, doanh nghiép ban thudng st dung cang hay sin bay nio nhét?
........................................................ (Tén cang, san bay)
O Khong ap dung
6.1. Néu co van chuyén hang, doanh nghiép ban c6 st dung dai Iy hai quan dé giap thyc hién tha tuc hai quan khong?
O ¢Co O Khoéng (Vui long chuyén dén cdu 6.2)
6.2. Neu khong str dung dai ly hai quan, doanh nghiép ban thuc hién thu tuc hai quan tai dau?
O  Chi cuc hai quan cang
O  Chi cuc hai quan san bay
O  Cuyc hai quan cua tinh
7. Binh quén doanh nghiép ban phii cho bao lau dé thyuc hién thu tyc théng quan cho hang xuét khiu ................... Ngay
O Khong ap dung
8.  Néu nhép khiu hang héa trung gian, binh quin doanh nghiép phai chd bao lau dé thyc hién tha tuc théng quan? ................... Ngay
O Khong ap dung
9. Doanh nghiép ban da tirng tri phi khang chinh thirc d& thuc déy viéc thyuc hién dich vu & cing chua?
O  C6 (Chuyén dén ciu F10)
O Chua (Chuyén dén céu FII)
O  Khong ap dung (Chuyén dén ciu G.1)
10.  Néu co, doanh nghiép ban tra chi phi khong chinh thirc & cong doan nio?
O  Xuly gidy to
O  Thanh tra, kiém tra hai quan
O Xéphanglén
O D& hang xubng
O  Giri hang trong kho
11. Néu khong chi thém, ban c¢6 tin rﬁng doanh nghiép bi tdn hai do su cham tr& hoic hur hong hang hoa trong khi dang tién hanh tha tuc

Xudt, nhap khau khong?
O ¢o
O Khong

G.CHATLUQNG VA QUANHE LAODONG

Phan nay tim hi€u théng tin vé luc lugng lao ddng tai tinh, dic biét vé lao ddng trong doanh nghiép ban. Nhiing cau
hoi duéi diy sé khao sat déi tuong va chat lugng lao ddng ciing nhu cac méi quan hé giita doanh nghiép va ngudi
lao ddng.

1.

Trong tdng s6 lao dong cta doanh nghiép ban, vui 1ong cho biét ty 18 cua?

1.4. Lao dong dai han khéng c6 hop ddng chinh thirc? .................. %
1.5. Lao dong nudc ngoai? .................. %

1.6. Trong nam vira qua, chi phi tuyén dung lao dong cua doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan trim tdng chi phi kinh doanh?
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1.7. Vui 1ong d4nh gid mirc d6 d& dang trong tuyén dung cic nhom lao dong sau tai doanh nghiép:

Nhém lao dong Rét d& D& T“":{’l‘lg(,) i | ke | Rétkno
1. Cong nhan, lao dong phd théng O O O O O
2. Can b6 ky thuat O O O O O
3. Ké toan m| m| m| O m|
4. Quan ly, giam sat O O O O O
5. Giam d6c diéu hanh/Quan 1y tai chinh ] O m| O O

2. Ban dénh gia nhu thé nao vé chit lwong va hiéu qua noi chung cia cac dich vu sau ddy do t6 chirc dich vu cong cua tinh cung cép?
(Vui long danh dau vao mét lwa chon duy nhat cho moi dich vu)

Dich vu Rét kém Kém Hoikém | Kha tt Tot Rét tt
2.1. Gido duc phd thong O O O O O O
2.2. Pao tao nghé m| m| O O O O
2.3. Giéi thiéu viéc lam va tuyén dung lao dong O O O O O O
2.4. Giai quyét tranh chip lao dong O O O O O O

2.1. Tir kinh nghiém sir dung lao dong ctia doanh nghiép ban, xin hiy danh gia chét lwgng ciia lao dong tai tinh:
O Dap Gng hoan toan nhu ciu sir dung
O  Pap tmg dwoc mot phan nhu cu sir dung
O  Nhin chung khéng dap tng duoc
O Hoan toan khéng dap (g dugc
3. Vuilong danh gia trinh d hoc vAn cao nhit cua lyc luong lao dong trong doanh nghiép ban. Ty 1& lao dong trong doanh nghiép ban:
3.1. Tt nghiép cao hoc tré 1én.................... %
3.2. Tt nghiép dai hoc/cao dang ..................... %
3.3. Tt nghiép phd thong trung hoc (hét cip 3).......coevvne.... %

3.4. Tt nghiép phd thong co s (hét cAp 2).......oveeeennn.. %

3.5. Vui 1ong d4nh gia chét lwgng cac nhom lao dong sau tai doanh nghiép:

Nhém lao dong Rit tét Tét Tbr,l‘:l'l'lg Kém | RAtkém

1. Cong nhan, lao dong phd thong O O O O O

2. Can bo ky thuat O | O O O

3. Ké toan O O O O O

4. Quan ly, gidm sat O O O O O

5. Giam dbc diéu hanh/Quan 1y tai chinh O O O O m|
4. Ty ¢ lao dong trong doanh nghiép ban da qua cac khoa dao tao nghé ngén han hodc dai han trude khi vao lam viéc 1a7 ......... %
5. Ty 1& chi phi nhan cong/ chi phi d4u vio cta cong ty ban 1a bao nhiéu phan trim? .............. %

6.  Thu nhap binh quan hang thang cho cong nhan (khong lam quan 1i) la:
O Dudi 3 triéu dong (150 USD)

Tir 3 dén 5 tridu dong (150-250 USD)

Tir 5 dén 7 tridu ddng (250-350 USD)

Tir 7-10 triéu ddng (350-500 USD)

Trén 10 tridu dong (500 USD)

O0O0oano
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6.1. Vui long danh gia muc do thay ddi ciia nang sudt lao dong so vai chi phi lao déng ma doanh nghiép phai bé ra (nhu 13 tuyén dung,
dao tao va tra luong) trong nam 2014:

O  Chi phi lao déng ting nhanh hon miic ting ning suét lao dong

O  Chi phi lao dong ting ngang bing véi mitc ting nang suit lao dong

O  Chi phi lao dong ting chdm hon véi mitc ting nang suit lao dong

6.2. Niing suit lao dong hién tai di dap (g mong mudn ciia DN chua?
O Hoan toan chua O Mot phin O  Phénlén O Hoan toan dap g

6.3. Doanh nghiép c6 thé ting nang suét lao dong t5t nhit bang phuong phap nao sau day (Chi lia chon 01 phirong dn)?

A. Diu tu vao cong nghé san xuit B.  Cai thién ki nang lao dong
C. Cai thién cach thuc quan ly D. Cai thién lvong va diéu kién lao dong
E.  Caithién chit luong quan hé lao dong F.  Khéc (vui long néu chi tiét): ..................

6.4. Banh gia mirc d6 tic dong cua ki ning lao dong (bao gdm ki ning chuyén moén va thai do) tdi kha ning ting ning suét lao dong
cua DN?

Rit it it Trung binh Nhiéu Rét nhiéu
K1 nang chuyén mon O O | O O
Thai d6 lam viéc O O O O O
Ki nang giao tiép O O | O O
Y thirc chap hanh day du ky luat lao dong O O O O O
Trong nim vira qua, ty 1& lao déng méi tuyén dung chiém bao nhiéu phin trim trong tdng lyc lwgng lao dong tai doanh nghiép? .............. %
7.1. Ty 1& lao dong méi tuyén dung cin phai dao tao thém chiém bao nhiéu phin trim? .............. %
7.2. Chi phi dio tao lao dong chiém bao nhiéu phan trim trong tdng chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép? .............. %
7.3. Trung binh, bao nhiéu phém tram trong s6 lao dong da dugc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trén mot nam? .............. %

7.4. Trung binh mot lao dong lam viéc cho doanh nghiép trong bao nhi€éu nam?
O Dudi | nam

Tir 1 dén 3 nam

Ttr 3 dén 5 nam

oood

Trén 5 nam

Vui long danh gia mite d6 kho khan khi xin gidy phép lao dong cho cac lao dong nudc ngoai tai doanh nghiép ban?
Rit khé

Kho

Hoi kho

Tuong déi d&

Dé

Oooooo

8.1. K& tir khi ndp hd so xin cip gidy phép lao dong cho lao dong nudc ngoai, trung binh ban mét bao nhiéu ngay dé nhan duoc gidy phép?
8.2. Doanh nghiép c6 budc phai tra thém chi phi dé ddy nhanh qua trinh thyuc hién tha tuc khong?

O ¢o O Khong
8.3. Doanh nghiép ban c6 tb chirc cong doan khong?

O  Khoéng | vui long chuyén sang ciu 8.4
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8.4. Trong doanh nghiép ban, ai 1a ngudi thay mdt tap thé nguoi lao dong trao dbi véi cip quéan Iy khi phat sinh mau thuin lién quan dén

lao dong tai noi 1am viéc? (Vui long lua chon phuong an phu hop)

Lanh dao Ban chép hanh Cong doan

Dai dién tap thé cong nhan/ngudi lao dong
Quan 1y nhan sy (can bd nhan su)

Khéng c6 ai, ngudi lao dong tir trao dbi

Ooooao

Bay git' ching t6i mudn tim hiéu déi chut vé van dé quan trong hon lién quan dén quan h¢ lao dong. Nhu ban da biét, trong vai nim tré
lai day, tai Viét Nam, cac cudc dinh cong da tré nén pho bien hon. Phan dudéi ddy tim hi€u hi€u y kién ciia ban ve nhirng van dé nay ciing
nhu cac bién phap phong tranh hay gidi quyét néu xay ra dinh cong.

9.

10.

11.

12.

13.

Trong 3 ndm qua, tai doanh nghiép ban c6 xay ra cudc dinh cong hay ngimg viéc tap thé nao khong ?

O  Khéng (Vui long chuyén sang cu G11)
O  Co6 (Vui long tra loi cau G9.1-9.6)

9.1. Trong ndm vira qua doanh nghiép ban da trai qua bao nhiéu cudc dinh cong? .......... cudc.
9.2. Hay udc tinh tdng s6 ngay cong lao dong bi mét do cac cudc dinh cong? .......... ngay
9.3. Hay udc tinh tdng san lrong bi mit do cac nha may dong cira (ty 1¢ phan trim trén doanh thu hang nam). ........%

9.4. Theo ban nguyén nhén chinh ctia cac cudc dinh cong 1a gi?

O Luong O  Quyén loi O Didu kién lam viée

O Quanhé quéan ly

O Khéc, vui long néura.........

9.5. Theo ¥ kién ctia ban, khiéu nai ciia nhiing lao dong tham gia dinh céng c6 chinh d4ng hay khong? O C6

9.6. Cac yéu ciu ctia ngudi lao dong c6 dugc doanh nghiép giai quyét khong?

O ¢o

O Khong
O Khong

Khi xéy ra dinh c6ng, chinh quyén dia phuong di ¢6 bién phap xir Iy nhu thé nao? (Vi long danh déau v vao cdc lwa chon phit hop)

O G can bd tir co quan lao dong dia phuong dén diéu tra vu viée

O  Kéu goi dbi thoai gitta ngudi lao dong va bén sir dung lao dong dé giai quyét dinh cong

O  Huy dong td cong tac lién nganh dé hoa giai gitta bén st dung lao dong va bén dinh cong

O Khong lam gi

O KBAC (VU IONG DU CU NG ..o eeeeeeeeeoeeeeesssass s sesssssssessssssssss s esssssssmssssmesssss s seesessessessssssssnenes )

Ban dong ¥ v6i nhiing nhan dinh sau ddy & mirc d6 nao?

1. Déi thoai hai chiéu thuong xuyén véi NLD gitip DN phong ngira tranh
chap lao dong

2. i thoai hai chiéu thuong xuyén véi NLD gitp DN giam ti 1¢ thay thé
lao dong

3. i thoai hai chiéu thuong xuyén véi NLD gitp DN ting ning suit lao
dong

Hoan toan
dong y

O
O

O

Khéng dong y
O
O

O

Hoan toan
khong dong y

O
O

O

Trong 2 nim qua, doanh nghiép tiép nhin bao nhiéu doan thanh tra hodc giam sat (cia Bo LDTB & XH va/hodc S6 LDTB & XH) trong

viéc tuan thu cac quy dinh vé& quyén cita nguoi lao dong?.................. S6 Poan.

Thir twong twong tinh hudng sau: Mot cong ty tu vin qudc té lién hé voi doanh nghiép ban, cong ty nay chuyén két ndi cac cong ty da
quéc gia 16n trén thé gidi vdi cac nha cung cp hang héa va dich vy tai thi trudng mdi ndi nhw Viét Nam. Cong ty nay mudn chon doanh
nghiép ban ciing v6i 2 cong ty khac trong khu vuc dé Iira chon nha cung cip cudi cing dé ban san phdm cho cong ty Chau Au, ¢ thi truong
tai Chau Au. Pé du diéu kién lot vao vong trong, cong ty tur van yéu cdu doanh nghiép chip thudn Quy tic lao dong danh cho nha cung cép

da quéc gia. Quy tic lao dong ndy yéu ciu ting cuong dai dién ngudi lao dong, han ché thdi gian 1am thém va quy dinh cac diéu kién an

toan va strc khoe ciia ngudi lao dong. Tuan thu Quy tic ndy s& giup doanh nghiép c6 kha ning tiép can cac hop dong tiém ning tir cic cong
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ty da qudc gia hodc trong ty, tuy nhién ciing s& lam doanh nghiép phat sinh chi phi. Vui long cho chung t6i biét doanth nghiép sin sang diéu
chinh muc chi phi t6i da 12 bao nhiéu dé tuan thu quy tic nay va du diéu kién gianh dugc hop déng. Vui long chon cac phuong 4n dudi day:

Phim trim trong chi phi vin hanh: (Vui 1ong chon murc chi phi cao nhat ban sin sang diéu chinh)

O Dudi 1% O 6% O 12%

O 1% O 7% O 13%

O 2% O 8% O 14%

O 3% O 9% O 15%

O 4% O 10% O Caohon 15%
O 5% O 11%

H. TiNH MINH BACH VA KHA NANG THAM GIA

Phan nay tim hiéukha nang doanh nghiép ban c6 thétiép can thong tin, tailiéu ctia tinhnhdm phuc vu cho cong tac lap ké
hoach, chién ludc ciing nhukha ning tham gia vao qua trinh xay dung, ban hanh chinh sach, quyét dinh ctia dia phuong.

1. Ban hay danh gia mirc d ﬁép cén cac thong tin, tai liéu ¢ tinh cua doanh nghiép ban. (Panh diu dé lya chon mét nhan dinh cho mdi mot
loai thong tin, tai lidu)

Cic loai théng tin, tai lidu Rét d& D& ti%‘; tc';en nh?r?l;hlfhé l(tlllg[?%;lllle
1. Ngan sach ctia tinh O O O O O
2. Céc ké hoach phat trién KT-XH ctia tinh O O O O
3. Céc ludt, phap lénh, nghi dinh, quyét dinh ctia Trung wong a O | O O
4. Ké hoach thuc hién cac du 4n co sé ha ting méi (| (| O O O
5. Céc ban d6 va céc quy hoach sir dung dit O O O O O
6. Cong bdo tinh (ddng tai cac vdn ban phap luat) (| O O O O

1.b. Doanh nghiép ban da ting doc cac thong tin vé ngan sach cua tinh?
O Dbating O Chua ting

1.b.1. Néu da tirng, ban danh gia thé nao vé chat luong thong tin trong cac tai liéu v& ngan sach ciia tinh?
O RAttét
O Tét
O  Chép nhan duge
O Ngheo nan
O

Rét nghéo nan

1.c. Hiy cho biét tim quan trong cta théng tin ngan sach chinh xac déi véi hoat dong kinh doanh cia ban:
O Rt quan trong
O  Quan trong
O Tuong ddi quan trong
O Khoéng quan trong
O Khong hé quan trong
2. Doanh nghi¢p da bao gio truy cap website cia UBND tinh hoac cac sd, nganh cua tinh chua?
O C6 1 vuilong tra loi cau H2.1 O  Khong ] vui Iong chuyén sang cdu H3

2.1. Néu c6, doanh nghiép tim hiéu thong tin gi trén cac website nay? (vui long danh ddu cdc lya chon phit hop)
Chinh sach wu d3i, khuyén khich dAu tu cua tinh

Quy dinh vé& Thu tyc hanh chinh

Thong tin ké hoach nhu ké hoach phat trién KTXH, quy hoach st dung dét,v.v.

Céc van ban diéu hanh, chi dao cta lanh dao tinh

Céc van ban phép luat cta tinh

Ooooon

KNAC (VU 10N NIBU CU ... eee e )
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2.2. Hiy cho biét mirc d6 cin thiét phai cai thién chat luong thong tin ddng trén cic website ciia tinh?
O Rét can thiét
O Cén thiét
O Chua cin thiét
m|

Hoan toan chua cin thiét

3. Doanh nghiép ctia ban ¢6 thé dw doan dwoc nhing thay ddi trong cic quy dinh phap luat ciia Trung wong anh huéng dén cong viéc
kinh doanh cua ban?

O Khoéng bao gio
O Hiémkhi

O Thinh thoang
O Thuong xuyén

O Ludnludn

4.  Doanh nghiép ctia ban ¢6 thé dw doan duoc viée thuc hién cia tinh dbi voi quy dinh phép lut cia Trung wong khong?
O Khong bao gio
O Hiém khi
O Thinh thoang
O Thuong xuyén

O Ludnluén

5.  Doanh nghi¢p cua ban c6 la thanh vién cua phong thuong mai, hiép hdi doanh nghié€p hay cau lac b doanh nghi€p nao khong?

O Khong

5.1. Doanh nghiép ciia ban c6 mudn tham gia vao hiép hoi doanh nghiép trong nwée nao khéng? O Co O Khong

6. K]qi doanh nghiép ban tin r?mg mot su thay ddi chinh sach co thé gdy hai cho minh, doanh nghiép ban s€ thuc hién chién lugc nao
dé doi pho? Chon cac muc phu hop:

Khoéng lam gi ca.

Chuyén hoat dong san xuit sang nudc khac.

Lén ké hoach phéi hop vai cac doanh nghiép khac thong qua Phong thuong mai hoic cac hiép hoi doanh nghiép
Khiéu nai dén Dai st quan/ Lanh sy quan cua nudc minh.

Tac dong théng qua Van phong Chinh phi dé c6 géng thay ddi chinh sach.

Tac dong thong qua Qudc hoi dé ¢b ging thay ddi chinh sach.

Tac dong dbi véi chinh quyén tinh dé ¢ ging thay ddi viéc thuc hién chinh sach.

Tac dong dbi vai can bd tinh dé xin mién 4p dung quy dinh nay cho doanh nghiép.

Tac dong dbi voi quan chire cdp Bo dé duge midn thu tuc nay cho doanh nghiép.

I I i

Khac, néucuthé: .......ccooeveennn.

1. GIAIQUYET TRANH CHAP

Phan nay tim hiéu nhan dinh ctia doanh nghiép vé giai quyét tranh chap tai Viét Nam, dac biét vé kha nang thuc thi
cua téa an trong bao vé hgp dong va quyén tai san cia doanh nghiép.

1.  Trong hai nim qua, doanh nghiép ban d3 timg gip phai tranh chip vi khach hang, nha cung cip, dbi tac Viét Nam chua?
O Dbatung (Vui long trd loi cdu 12)
O  Chua ting (Vii long chuyén sang cdu I5)

2. Néu da timg gap phai tranh chip, doanh nghiép ban c6 sir dung toa an Viét Nam dé giai quyét cac tranh chip khong?
O  C6 (Vui long chuyén sang cdu I4)
O Khong (Vui long trd loi cdu I3)
O DPang can nhéc sir dung toa an nhung chua quyét dinh (Vui long chuyén sang cdu 14)
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3. Néu doanh nghiép co tranh chip nhung khong dua ra toa 4n thi ly do 1a gi? (Vui long danh déu v vao nhiing lua chon phi hop)
O  Cac phuong thirc giai quyét tranh chép khac phi hgp hon

Thoi gian giai quyét tranh chép qua dai

Chi phi giai quyét tranh chép cao

Tinh trang “chay dn” phd bién

Trinh d6, ning lic cta can b tda an chwa dap ing duoc yéu ciu

OoOooOooan

Khéng tin tudng toa an s& xét xur cong bang

4. Ngoai toa an, doanh nghiép ban sir dung phuong thitc nio dé dam béo viée thuc thi hop ddng tai dia phwong? (Chon cdc muc phit hop)

O

Trung tdm trong tai nudc ngoai

Trung tdm trong tai trong nudc

Khiéu nai téi quan chirc dia phuwong

Khiéu nai t6i Pai str quan/ Lanh sy quan ctia nudc minh.

Léap hop ddng c6 didu khoan khuyén khich va té chirc thyc hién dé dam bao viéc tuan thu hop dong
Chi hop tac kinh doanh vé6i ban bé than thiét va ngudi than trong gia dinh

Ooooooao

J.GIAM THIEU RUIRO

1.  Hoat déng ddu tw nu6c ngoai ludn gén lién véi riti ro cho nha du tw, nhung nhiing rii ro nay khac nhau & timg quédc gia. Ban danh
gia mdi truong dau tu ¢ Viét Nam nhiéu hay it rdi ro hon so vdi cac nude khac ban da dau tu hodc can nhac dau tu?

O  ftrairo hon O Tuong tu O Nhiéu rai ro hon

2. Nhitng loai rui ro chinh doanh nghiép gip phai tai Viét Nam 13 gi? Vui long xép loai theo mitc d6 quan trong cua cac rii ro d6 véi
doanh nghiép.

a)  Rui ro kinh té vi mé (bién dong gi4, ting trudng kinh té gy anh hudng dén trién vong kinh doanh).

b)  Rui ro bi thu gift tai san (chinh phu nude so tai thu hdi mat bang san xuét kinh doanh, tich thu tai san, trang thiét bi).
¢)  Ruiro hop dong (dbi tac kinh doanh, nha cung tmg hodc khach hang vi pham hop ddng).

d)  Rui ro chinh sach (chinh séch phép luat va thué thay déi lam giam loi nhuén).

e)  Ruiro lao dong (dinh cong, dich bénh bung phat, hodc cac su ¢b khac c6 thé gay dinh dén viéc san xut kinh doanh).
f)  Tham nhiing (tinh trang doi tra chi phi khong chinh thire, lai qué, hodc cac hanh vi ti€u cuc khac 1am gidm lgi nhuan).
g)  Bét bn chinh trj (thay dbi ché d9, tinh trang bao lyc bing phat anh huéng xdu dén hoat dong kinh doanh).

TAm quan trong Loai hinh rii ro (ghi ky tu twong wng tir a téi g)

K.THAIDO, CACH UNG XU

Phan nay la co hdi dé ban phan anh thai dé ctia cac quan chiic tinh déi véi cac doanh nghiép nhu doanh nghiép ban.

1. Néu cé diém chwa ré trong mot quy dinh cu thé ctia Trung wong thi UBND tinh va céc s&, nganh ¢6 xu huéng:
(vui long chon 1 luya chon duy nhat)
O  Giai quyét cac diém khong rd rang d6 mot cach chinh thirc thong qua cac quy dinh ciia tinh.
Giai quyét cac diém khong 6 rang d6 mot cach khong chinh thire cho doanh nghiép chiu tac dong

Tri hoédn viéc thuc hién va xin y kién tir cac co quan Trung wong lién quan

Ooao

Khéng lam gi ca, chd cac co quan Trung wong giai quyét
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2. Ban cé ddng y v6i nhan dinh sau ddy khong?: “Chink quyén tinh weu ddi cdc doanh nghiép thuge s¢ hitu nha mede trong cdc hop
dong sur dung von nha nucc”
O Hoén toan dong ¥
Pdng v
Khéng ddng ¥

Ooao

Hoan toan khong déng y

3. Doanh nghiép ban hién nay c6 can nhic mo rong hay thay dbi dia diém kinh doanh ¢ Viét Nam khéng?
O ¢co6 O Khéng

3.1. Néu doanh nghiép cua ban co ké hoach m& rong kinh doanh sang tinh, thanh phé khéc ¢ Viét Nam, doanh nghiép s€ chon dau tu
vao tinh nao? (vui 1ong chi néu tén MQT tinh, thanh phd) ..cooovvevvvveereeeaene,

3.2. Ly do doanh nghiép ban lya chon tinh néu trén:
Co h¢i kinh doanh

Quy mo thi truong

Chét luong lao dong

Chi phi lao dong

Co s ha ting

Chét luong diéu hanh t6t (tirc xép hang PCI)

OOooOooOoo0Oaoan

L. HIEP BPINH THUONG MAI XUYEN THAI BINH DUONG (TPP)

Gi6i thiéu: Hiép dinh Pai tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP) Ia mét hiép dinh thuong mai tu do dang dam phan giiia
12 nudc hai b& Thai Binh Duong, bao gom Viét Nam, Brunei, Singapore, Malaysia, Chile, Uc, New Zealand, Peru,
Mexico, Canada, Hoa Ky va Nhat Ban. Dén nay, dam phan TPP dang buéc vao giai doan cudi . Néu dam phan thanh
cong, TPP sé la khu vuc mau dich tu do I6n nhat thé gidi véi thi truéng gan 800 triéu dan, chiém 1/3 thuong mai
toan cau. Tuy nhién, van con nhiéu y kién trai chiéu vé Igi ich TPP dem lai déi véi doanh nghiép trong nuéc. Hién
nay, Quéc Hdi My dang bo phiéu thong qua hiép dinh TPP va c6 kha ning sé théng quan TPP vao cudindm 2016.

1. Doanh nghiép c6 biét vé& viéc Viét Nam dam phan hiép dinh TPP khong? (vui long chon mét trong cdc lwa chon dudi ddy)
O  Khong, 1in d4u nghe ndi
C6 nghe néi nhung khong biét gi sau

Pi timg tim hiéu so so

Ooano

D3 tim hidu twong dbi ky

2. Doanh nghiép c6 ting ho viéc Viét Nam ky két TPP khong? (vui [ong chon mét trong cdc lwa chon duwdi ddy)
Hoan toan phan ddi
Ung ho nhung vén lo léng, quan ngai

Hoan toan ung hé

OoOo0oao

Khéng co ¥ kién. Viéc ky két TPP khéng anh hudng gi dén doanh nghiép.
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Méu A

Doanh nghiép hiy cho biét nhimg néi dung sau ddy ciia TPP c¢6 anh hudng nhu thé ndo téi hoat dong kinh doanh ctia minh? (vui long
chon mét trong cdc lya chon cho méi ni dung sau day)

Tac dong

Noi dung

1. Mo ctra thi truong hang hoa

(Céc nuée TPP sé loai b6 90-100% cdc dong thué nhdp
khéu cho sdn phcfm cua Viét Nam va nguoc lai Viét Nam
ciing logi b6 thué quan cho hdu hét cdc san pham tir cdc
nudc TPP)

2. Pau tu

(Nha dau tu nwdc ngoadi dén tir cic nwée TPP sé dwoc dau
tu theo cdc diéu kién binh ddng, canh tranh voi cac nha
ddu tw trong nudc)

3. Lao dong,
(Cac doanh nghiép phai tudn thu nhirng yéu cau cao hon
vé ludt va an toan lao dong trong qud trinh kinh doanh)

4. Doanh nghiép Nha nudc (DNNN)
(DNNN sé phdai canh tranh theo cdc nguyén tac binh
dang, cong bang voi cac doanh nghiép tw nhan)

5. Diéu khodn gidi quyét tranh chdp giita nha dau tw va
quoc gia cho phép cac cong ty nudc ngoai kién nudc so
tai néu vi pham quyén dau tw cua minh.

tich cuc

Tac dong Vira tich cuc Khéng tac Kh()ng )
tiéu cuc vira tiéu cuc dong gi y kién
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Bén canh Hiép dinh TPP, doanh nghiép c6 biét t6i cac hiép dinh dudi ddy khong?

Khong biét, day 4 . £, ne ax .
Tén Hiép dinh 3 Bn diu tien toi | Db Rpungkhéng | Bict, 101 da doc thong
A 10 tin v€ no
nghe thay

Cong ddng kinh t¢ ASEAN m| m| O

Hiép dinh Thuong mai tu do Viét

Nam — Han Quéc = = =

Hiép dinh Thuong mai tu do Viét

Nam — EU O - -

Hiép dinh Thuong mai tu do Viét O O O

Nam va Lién minh Hai quan

Biét, d3 doc rat
nhiéu thong tin

O

O

C6 mot vai nhan dinh cho ré‘lng: Nén kinh té Viét Nam huéng loi rat nhidu tir sy hoi nhap, boi vi n6 tao ra rat nhiéu co hoi mé rong thi
trrong va doanh nghiép duoc tiép cin vai nhiing thi trrdng méi, gidu tiém ning. Tuy vay, hoi nhip cling mang lai rét nhidu thach thirc
tir mbi trrdng canh tranh toan ciu. Bbi véi cac hiép dinh néu trén vui long danh gia mirc d6 anh huéng t6i doanh nghiép ban trong thoi

gian t6i?
Tén hiép dinh Anh huong Tich | Anh hudng Ti€u | Anh h‘u'(.)rflg tich ity falh ki Khéng 1
cuc cuc cuc va tiéu cuc
Cong ddng kinh té ASEAN m| m| m| O O
Hiép dmh‘ Thuo(ng mai tu do Viét O O O O O
Nam — Han Quoc
Hiép dinh Thuong mai tu do Viét
Nam — EU O O O O O
Hiép dl‘nh."{"huo.ng mg}l. tu do Viét O O O O O
Nam va Lién minh Hai quan
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M. VAN BE KHAC (PHAN TUY CHON)

Nhiing phan anh ctia cac doanh nghiép trong phan nay sé cung cap nhiing théng tin chan thuc vé nhiing khé khan
ma cac doanh nghiép dang gap phai ciing nhu dua ra cac goi y chinh sach rat cé y nghia déi véi cac tinh dé giai quyét
cac khoé khan nay.

1.  Doanh nghiép vui long li¢t ké 5 vin dé khé khiin nhit (theo thir ti quan trong) vé méi truong kinh doanh cia tinh ma doanh nghiép

dang gap phai?



Cic vén dé khac ma doanh nghiép mudn phan anh vé& méi truong kinh doanh & tinh minh hién nay?

CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA QUY DOANH NGHIEP



