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PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

Chi sé Nang luc canh tranh Céap tinh (PCl) 2010

Danh cho doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai

(Tinh/Thanh phé) ngay ~ thdng — nam 2010

Tran trong cdm on Quy Doanh nghiép da danh théi gian quy bau dé tham gia tra 16i phi€u khao sat Chi sé Nang luc canh tranh
Cap tinh (PCI) nam 2010. Théng tin Quy doanh nghiép cung cap sé giup chi ré nhiing can tr& va cac van dé chinh sach déi véi
khu vuc c6 vén dau tu nudc ngoai khi hoat dong kinh doanh tai Viét Nam. Dii liéu thu thap sé dugc phan tich va chuyén tai dén
chinh quyén cac cap Trung uong va dia phuong. Moi théng tin cung cap trong phiéu khao sat sé dugc st dung duy nhat cho
cdng tac théng ké va nghién citu. Ching téi cam két khéng cdng khai théng tin ma Quy doanh nghiép cung cap duéi bat ky
hinh thic nao. Vui long chi tra 16i phiéu khao sat ban Tiéng Anh HOAC Tiéng Viét.

THONG TIN CO BAN

. Tén doanh nghiép
. Quéc tich ctua doanh nghiép
. Qudc tich ctia nha quan ly doanh nghiép
. Bia chi doanh nghiép
. S6 dién thoai
S6 fax
. Dia chithu dién t&
. Ho tén ngudi tra |Gi
. Chucvu
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A.TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Phan nay tim hiéu vé thai gian, quy mé va pham vi hoat dong kinh doanh cia Quy Doanh nghiép.

Luu y: trong phiéu khdo sdt nay cum tir “doanh nghiép ctia ban” hodc “doanh nghiép” duoc diing dé chi doanh nghiép, céng ty, hodic
bé phdn tai Viét Nam thuéc tép doan da quéc gia noi ban dang lam viéc véi tu cdch la gidm déc hodic nha qudn ly. “Gidy phép dau
tu” dugc hiéu la loai gidy phép gitip doanh nghiép du diéu kién dé hoat déng chinh thirc, d6 c6 thé la gidy phép dau tu, gidy chirng
nhdn dédu tu hay gidy chiing nhén déng ky kinh doanh danh cho doanh nghiép c6 vén ddu tu nuéc ngoai.

1. Doanh nghiép bat dau xin gidy phép dau tu tai Vit Nam vao ndm nao? ném
1.1. Doanh nghiép nhan dugc gidy phép dau tu vao ndm nao? nam

2. Coquan nao cap gidy phép dau tu cho du an ctia doanh nghiép tai tinh?
O Tha tuéng Chinh phu
[0 B& Ké hoach va Pau tu
[0 S&Ké hoach va bau tu
O Ban Quan ly khu cdng nghiép/khu ché xuat, noi doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh.



3. Doanh nghiép da ting diéu chinh gidy phép dau tu ké tir lan dau dang ky chua?
0O P& tung (Vui long trd [oi cau A3.1)
|:E| Chua ttng (Vui long chuyén t6i cau A4)
3.1. Néu da tling, vao ndm nao?
3.2.Quy mo6 gidy phép dau tu clia doanh nghiép tang bao nhiéu? $
O Quy m6 déau tu khong thay déi
3.3 Doanh nghiép da ting ma rong dau tu sang linh vuc sadn phdm hodc dich vu mdi ké tir dy an dau tu ban dau chua?
O batung
[0 Chuatung
3.4.Viét Nam gia nhap WTO cé tac dong dén quyét dinh diéu chinh gidy phép dau tu clia doanh nghiép khong?
O Co
O Khoéng

4. DOGivdi gidy phép dau tu gan day nhat, s6 von doanh nghiép duoc cap phép dau tu tai Viet Nam la bao nhiéu? UsD.

5. Tile vén dau tu duge doanh nghiép gidi ngan vao cac thai diém dudi day:
5.1.Nam 20087 %
5.2.Nam 20097 %
53.Thoi diémhiéntai %

6. Doanh nghiép ctia ban chd yéu hoat dong trong linh vuc nao?
Cong nghiép/San xuat

Pau tu xay dung ha tang

Dich vu/Thuong mai

N6ng nghiép/Lam nghiép/Thuy san

Khai khodng

Tai chinh/Ngan hang /Bao hiém

oooooo

7. Ban hay liét ké ba (3) san pham hodac dich vu chinh ma doanh nghiép san xuét hodc cung cap?
7.1,
7.2.
7.3.

8. Doanh nghiép clia ban thudc loai hinh nao dudi day?

Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai

Lién doanh vai mét doanh nghiép tu nhan Viét Nam

Lién doanh vai mot doanh nghiép nha nudc Viét Nam

DHdng ky dudi hinh thic cong ty theo Luat Doanh nghiép nam 2005.

Dang ky dudi hinh thic cong ty trong nudc, von tir nha dau tu ngudi Vit Nam & nudc ngoai.
Khac (vui long néu cu thé)

oooooo

9. Doanh nghiép ban hoat déng tai Viét Nam c6 phai la moét cong ty con, bd phan thudc tép doan da quéc gia co tru s& ndm ngoai
Viét Nam khong?
O Coé (Vuilong trd 101 cau A9.1)

|:|:| Khong (Vui long chuyén téi cau A10)
9.1. Néu c6, tru s& chinh clia cong ty tai dau?

10. T6ng s6 lao déng clia doanh nghiép ban?

10.1. Tai thoi diém thanh lap? lao dong
10.2. Cudi ndm 2008? lao déng
10.3. Cudi ndm 2009? lao déng
10.4. Hién nay? lao déng

11. Vui long cho biét thay déi vé Igi nhuan (1ai sau thué/doanh thu) clia doanh nghiép trong thai gian qua?
Co thé strdung con s udc tinh, khong can ma sé sach ké toan. Néu doanh nghiép thua 16, vui long ghi sé am.

11.1. Tai thai diém thanh lap %
11.2. Cudi nam 2008? %
11.3.Cubinam?2009? %

114.Baquy ddunam2010 %



12.Theo ban, yéu td nao anh hudng nhiéu nhat dén cac thay déi vé Igi nhuén clia doanh nghiép trong vong mét nam qua
(vui long chon mét yéu t6 phu hop nhét)
O Chinh séch cla nha nudc
O Chud doanh nghiép va ngusi quan ly
O Lao dong clia doanh nghiép
O Biéu kién thitrudng
O Yéuté khac:

13.Trong 2 nam tdi, nhan dinh nao dudi day phu hop vai ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban?
O C6 ké hoach tang quy mé kinh doanh
O Nhiéu kha nang co ké hoach tang quy mo kinh doanh
O Seé tiép tuc kinh doanh véi quy mé hién tai
O Nhiéu kha nang co ké hoach giam quy moé kinh doanh
O C6 ké hoach gidm quy mo kinh doanh
O Co ké hoach dong clra doanh nghiép

14. ui long udc tinh téng gié tri dich vu hang héa ma doanh nghiép cung cép trong ndm 2009? usb

15. Vui long udc tinh phan trdm doanh s& ndm 2009 ctia doanh nghiép ban. (Néu doanh nghiép chi cung cép cho mot loai khach hang,
ban vui long dién 100% nhung néu cung cap nhiéu thi trusng, khach hang, vui long udc tinh phan trdm ctia méi loai)

a. Ban ndidia cho doanh nghiép nha nudc %
b. Ban cho co quan Nha nudc (Trung uong va dia phuong) %
c. Bénndidia cho cdc cd nhan hodc doanh nghiéptunhén %
d. Ban cho cdc cd nhan hodc doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam %
e. Xudt khiu tryc tiép %
f. Xudt khdu gian tiép (thdng qua trung gian) %

16. Vui long udc tinh t8ng chi tiéu (gdm mua tir nha cung cdp trong nudc va nhap khdu) cho nguyén vat liéu va dich vu trung gian
nam 20097 usb

17. Vui long udc tinh phan tram chi phi dau vao ctia nguyén vat liéu va dich vu trung gian doanh nghiép s dung trong nam 2009
(Néu doanh nghiép chi mua tir mot nha cung cap, vui long dién 100%)

a. Doanh nghiép nha nudc %
b. Doanh nghiép tu nhan trong nudc %
c. Canhan hoac hé gia dinh %
d. Do chinh doanh nghiép tu san xuét %
e. Nhap khau tir chinhanh cla tap doan & cac nudc khac %
f. Nhap khau tr cac nudc ngoai tap doan %

B. QUYET DINH PAU TU

Phan nay tim hiéu cac yéu té thic day quyét dinh dau tu cia doanh nghiép vao Viét Nam va nhitng dia diém dau tu cu thé trong
pham vi Viét Nam.

1. Khixem xét dau tu, doanh nghiép da can nhéc dén quéc gia nao khac ngoai Viét Nam?
Quécgia 1
Quécgia 2
Quéc gia 3
0O Khéng can nhac dén quéc gia nao khac.

2. Doanh nghiép ban da chon Viét Nam trong tuong quan so sanh vai cac quéc gia khac hay Viet Nam la mét phan trong chién lugc da
quoc gia?
O Lua chon Viét Nam trong tuong quan so sanh véi cac qudc gia khac
O La mot phan trong chién luge da qudc gia (Vuilong liét ké cac quéc gia khac trong khu vuc Chau A)




3. Chung t6i mong mudén tim hiéu dong luc chinh dé doanh nghiép dau tu vao Viét Nam. Dudi day la béan liét ké cac yéu t6 can can nhac
khi khi lya chon mot qudc gia dé dau tu. Vui long doc ky cac yéu té nay va:
3.1.Panh dau v néu yéu 16 do co téc dong tich cuc, tiéu cuc, hodc Khong cé tac dong dén quyét dinh dau tu clia doanh nghiép
ban vao Viét Nam.
3.2. Liét ké s6 thi tu (1-25) clia ba yéu t6 quan trong nhat anh hudng dén quyét dinh ctia Doanh nghiép ban.

3.1. Yéu t6 dau tu Tac dong Tac dong Khong c6
Tich cuc Tiéu cuc Tac dong

1. Khd ndng tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach

2. Khé nang tiép can cac nha hoach dinh chinh sach dé
gidi quyét cac van dé clia doanh nghiép

Su sdn c6 ctia cac khu cong nghiép

Su sén cé ctia nguén nguyén liéu, dich vu trung gian

Hiép udc thuong mai hodc dau tu song phuong va da phuong

M&i quan hé gitta doanh nghiép-ngudi lao déng

Kiém sodt tham nhing

Chi phi clia nguén nguyén liéu, dich vu trung gian

O || N oW

Viéc thuc thi hop déng

10. Chét lugng co s& ha tang
11. Chi phflaoc déng
12. Chat lugng lao dong

13. Cap, giao dat
14. Uu dai vé thué, gt dai dau tu
15. Cac nha dau tu khac trong nganh clia toi déu da dau tu & do

16. On dinh kinh t& vi mo (tang trudng, lam phat, v.v.)
17.0n dinh chinh tri

18.Bao vé quyén s& hiw tri tué

19. B4o vé quyén vé tai san

20. Khoang cach dén céc thi truong xudt khau

21.Quy dinh phap luat

22.Quy moé thi truong

23. Suic mua cla nguai tiéu dung
24. Bao ho dau tu

25. Yéu t6 khac (néu cu thé)

3.2. Muic d6 quan trong Quan trong nhat Quan trong thi hai Quan trong thir ba

Yéu té

4. Khi Doanh nghiép xem xét dau tu trong pham vi Viét Nam, ban can nhéc dén tinh nao khac khong ngoai tinh hién tai?
Tinh 1
Tinh 2
Tinh 3
O Khong can nhac thém tinh nao khac

5. Nhucau hditrén, chiing t6i mong mudn tim hiéu dong luc chinh dé doanh nghiép dau tu vao MOT TINH, THANH CU THE & Viet Nam. Vui
long chon trong danh sach cac nhan té & cau hdi 3.1 va liét ké s6 thir tu (1-25) clia ba yéu t6 quan trong nhét anh huéng dén quyét
dinh dau tu BIA PHUONG ctia Doanh nghiép ban.

Muc d6 quan trong Quan trong nhat Quan trong thu hai Quan trong thit ba

Yéu té



6. Doanh nghiép ban lya chon tinh hién tai dé dau tu trong tuong quan so sanh vai cac tinh khac hay 1a mét phan trong chién lugc kinh
doanh da dia diém?
O Balyachon tinh hién tai trong tuong quan so sanh vdi cac tinh khac
O Tinhla mét phan trong chién lugc kinh doanh da dia diém. (Vui long néu cu thé cac tinh khdc ma doanh nghiép ban dang hoat dong
)

7. Trong doanh nghiép ban, ai la nguai chju trach nhiém nhiéu nhat cho quyét dinh dau tu tai tinh nay?
(Chuic vu hodc cé nhan)

8. Doanh nghiép ban c6 nhan dugc uu dai nao ti phia tinh ma doanh nghiép dang dau tu khong?
— [ C6 (Vuilong cho chiing toi biét thém thong tin vé goi uu dai do trong cau hoi B8.1 dén B8.5)
O Khéng (Vuilong chuyén sang cau B9).

> 8.1. Doanh nghiép ban cé dugc mién thué khong?

—0 C6
O Khong
= 8.1.1.Néu c6, thdi han mién thué la bao lau? thanag.
8.2. Doanh nghiép ban cé dugc gidm thué khong?
—0 Co
O Khong
> 8.2.1 Néu C6, doanh nghiép ban dugc gidm bao nhiéu phan tram? %
8.2.2. Thoihan gidm thué labaolau? — théang
8.3.Thué thu nhap doanh nghiép hang ndm ma doanh nghiép ban phai dong la bao nhiéu? %
8.4. Doanh nghiép ban cé dugc gidm phi chuyén nhuong hodc tién thué dat khong?
O co
O Khoéng

8.5. Nhiing uu dai nay do tinh dé xuat hay do doanh nghiép thuong lugng vdi tinh?
O Do tinh dé xuéat
[0 Do doanh nghiép thuong lugng vdi tinh.

9. Néu doanh nghiép ban da tiing can nhac dau tu tai mot tinh khéc, uu dai vé thué (néu cé) clia tinh khac so vai dia phuong
doanh nghiép ban da dau tu nhu thé nao?
O T6t hon
[0 Tuong duong
O Khong tét bang
O Khong ép dung

C. THANH LAP DOANH NGHIEP

Phan nay tim hiéu nhitng thi tuc can thiét dé hop phap héa hoat ddng ctia doanh nghiép tai Viét Nam. Chiing t6i dic biét quan
tam dén cac thu tuc vé cap phép dau tu va dang ky kinh doanh.

1. Tinh t&rldc nép don cho dén khi nhan dugc két qua, doanh nghiép ban méat bao nhiéu ngay (vui long tinh mot thang la 30 ngay,
1 nam la 365 ngay) dé nhan dugc:

1.1. Gidy phép dau tu ban dau cho du én tai tinh? ngay
1.2. Gidy phép dau tu gan day nhét cho du én tai tinh? ngay
1.3. Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh cho doanh nghiép tai tinh (néu co) ngay
1.4. Ma s6 thué cho doanh nghiép tai tinh? ngay

2. Gidy phép dau tu gan day nhat c6 dong thai la gidy chiing nhan déng ky kinh doanh khéng?
O co
O Khong

3. Ngoai gidy phép dau tu, gidy chimg nhan dang ky kinh doanh va ma s6 thué, doanh nghiép ban c6 can thém gidy to nao khac
(gidy phép hoat dong, quyét dinh chédp thuan, cac con dau..) dé cé du diéu kien hoat dong khong?
[0 Co (Vuilong tra I6i cau hoi tu C3.1 - C3.2)

|:|:| Khong (Vui long chuyén sang cau C4)
3.1.Néu C6, doanh nghiép ban can thém bao nhiéu loai gidy t& dé du diéu kién hoat dong loai gidy t&
3.2. Xin cho biét do la nhiing loai gidy t& nao.
a.
b.
C




4. V& mat tht tuc, mat bao lau dé doanh nghiép ban xin dugc tét ca cac loai chiing nhan dang ky, gidy phép va con ddu dé c6 da diéu kién
hoat dong tai tinh?

Trong vong mot ngay

Trong vong mot tuan

Turtrén 1 tuan dén it hon 1 thang

1-3 thang

3-6 thang

6 thang dén 1 ném

Hon 1 nam

ooooooo

5. Téng chi phi (bao gdm phi chinh thic theo phap luat, chi phi khéng chinh thic, phi luat su va cac loai chi phi khac) ma doanh nghiép
ban phai bd ra dé€ hoan thanh tat ca tha tuc tai tinh labaonhiéu? $

6. Vuilong xem ky danh muc céc hoat déng dudi day ma cac doanh nghiép thudng thuc hién dé nhan dugc gidy phép dau tu:
* Tim hiéu cac thu tuc vé cap gidy phép kinh doanh trén website clia chinh quyén tinh.
* Thué mét van phong ludt/cong ty tu van dé gidp thuc hién thi tuc
* Tim kiém mot déi tac trong nudc da thuc hién dang ky kinh doanh.

Vui long khdng can néu bat et hoat dong cu thé nao & trén, ching téi chi quan tam dén téng s6 hoat ddng ma doanh nghiép da thuc hién.
C6 bao nhiéu hoat dong & trén ma doanh nghiép ban thuc hién khi ddng ky kinh doanh?

S6 hoat dong 0o 01 [ a3

D. MAT BANG KINH DOANH

Phan nay tim hi€u viéc tim kiém va duy tri 6n dinh dat dai hay mat bang kinh doanh cho hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép.
1. T8ng dién tich mat bang kinh doanh ma doanh nghiép dang sttdung? —— m?

2. Doanh nghiép ban cé phan dién tich nado ndm trong khu/cum cong nghiép khéng?
O Co
0 Khéng

3. Baét clia doanh nghiép ban c6 phai do mét can bd nha nudc gidi thiéu khéng?
0o co
0O Khéng

4. Doanh nghiép ban co gidy chiing nhan quyén s dung dat (GCNQSDD) khong?
[0 Co (Vuilong trd 16i cac cau hoi tr D4.1-D4.2)
] Khéng, ching tdi thué dat (Vui long chuyén téi cau hdi D5)
O Khoéng, GCNQSDD la ctia déi tac lién doanh (Vui long chuyén téi cau hoi D5)

4.1. Doanh nghiép ban nhan GCNQSDD vao ndm nao? Nam

4. 2. M4t bao nhiéu ngay ké tir ngay ndp don xin cdp cho dén khi doanh nghiép ban dugc cdp GCNQSDD? —— ngay
5. Vuilong danh gia vé muc doé rai ro ctia mat bang kinh doanh ctia doanh nghiép ban?

O R&tthap

O Thép

O Trung binh

O Cao

O Rétcao

E. CHI PHI THUC HIEN CAC THU TUC HANH CHINH

Vui léng cho biét viéc tiép xic ctia doanh nghiép ban véi cac can bé nha nuéc dia phuong cé tac dung can tré hay hé trg hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép ban.

1. Doanh nghiép ban bj thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan trong nédm 20097 |an thanh tra/kiém tra



. TUdanh sach dudi day, vui long néu ra ba co quan thanh tra, kiém tra doanh nghiép ctia ban thudng xuyén nhat trong nam 2009?

a. An toan phong chéng chéy né g. Tai nguyén va Méi trusng
b. Canh sét giao thong h.Thué

C Ccérjg an i. V& sinh an toan thuc phdm
d. Hai quan j. Xay dung

e. Lao dong - Thuong binh va X& hoi (Quén Iy lao dong) k. Co quan khac

f.Quan ly thi trudng

Vui long dién tén clia cac co quan trén (tra dén k) vao cac 6 dudi day.

Thudng xuyén nhit Thuong xuyén thi hai Thuong xuyén thi ba
Tén co quan

. Lanh dao doanh nghiép ban mdat bao nhiéu thai gian trong nam tiép xic véi can bo Nha nudc dé hiéu rd va thuc hién tét cac thi tuc
hanh chinh?

0 Dudi 1% O Tu trén 10% dén15%
0 TU 1% dén 5% O TU trén 15% dén 50%
O Tutrén 5% dén 10% [ Trén 50%

. Turkinh nghiém thyc tién tai tinh ctia doanh nghiép ban, vui Iong néu tén 3 tha tuc hanh chinh phién ha nhat déi véi cac doanh nghiép?
(Bt dau véi tha tuc hanh chinh gay phién ha nhdt). Nhimg thi tuc nay c6 thé bao gébm thi tuc gia han gidy phép dau tu hodc mét gidy
phép kinh doanh cu thé, thi tuc mua hoa don VAT, thi tuc xin cap gidy phép xay dung...

M
(@)
@)

. Ban c6 dong v véi nhan dinh sau khong? “Cac can bd nha nudéc st dung cac quy dinh ctia dia phuong nham muc dich truc Igi tir doanh
nghiép nhu doanh nghiép cda téi”

O Hoan toan déngy

O boéngy

O Khong déngy

O Hoan toan khéng dongy

. Trung binh, bao nhiéu phan tram trong téng thu nhap ctia doanh nghiép trong cuing nganh kinh doanh nhu doanh nghiép ban phai bd
ra hang nam dé chi cac khoan khéng chinh thiic cho can bd nha nuéce?

O 0% O Tu 5% dén dudi 10%
O Dudi 1% O TU 10% dén dusi 20%
O Tu 1% dén dudi 2% O TU 20% dén dusi 30%
O Tu 2% dén dudi 5% [0 Trén 30%

. Theoy kién clia ban, néu mét doanh nghiép da chi khodn chi khéng chinh thitc nhu yéu cau, cong viéc co6 dugc gidi quyét dung nhu
ho mong muén khong?

O Ludn ludn

O Thuong xuyén

O Thinh thodng

O Hiém khi

O Khoéng bao gio

. Trong nhiéu dip, cdc doanh nghiép nudc ngoai co co hdi cung cap dich vu kinh doanh cho co quan nha nudc hodc doanh nghiép nha
nudc. Do khi, giao dich c6 thé 16n nhu cac du én xay dung co s& ha tdng hodc cung cap may maoc, thiét bi cho cac co quan Nha nudc.
Hodc cac hoat déng kinh doanh tuong d6i nho va don gian nhu cac dich vu tu van ngén han hodc cung cdp dich vu an uéng, nha hang
cho co quan Nha nudc.

VGi bat ky quy md nao & trén, doanh nghiép clia ban da bao gic cung cap cac dich vu kinh doanh cho cac ca quan Nha nudc (cac cap x3,
phudng, quan, huyén, cac ca quan cép tinh hodc cac can bd Nha nudc...) chua?

O C6 (Néu co, vui long tré 161 cau E9)

O Khong (Vui long chuyén sang cau F1)

O Khong biét (Vui long chuyén sang cau F1)

. Néu c6, vui long xem danh muc cac hoat déng dudi day ma cac doanh nghiép thudng thuc hién dé thic ddy viéc cung cdp hang hoa

hodc dich vu cho céc co quan nha nudc:

*  Ph4t td rai, bdn gidi thiéu tai cac co quan Nha nudc dé quang bé cho hang hod va dich vu ctia doanh nghiép.

* MG co s6 kinh doanh hodc chi nhanh clia doanh nghiép gan cac co quan Nha nudc dé dé tiép can cac khach hang tiém nang.

*  Nhoban be, ngudi quen trong co quan nha nudc gidi thiéu dé co dugc quyén cung cap hang hoa va dich vu cho co quan Nha nudc.

*  Tra"hoa hong' cho mot can bo nha nudc dé dam béao doanh nghiép gianh dugc quyén cung cap dich vu

*  Tham gia cac cudc hop, budi gap g& clia ca quan Nha nudc dé tiép xUc cac can bo co lién quan va gidi thiéu vé hang hoé va dich vu
clia doanh nghiép.



Vui long khong tré 16i cu thé bat cl hoat dong nao & trén, chiing toi chi quan tam dén téng s6 cac hoat dong. Co bao nhiéu hoat dong &
trén ma doanh nghiép ban st dung dé cé dugc hgp dong tir cac co quan Nha nudc?

S6 hoat dong oo a1 02 03 04 a5

F.CO SG HATANG

Panh gia ctia doanh nghiép vé chat lugng co s& ha tang hién tai cta tinh noi doanh nghiép dang hoat déng kinh doanh

1. Ban danh gid nhu thé nao vé hiéu qua va chét luong téng thé cla cac dich vu vé co s& ha tang do tinh cung cap?
(Chi danh d&u v vao mot lua chon cho méi dich vu)

Loai dich vu Rat kém Kém Hoi kém Tam dugc Tot Rat tot

1. Buong giao thong (dudng bo)
2. Dién thoai

3. bién

4. Nudc sach

5. Khu, cum cong nghiép
6

7

8

. Internet

. Cang
. Cau
9. San bay
10. Buong sat
11.Hé théng xUr ly chét thai
12.Budng ndi giia cdng va dudng cao toéc
13. Buong néi gitta ducng bd va san bay
14. Budng ndi gitta dudng sét va dudng cao toc

2. Khi con dudng trudc tru sé doanh nghiép cén sta chlra va bao dudng, trung binh mat bao lau don vi bdo dudng sé stia chiia doan
duong do? ngay
O Ché t6i dudng chua dugc stra chia
O Khong ap dung

3. Trong thang vifa qua, doanh nghiép clia ban bj cat dién trong bao nhiéu gid? gio

4. Bao nhiéu phan tram s6 lan bj cat dién ma doanh nghiép duoc co quan dién luc théng béo trusc? %

5. Trong thang viia qua, dién thoai va cac dich vu vién thong khac (nhu fax, internet. . .) clia doanh nghiép ban bj cat trong bao nhiéu gio?
gio
6. Néu gui hang, doanh nghiép ban thudng sirdung cdng hay sénbaynaonhdt 7 (tén cang, san bay)

O Khoéngdp dung

7. Binh quan doanh nghiép ban phai chd bao lau dé thuc hién thi tuc thong quan cho hang xuat khau? ngay
[0 Khéng ap dung

8. Néu nhap khdu nguyén vat liéu, binh quan doanh nghiép phai chd bao lau dé thuc hién thu tuc théng quan? ngay

O Khoéng dp dung

9. Doanh nghiép ban da ting trd phi khdng chinh thiic dé xuc tién viéc thuc hién dich vu & cdng chua?
O ¢
O Chua
O Khoéng adp dung

G. NGUON NHAN LUC

Phan nay tim hiéu théng tin vé luc lugng lao déng tai tinh, dac biét vé lao déng trong doanh nghiép. Nhitng cau héi dugi day
sé khao sat déi tugng va chat lugng lao ddng ciing nhu cdc méi quan hé giita doanh nghiép va ngudi lao dong.

1. Trong téng s lao dong clia doanh nghiép ban, vui long cho biét ty trong cla:
1.1. Lao dong n(r? %.
1.2.Lao dong nhap cututinhkhac? %,




.
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2. Trong nam via qua, ty 1& lao dong clia doanh nghiép ban tu xin nghi dé tim viéc & noi khac chiém bao nhiéu phantram? %

3. Ban danh gia chat luf;g va hiéu qua noi chung clia cac dich vu sau day do t6 chiic dich vu cong cla tinh cung cap nhu thé nao?

(Vui long déanh déu ¥ vao mét 6 duy nhét trong méi hang)

Dich vu Rat kém Kém Hoi kém Kha tét Tot Rat tot

3.1. Gido duc phé thong

3.2.Dao tao nghé

3.3. Gidi thiéu viéc lam va tuyén dung lao dong

3.4. Gidi quyét tranh chap lao déng

4. Vuilong danh gid trinh d6 hoc van cao nhét clia luc lugng lao déng trong doanh nghiép ban. Ty 1& lao déng trong doanh nghiép ban:

4.1.T6t nghiép cao hoc %

4.2.T6t nghiép dai hoc %

4.3. Bugc dao tao nghé (dai han hodc ngdn han) trudc khi tuyén dung vao doanh nghiép %

4.4.T6t nghiép phd théng co s& %

4.5. Biét ch{ (co kha nang doc va viét) %
5. Trong nam vlia qua, lao dong mdi tuyén dung can phai dao tao thém chiém bao nhiéu phan tram? %
6. Trong nam via qua, ty 1é danh cho dao tao lao dong trong t8ng chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép chiém bao nhiéu? %
7. Trung binh, bao nhiéu phan tram trong sé lao dong dé dugc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trén mot nam? %
8. Hién tai bd phan nhan sy clia doanh nghiép ban cé bao nhiéu ngudi? nguai

9. Doanh nghiép ban cé cong doan khong?

O Cocong doan ———> 9.1. Cong doan dugc thanh ldp vao ndm nao? nam
O Chua cé cong doan (Vui long chuyén sang cau hoi G10)

10. Dai dién tap thé ngudi lao dong trong doanh nghiép ban duadc Iua chon nhu thé nao?
O Do mét nhdm nhan vién lua chon
O Do quan ly doanh nghiép bé nhiém
O Do cong doan cap cao hon bé nhiém
O Khac
O Khong ap dung

11. Trong doanh nghiép ban, ai la ngudi thay mat tap thé ngudi lao dong trao déi véi cdp quan ly khi phat sinh cac van dé tai noi lam viéc?
O Lanh dao ban chdp hanh cong doan ctia doanh nghiép
[0 Daidién tap thé cong nhan/ngudi lao ddng trong doanh nghiép
O Quanly nhan su (cdn bo nhan su) trong doanh nghiép ban
O Khac (Vuilong néu cu thé ...)

12. Trong ba ndm vifa qua, c6 bao nhiéu thda udc lao dong tap thé dugc ky két? THOA UGC
0 Khoéng ap dung

13. Doanh nghiép ban cé thanh lap héi dong hoa giai ngay trong doanh nghiép dé giai quyét tranh chédp lao dong khong?
O co
0 Khoéng

14. Trong BA nam qua, tai doanh nghiép ban co xay ra cudc dinh cong hay nging viéc tap thé nao khong?
O Khong(Vui long chuyén sang cau G16)
0O Coé (Vuilong trd 16i cau G14.1-G16)
14.1 Baonhiéucudc?  #
14.2 Khi xay ra dinh cong, chinh quyén dia phuong da cé bién phap can thiép nhu thé nao? (Banh déu vao cac phuong an pht hop)
0 Clcan b tir co quan lao dong dia phuong dén diéu tra vu viéc
[0 Kéu goi déi thoai gilia ngudi lao dong va bén st dung lao dong dé giai quyét dinh cong
O Huy dong té cong tac lién nganh dé hoa gidi gitia bén st dung lao dong va bén dinh cong
O Khac (Vuilong néu cu thé)

15. Néu c6 dinh cong, doi hoi chii yéu clia ngudi lao déng trong cudce dinh cong hay ngiing viéc tap thé gan day nhat la gi?
(Banh dau vao cac phuong an pht hop)

Vén dé lién quan dén muic luong co ban clia ngudi lao déng

Tién thudng

Tang luong

Thu lao lam ngoai gic

Gig lam viéc

Diéu kién lam viéc va an toan lao dong

Khac (vui long néu cu thé ..))

ooooooag



16. Trong BA ndm qua, doanh nghiép tié’plnhafn bao nhiéu doan danh gia hodc gidm sat viéc tuan tha cac tiéu chudn trach nhiém xa hoi
ciadoanh nghigp? — SODOAN
[0 Khéng ép dung

H. TINH MINH BACH VA KHA NANG THAM GIA

Phan nay tim hi€u viéc doanh nghiép ban ti€p can théng tin, tai liéu cta tinh nham phuc vu cho céng tac 1ap ké hoach, chién
lugc ciing nhu kha nang tham gia vao cac quyét dinh ctia dia phuong.

1. Ban hay danh gia muc do tiép can cac thong tin, tai liéu & tinh clia doanh nghiép ban.
(Banh dau ¥ dé lya chon mét nhan dinh cho méi mét loai thong tin, tai liéu)

C6 thé C6thé | Khong thé

Cac loai théng tin, tai liéu Ratdé Dé . =
’ ’ tiép can | nhung khé | tiép can

1. Ngan sach cla tinh

2. Cac ké hoach phat trién KT-XH cta tinh

3. CAc ludt, phap 1énh, nghi dinh, quyét dinh clia Trung uong

4. Cac van ban huéng dan clia cac B6, nganh

5. Cac van ban phap lut cép tinh

6. Cac ké hoach vé cac dy én xdy dung cd s& ha tang mai

7. Céac ban d6 va cac quy hoach st dung dat

8. Cac chinh sdch uu dai dau tu cla tinh

9. Cac mau biéu thi tuc hanh chinh

10.Théng tin vé cac thay déi clia cac quy dinh vé Thué

11.CoNng béo tinh (ddng tai cac van ban phap luat)

2. Theo ban, can c6 méi quan hé vai co quan Nha nudc dé tiép can cac thong tin, tai liéu noi trén khong?
O <o
O Khéng

3. Doanh nghiép clia ban c6 thé dy doan dugc nhimg thay déi trong cac quy dinh phap luat ctia Trung uong anh hudng dén
cong viéc kinh doanh ctia ban?
O Khoéng bao gio
O Hiém khi
O Thinh thodng
O Thudng xuyén
O Ludnludn

4. Doanh nghiép clia ban c6 thé dy doan dugc viéc thuc hién cta tinh d&i vai quy dinh phap luat ctia Trung uong khéng?
O Khong bao gio
O Hiém khi
O Thinh thoang
O Thuong xuyén
O Luén luén

5. Doanh nghiép clia ban co la thanh vién cla hiép héi doanh nghiép hay cau lac bd doanh nghiép nao khéng?
O Co. Vuilong néu tén hiép hoi, cau lac bo do
O Khong

6. Dudiday la danh sach cac co quan ctia Viét Nam & cdp trung uong va cap tinh. Theo nhan dinh ctia doanh nghiép ban, hay danh gia
muc d6 dnh hudng clia cac cht truong, chinh sach va sang kién kinh té do cac co quan nay ban hanh tac dong téi cac doanh nghiép
nudc ngoai tai Viet Nam. Néu khéng chéc vé cau trad 16i clia minh, ban cé thé trd 15 khong biét.,

Miic 86 anh hudng Anh huéng Anhhudng | itanhhuéng | Khonganh Khéng biét
ratlon huéng

Chinh phu

Qubc hoi

Bo Ké hoach va Dau tu

Céac tap doan kinh té Nha nudc

B6 Tai chinh

Uy ban nhan dan tinh

Ho6i dong nhan dan tinh

S& Ké hoach va Dau tu tai tinh
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7.

Theo ban, dau la vai tro quan trong nhat ctia Quéc héi déi vai cong déng cac nha dau tu tai Vit Nam?
(Vui long danh déu mot lua chon duy nhat)

Thong qua cac diéu luat vé mai truong dau tu

Bdo vé quyén tai san cho cac nha dau tu

Cung cédp thong tin vé chu truong, dinh hudng chinh sach kinh té

Phdn bién trong qud trinh hoach dinh chinh sach

Cung cédp dién dan dé nha dau tu tham muu soan thao chinh sach

Vai trd khac (néu cu thé)

ooooono

I. GIAl QUYET TRANH CHAP

Phan nay tim hi€u nhan dinh cia doanh nghiép vé giai quyét tranh chap tai Viét Nam, dac biét vé kha nang thuc thi cia tdoa an
trong bao vé hop déng va quyén tai san cia doanh nghiép.

1.

-3

—>2.

Trong hai ndm qua, doanh nghiép ban da tung gap phai tranh chédp véi khach hang, nha cung cap, déi tac Viét Nam... chua?
O Da tiung (vuilong tra loi cau 12)
O Chua tung (vui long chuyén dén cau 15)

Néu da timg gap phai tranh chap, doanh nghiép ban cé st dung toa an dé giai quyét cac tranh chdp khong?
O C6 (vuilong chuyén dén cau 14)

O Khong (vuilong tra loi cau 13)

O Dang can nhac st dung tda &n nhung chua quyét dinh (vui long chuyén dén cau 14)

. Néu doanh nghiép cé tranh chdp nhung khéng dua ra toa an thi ly do la gi? (Vui long danh déu v vao nhing Iya chon pht hop)

O Cac phuong thiic gidi quyét tranh chap khac pht hop hon

[0 Thai gian gidi quyét tranh chap qua dai

O Chiphi giai quyét tranh chap cao

O Tinh trang “chay an” phé bién

O Trinh d6, nang luc clia can bo toa an chua dap Uing duoc yéu cau
O Khong tin tudng tda an sé xét xir cong bang

. Ngoai tda an, doanh nghiép ban st dung phuong thiic nao dé dam bao viéc thuc thi hgp déng tai dia phuong?

Trong tai quéc té
Trong tai trong nudc

Khiéu nai téi quan chic dia phuong

Lap hop dong cé diéu khodn khuyén khich va dam bao viéc tuan tha hop déng
Chi hogp tac kinh doanh vdi ban bé than thiét va ngudi than trong gia dinh
Khéc, néu cu thé

oooooo

. Theo kinh nghiém ctia doanh nghiép ban va tham khdo nhan dinh ctia cdc doanh nghiép khac trong tinh/thanh phé ctia ban,

co quan dia phuang bao vé quyén s& hiu tri tué nhu thé nao?
O Rat tot

O Tot

[0 Tam duoc

O Kém

O Réatkém

. Trong nam vlia qua, ban cé biét doanh nghiép nao trong tinh bi phat do vi pham cac quy dinh vé méi trudng khong?

O co
O Khoéng

. Van dé 6 nhiém moi truong tai tinh c6 gay thiét hai vé mat kinh té dén doanh nghiép ban khéng?

0 co
[0 Khong

. Doanh nghiép clia ban da ting bj ca quan moéi trudng thanh tra, kiém tra vé cac van dé sau chua?

Trong nam Trongvong 2 dén | Trén 5 nam trudc Chua bao gio
viia qua 5 nam truéc

Xa rac thai

Xa khi thai

Xa nudc thai
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J.THAI DO, CACH UNG XU

Phan nay la co hoi d€ ban phan anh thai d6 cia cac chinh quyén tinh déi véi cac doanh nghiép nhu cia ban.

1. Ban déanh gid nhu thé nao vé thai do clia chinh quyén tinh déi véi hoat déng kinh doanh ctia cdc doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai?
[ Tiéu cuc
O Khatiéu cuc
[0 Khoéng tiéu cuc nhung cling khéng tich cuc
O Khatich cuc
O Tich cuc

2. Néu c6 diém chua ro trong mét quy dinh cu thé cia Trung uong thi UBND tinh va cac s& nganh c6 xu hudng
(vui long chon 1 lua chon duy nhét)
O Cha déng gidi quyét cac diém khong o rang do trong pham vi thdm quyén cla tinh
O Tri hoan viéc thuc hién va xin y kién ti cac co quan Trung uong lién quan
O Khong lam gi ca
O Gay kho dé cho doanh nghiép

3. Ban co déng y véi nhan dinh sau day khong? “Chinh quyén tinh uu déi cac doanh nghiép nha nuac!”
O Hoan toan déngy
O Dongy
O Khéng déngy
O Hoan toan khéng déng y

4. Néu doanh nghiép clia ban cé ké hoach ma réng kinh doanh sang tinh, thanh phé khac & Viét Nam,
doanh nghiép sé chon dau tu vao tinh nao? (vui long chi dién tén mét (1) tinh, thanh pho)

K. VAN BPE KHAC (PHAN TUY CHON)

Cac van dé khac ma doanh nghiép mudn phan dnh vé méi trudng dau tu kinh doanh & tinh minh hién nay?

CHAN THANH CAM ON SU HOP TAC CUA QUY DOANH NGHIEP!
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