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Chi sé Canh tranh Cép tinh (PCI) 2008

........................ (tén tinh/thanh phé) ngdy ~ thang  nam 2008

Théng tin chunqg'

1. TN dOANN NGNIGP: ...ttt

2. Dia chi clia doanh NGIIEP:.........o.oiiiiiieiece e

o o

HO tN NGUPOT T IGH: ...

~N

L0 0T 1 OO OO

8. Doanh nghiép ctia ban c6 tra I&i phiéu diéu tra chi sé canh tranh cp tinh trwéc day khong?
(vui long déanh dau ‘/chon mét lia chon)
O co
O kheng

9. Néu Cé, doanh nghiép ban tra 1&i diéu tra PCI (nhirng) ndm nao?

O 2005 [ 2006 [ 2007

A. Théng tin chung vé doanh nghiép
1. Doanh nghiép dwoc thanh lap hodc bat dau hoat dong tlr NAM NA0? ...
2. Doanh nghiép dang ky kinh doanh tai S& KH & BT vao ndm nao?........ccccccvvimnnrnnreonnerncinnnns

3. Hoat déng kinh doanh chinh ctia doanh nghiép thyc hién tai tinh, thanh phé nao?............

' Tétca thong tin trong Phiéu Didu tra nay s& chi duoc sir dung duy nhét vao muc dich théng ké va nghién ciru. Chung
toi cam két khong cong khai cac thong tin ma doanh nghiép cung cap.
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Néu doanh nghiép clia ban con hoat ddng hodc lam an & bét ky tinh, thanh phé nao khac, vui
I6ng Néu tén tinh, thanh G0: ..........ooiiii e
Doanh nghiép cla ban thudc loai hinh nao? Bénh dau (‘/) chon mét trong cac loai hinh sau
O boanh nghiép tw nhan

O Coéng ty hgp danh

O cong ty TNHH

O cang ty ¢d phan

D L0801 HINR KNAC e

Cac hoat dong sau day chiém bao nhiéu phan trdm trong tbng doanh sé cla doanh nghiép
ban? (Néu doanh nghiép ban chi hoat déng trong mét linh vure, vui Iong dién 100% nhung néu
hoat déng trong nhiéu linh vure, vui long wéc tinh phén trdm cua méi hoat déng).

..................... % Céng nghiép/San xuét

..................... % Xay dwng co ban

..................... % Dich vu/Thwong mai

..................... % Nong nghiép/Lam nghiép/Thiy san

Ban hay liét ké ba (3) san pham hoéc dich vu chinh ma doanh nghiép san xuét hoac cung cap

Téng sb vén kinh doanh ctia doanh nghiép? Vui long danh dau (‘/) chon mét Iwa chon dbi véi

méi dong

1.Dwéi | 2.Tw 0,5 | 3.Twr1 4.Tw5 | 5 Tw10 | 6.Tw50 7. Ty 8. Trén
0,5ty | déndwéi | déndwéi | dén duwdi | dén dudi | déndwsi | 200 dén 500 ty
dong 1ty dong | 5ty dong 10 ty 50 ty 200 ty 500 ty doéng
ddng ddng ddng ddng

Vao thoi diém
thanh lap?

Nam 2006?

Nam 2007?

9. Tbéng sb lao déng clia doanh nghiép ban? Vui Iong danh déu (‘/) mét lyra chon déi véi méi

dong
1. it hon 2. T 5 3. Tw 10 4. T 50 5 Tw 6. Tw 7. Tw 8. Trén
5 lao dén9lao | dén49 dén 199 | 200 lao 300 lao 500 lao | 1.000 lao
dong dong lao déng | lao déng | déng dén | dong dén | déng dén dong
299 lao 499 lao 1.000 lao
dong dong dong

Vao thoi diém
thanh lap?

Nam 20067

Nam 20077
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9.1. Trong n&m vira qua, trung binh dé dao tao mét lao déng méi, doanh nghiép ctia ban phai

Chi Da0 NNIBU tIBN? ... VND/ nguoi

10. Trong 2 nam t&i, nhan dinh nao dusi day phu hop véi ké hoach kinh doanh cla doanh

nghiép ban?

O c6 ké hoach tang quy mé kinh doanh

O Nhidu kha néng c6 ké& hoach tdng quy mé kinh doanh
[ sé tiép tuc kinh doanh v&i quy md hién tai

O coké hoach gidm quy mo kinh doanh

[ Nhidu kha nang co k& hoach gidm quy md kinh doanh

O coké hoach déng clra doanh nghiép

11. Tinh hinh hoat ddéng chung ctia doanh nghiép ban nhu thé nao? (Danh gia vé mac dd loi

nhuan hay thua 16 sau khi tdng doanh thu trir di cac chi phi kinh doanh va thué) Vui long danh

déu ( ‘/) chon mét lra chon déi véi méi dong

1. Thua 2. Thua 3. Hoa 4. Loi 5. Loi 6. Loi 7. Loi 8. Loi
16 16N 16 chat it vén nhuan nhuan tlr | nhuan tlr | nhuan te nhuan
dudi 2,6% 5,1% 10,1% trén 20%
2,5% dén5% | dén 10% | dén20% | téng vén
trén tdng | tréntbng | tréntdng | tdbngvén | dau tw
vén dau | véndau | vén dau dau tw
tw tw tw
Mét nam sau khi
thanh 1ap?
Nam 20067
Nam 2007?

12. Sau bao nhiéu thang thi doanh nghiép ctia ban thu héi dwoc toan bd vén dau tw ban dau khi

thanh [Ap7 ...ooee e thang (vui long tinh mét ndm thanh 12 thang).

O panh dau v vao day néu doanh nghiép ban hién chwa thu héi di von dau tw.

13. Vui long wéc tinh phan tram doanh sé nam 2007 cla doanh nghiép ban. (Néu doanh nghiép

ban chi cung cép cho mét loai khach hang, ban vui long dién 100% nhung néu cung cép nhiéu

thi truong, khach hang, vui long wéc tinh phén trdm cta méi loai)

Ban ndi dia cho doanh nghiép nha nwéc:

a
b. Ban ndi dia cho cac ca nhan hoac doanh nghiép tw nhan:

Qa o

Xuét khau truc tiép:

e. Xuét khau gian tiép (théng qua trung gian):

Ban cho cac ca nhan hoac doanh nghiép nwdc ngoai tai Viét Nam:

%
%
%
%
%
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B. Dat dai

1. Doanh nghiép ctia ban hién dang st dung bao nhiéu manh dat? .............c.ccccccocoe.e... manh

2. Vui long wéc tinh sé phan tram caa méi loai dat ma doanh nghiép ban s dung? (Néu doanh
nghiép ban chi str dung mét loai, ban vui lIong dién 100%, nhuwng néu nhiéu loai, vui Iong wéc

tinh phén trém ctia méi loai)

a. DAtlatai san cla ca nhan hoac giadinh? ... %
b. D4t dwoc chuyén nhwong (mua) tr td chirc/ca nhan khac? L %
c. DéAtthué tir t6 chirc/ca nhan khac? L %
d. Dét cla t6 chirc/ca nhan khac st dung theo thda thuan khéng chinh thire? ................ %
€. Loai KhAC (VUI I0NG NEU CU ThE)? ... %

3. Cong viéc kinh doanh clia doanh nghiép ban sé thay dé6i nhw thé nao néu ban cé dworc mat

bang kinh doanh dé dang hon?

O s me rong quy mo

O Thuwc hién cac hoat dong kinh doanh méi can nhiéu mat bang

O kheng thay déi gi ca

O knac (xin vui 100G NEU CU tNE): e

4. Néu mot phan ho&c toan bd manh dat ctia doanh nghiép ban la tai san caa ca nhan, gia dinh

hodc mua tir té chirc/ca nhan khac, vui long tra 161 cac cau héi 4.1 — 4.3.2

4.1.Doanh nghiép ctia ban c6 gidy chirng nhan quyén str dung dat (GCNQSDD) khong?
O co (vui long tré i6i cac cau héi ter 4.1.1 — 4.1.5)
O Khéng (Vui Iong chuyén téi cau héi 4.2)

4.1.1. Né&u c6, doanh nghiép ctia ban nhan GCNQSDD vao nam nao? Nam ................

4.1.2. Mét bao nhiéu ngay ké tir ngay nop don xin cAp cho dén khi doanh nghiép ban duoc
CAP GONQSDD? ... ngay

4.1.3. V6i quyén sir dung dat nay, doanh nghiép cta ban dw kién str dung manh dat nay

(0T Lo 31 - 1V 12 nam

4.1.4. Hay danh gia vé tinh én dinh cla mat bang kinh doanh ctia doanh nghiép ban? (nhw
kha nang bi chinh quyén thu hdi cho muc dich khac).
O R4t thap
O thap
[ kna cao
O cao

[ R4t cao
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41.5. Trén co s& danh gia vé cac trwong hop khac tai tinh ban, ban cé tin réng doanh

nghiép/ca nhan sé nhan duwoc boéi thwong théa dang cho manh dét néu bj thu hdi

khong?
[ kheng bao gie [ Nhidu kha nang
[ Hiém ki [ Lusn 1wsn

[ co kha nang

Vui Iong bé qua cac céu héi 4.2, 4.2.1 va 4.2.2 duéi day néu khéng phai la dat duoc chuyén

nhwong (mua).

4.2.Néu mot phan dat ciia doanh nghiép ban 1a dat dwoc chuyén nhwong (mua), né duoc

chuyén nhwong vao NAM NA0? NEM .......o.ccoviviiiiieiiecececcececceeeee e

4.21. T lac bt dau dén luc két thuc, qua trinh dam phan chuyén nhwong nay kéo dai

[0 T= Lo 3 = 11 USSP RSUPPRN ngay

4.2.2. Néu manh d4t nhan chuyén nhwong do s gidi thiéu ciia UBND tinh hodc mét co
quan Nha nuéc khac (nhw S& Tai nguyén Méi trwong...) co’ quan dé phai méat bao
lau dé tim dwoc manh dét phu hop cho doanh nghiép cla ban? ................. ngay

5. Néu moét phan hodc toan bd manh dét ctia doanh nghiép ban Ia dat di thué hoac dat s dung

theo mot thoa thuan khong chinh thirc, vui long tra 160 nhivng cau hdi tir 5.1 — 5.3

5.1.Doanh nghiép ban thué dat cua ai?
[J canhan
O boanh nghiép tw nhan
O Doanh nghiép nha nuwéc
O Ban Quan ly cac Khu Cong nghiép
[0 Khac (VUi 10NG NBU CU ) ...

5.2.Hay danh gia mirc do rai ro vé thay ddi cac diéu kién cho thué anh huéng dén hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép ban (vi du gié thué, thoi gian cho thué, diéu kién st dung...)
[ R4t cao
O cao
[ kna cao
O thap
O R4t thap
5.3. Theo quan sat clia doanh nghiép ban vé cac trirdng hop khac tai tinh ban, ban co tin réng co
cach thirc dé giai quyét tranh chap vé hop ddng thué mét cach cong bang hay khong?
O Khéng bao gi¢
[ Hiém «hi
O Thinh thoang
O Thwdng xuyén
[J Lusn luen
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C. Pang ky kinh doanh va giay phép kinh doanh

1. Doanh nghiép cta ban dang ky kinh doanh tai S& KH va BT (néu thanh Idp sau khi Luét
Doanh nghiép 1999 ra doi) hodc xin phép thanh lap tai UBND tinh va dang ky tai S& KH va BT

(néu truée khi Luat Doanh nghiép 1999 ra doi) mét bao nhiéu ngay? ... ngay
2. Khi doanh nghiép ban dang ky lai, mat bao nhiéu ngay? .................c.ccccovveeieveeann. ngay

3. Doanh nghiép clia ban hién cé bao nhiéu gidy dang ky, gidy phép kinh doanh va quyét dinh
chap thuan (trong nhiéu linh vrc nhw méi trwdng, lao ddng, khai thac tai nguyén, vé sinh thyc
pham, an toan chay né...)? Vui long tinh tat ca céc loai gidy dang ky, gidy chép thuén, quyét
dinh cho phép, tem va céc loai gidy twong tw nhw gidy phép do céc co quan Nha nuéc khac

nhau ban hanh, ké ca nhiéu loai gidy cho MOt ROt AONG .......ooovoveveeeeceseeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeseee oo, loai

4. Dé nhan dworc tat ca gidy dang ky, gidy phép va quyét dinh chip thuan can thiét dé chinh thirc
hoat ddng & tinh ban, doanh nghiép ctia ban phai mat bao lau?
O Trong vong mot ngay
O Trong vong 1 tuan
O ¢ 1 tuan dén 1 thang
O ¢ 1 gén 3 thang
O T 3 dén 6 thang
O 1ren 6 thang

D L T= T

5. Theo danh gia cia doanh nghiép, thi ndm 2007 vira qua, dia phuong c6 thay déi nhw thé nao
trong tha tuc gia nhap thi trwong so véi cac nam truwdc? (Nhw thiét 1ap co ché mét cira lién
théng, rat ngdn thoi gian hay don gidn héa céc thu tuc dang ky kinh doanh, khdc dau, cédp méa sbé
thué, cap phép...).

O c6 nhizng thay déi tich cuc
O van thé, khong thay déi gi ca
[ Téite ai

6. Doanh nghiép ctia ban c6 gap khé khan dé cé du cac loai gidy phép can thiét khéong?
O Rat kho khan
O kne khan
O cs chat it kho khan
O kheng gap kho khan nao ca
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D. Thanh tra va kiém tra
1. Doanh nghiép cla ban bj thanh tra va kiém tra bao nhiéu 1an trong ndm 20077.................. lan
2. S 1an thanh tra va kiém tra nam 2007 so v&i giai doan trwére day thi:

O ciam

O kheng ddi

O Tang

3. Vui long wéc tinh s6 1an ma co quan Thué thanh tra doanh nghiép clia ban trong ndm 2007:

4. Trung binh méi Ian thanh tra Thué kéo dai bao 1au? ..............ccccocooieiieinieiccee, gio

5. T danh sach dwéi day, vui long chon ra ba co quan thanh tra, kiém tra doanh nghiép ctia ban

thwéng xuyén nhéat trong nam 200772

1. Thué 7. Tai nguyén va Méi trwong

2. Céngan 8. Xay dwng

3. Quan ly thj treong 9. Canh sat giao théng

4. An toan phong chéng chdy né 10. Co quan hai quan

5. Vé sinh an toan thwc pham 11. Coquan khac...........ccceeecnvnvncnnnnns
6. Lao dong — Thwong binh va Xa héi

Vi Iong dién sé thir tw cda céc co quan trén vao cac 6 dudi day

Thuong xuyén nhit Thuwong xuyén thir hai | Thwong xuyén thir ba

S6 thir tw ciia co quan trén
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E. Co s& ha ting va cac yéu té dau vao cho hoat dong cua doanh nghiép

1. Doanh nghiép danh gia vé chat lweng va hiéu qua cua cac dich vu dwéi day do co quan tinh

cung cap nhw thé nao? Chi danh dau ( ‘/) vao mét Iwa chon cho méi loai djch vu.

Loai dich vu Rat Tot Tam Hoi Kém Rat
tot dwoc kém kém

1. Chét lwong dudng giao théng

2. Dién thoai

3. Giao duc, dao tao

4. Théng tin kinh doanh (vé cac thj trwdng tiém nang)

5. Tw van vé thong tin phap luat

6. Co s& ha ting

7. Dau tw moi vé co s& ha tang ctia tinh trong vong hai
nam gan day

8. Phat trién khu/cum cong nghiép cho DN vira va nhd

9. Chuyén ddi dat nong nghiép sang phat trién san xuét
kinh doanh

10. C& phan héa cac DNNN dia phwong

11. H tro tim kiém ddi tac kinh doanh

12. Thu hat vén dau tw trye tiép nwéc ngoai

13. Dao tao nghé cho nguwdi lao déng

14. H tro tuyén dung va mai giéi lao dong

15. Xuc tién thwong mai va trién 1am thwong mai

16. Cong nghé va cac dich vu lién quan dén céng nghé

17. Truy cap internet

18. Cac trung tdm cho thué may tinh cong céng

19. Phwong tién van tai cong cong (vi du xe buyt céng
céng...)

20. Phan hdi cac khiéu nai ctia cdng dan

2. Ban hay wéc tinh khoadng bao nhiéu ngay trong nadm, hé thédng dwéng giao théng tr

doanh nghiép ban t&i trung tam tinh khéng Iwu théng dwoc do 10 lut, I& ndi...? ........... ngay

3. Trong ndm vira qua, gia tri thiét hai do san phdm cta doanh nghiép bi hu hai do chét

lwong dwong xa kém 1 bao NhiU? ... VND
4. Trong thang vira qua, doanh nghiép clia ban bj cat dién trong bao nhiéu gio?........... gio

5. Trong thang vira qua, dién thoai va cac dich vu vién thong khac (nhw fax, internet...) cla

doanh nghiép ban bj c&t trong bao NIBU GIG™? ........coveveveeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, gio
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6. Tw kinh nghiém ctia doanh nghiép ban, xin hay danh gia chat lweng cta lao déng tai tinh
clia ban:

[ pap wng dwoc tat ca nhu ciu st dung cia doanh nghiép.

1 chi dap &ng dwoc mot sé loai cong viéc can thiét

L Nei chung khéng dap &ng dwoc do chi co mét sé it lao dong co da k§ néng.
[ Hoan toan khong dap ng dwoc

7. Hién doanh nghiép cla ban cé khoan vay tir cac Ngan hang thwong mai qubc doanh hoac
Ngan hang thwong mai cb phan khéng?

O co

O Kheng (vui Iong chuyén dén cau héi 8)

Néu ban tra |61 Cé, dbi véi khodn vay gan nhét clia doanh nghiép ban:
7.1. Ngan hang doanh nghiép ban vay la ngan hang:
[J Quéc doanh
O Thwong mai ¢4 phan

[ Khaic (VUi 100G NBU CU &) wove..eeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

7.3. Doanh nghiép ban cé phai thé chap Gidy chirng nhan quyén str dung dét tai Ngan hang dé
¢6 dwgc khodn vay dé khong?

O cs

[ Khong nhung stv dung tai san thé chap khac

[ Khong c&n st dung tai san thé chap.

7.4.Ty |é 13i suat cha khoan vay binh quan hang nam ma doanh nghiép vay dwoc la bao
nhidu?

O busi 7% / nam

O 1o 7 - dwsi 9% / nam

O 1o 9- duwsi 1% / nam

O 1o 11 - dwoi 13% / nam

O e 13 - dwsi 15% / nam

O 1 15 % tra 1en / nam
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8. Doanh nghiép ctia ban danh gia nhw thé nao vé tinh hinh vay vén tai dia phwong? (Vui

long danh dau ¥ chon mét lua chon déi véi méi dong)

Cac nhan dinh

toan
dong y

Hoan Pong y

Khéng
dongy

Hoan
toan
khong
déng y

1. Doanh nghiép khong thé vay von néu khong co tai san
thé chap

2. L&i suét va cac diéu kién cho vay ddi véi doanh nghiép tw

nhan luén khé khan hon so v&i doanh nghiép nha nwéc

3. Tha tuc vay vén rat phién ha

4. Viéc "bdi duwdng" cho can bd ngan hang dé vay dwoc vén

la pho bién.

F. Minh bach va trach nhiém

1. Ban hdy danh gia mirc do6 tiép can cac théng tin, tai liéu cua tinh cla doanh nghiép ban.

DPénh déu ( ‘/) dé Iira chon mét nhan dinh cho méi mét loai théng tin, tai liéu

Cac loai thong tin, tai liéu

Ratdé | Twong
doéi dé

Co thé

C6 thé,
nhwng
kho

1. Ngén sach cua tinh

2. K& hoach phat tri&n KT-XH 10 ndm va 5 nam cla
tinh

3. Ké hoach phat trién KT — XH hang nam cua tinh

4. Chuong trinh hanh déng phat trién khu vic tw nhan
cla tinh

5. Cac luat, phap Iénh, nghi dinh, quyét dinh cta Trung
wong

6. Cac van ban hwéng dan cla cac Bd, nganh

7. Cac Quyét dinh va Chi thi cia UBND tinh

8. Cac ké hoach vé cac du an xay dung co sé ha tang
ma&i

9. Cac ké hoach dau tw ctia Trung wong

10. C4c ban db va cac quy hoach st dung dat

11. Céac chinh sach wu dai dau tw cia tinh

12. Céac don xin d&ng ky kinh doanh va s dung dét

13. Thong tin vé& cac thay ddi ctia cac quy dinh vé thué

14. Pia phi va dién thoai lién lac ctia cac can bd Nha
nwéc cap tinh

15. Di¥ liéu vé& cac doanh nghiép da dang ky kinh doanh
cta tinh

16. Cdng bao dang tai cac van ban quy pham phap luat
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2. Dé tiép can dwoc véi nhivng tai liéu trén, theo ban, viéc phai cé méi quan hé véi cac co quan
nha nwoc la:
[ Khong can thiét
[ psi khi can thiét
[J kha can thiét
[J can thiét
[J Rt can thiét
3. Daidién cta UBND hay cac S&, nganh cua tinh c6 thwéng xuyén gap doanh nghiép cta ban va
cac doanh nghiép dan doanh khac dé thao luan vé cac thay déi phap luat va chinh sach
khong?
O Khéng bao gi¢
[ Hiém «hi
[ Thinh thoang
O Thwdng xuyén
[J Lusn luen
4.1.Tinh c6 cong bd cac dw thao van ban phap luat va dé nghi doanh nghiép tham gia gép y
trén website cla tinh khong?
O cs
O kheng
4.2.Doanh nghiép da bao gi¢ truy cap website clia UBND tinh hodc cac s&, nganh cla tinh chwa?
O Thwdng xuyén
O Thinh thoang
O chwa bao gio
4.3.Doanh nghiép cta ban da bao gi® tham gia gép y déi véi dy thdo van ban quy pham phap luat
nao cla tinh lién quan dén doanh nghiép chwa?
O o3 tirng, hon mat 1an
O ps tirng, mei mot 13n
O chwa bao gio
4.4.Doanh nghiép cla ban c6 biét cach thirc dé tham gia goép y cac thay ddi chinh sach, van ban
phap luat clia tinh hién nay khéng?
O co
O kheng
4.5.Néu c6, kénh nao ma doanh nghiép danh gia hiéu qua nhat dé gép y cac chinh sach, van ban
phap luat cda tinh lién quan dén doanh nghiép? (vui long danh dau v vao mét lira chon).
D Théng qua cac hiép hdi doanh nghiép va hiép héi nganh nghé
O Théng qua céac cudc dbi thoai doanh nghiép — chinh quyén
O Theng qua dai bidu Quéc hoi ctia tinh
O Théng qua website ctia tinh, dién dan déi thoai trén mang (internet)
O Gop y trwe tiép cho cac co quan Nha nwéc cé lién quan
O cach khac (VU IONG NEU CU TNE) ...
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5. Doanh nghiép ctia ban c6 thé doan truéc dwgc nhivng thay déi trong cac quy dinh phap luat vé
kinh té va tai chinh clia Trung wong anh hwéng dén cong viéc kinh doanh cta ban?
O kheng bao giv
[ Hiém khi
O Thinh thoang
O Thwdng xuyén
O Lusn 1wen

6. Doanh nghiép cla ban cé thé doan trwéc dwoc viéc thwe hién chinh sach va phap luat vé kinh
té va tai chinh cta tinh khéng?
O Khéng bao gi¢
[ Hiém khi
[ thinh thoang
O Thwdng xuyén
[J Lusn luen
7. Ban hay danh gia vai tro cua gia dinh va ban bé trong viéc thwong lweng véi cac quan chire
Nha nuwéc
[ R4t quan trong
[ quan trong
O psi khi quan trong
O Khéng quan trong

8. Doanh nghiép cla ban cé la thanh vién cla hiép héi doanh nghiép hay cau lac bé doanh
nghiép nao khéng?
D Co6. Vi long néu tén hiép hoi, cau lac bé do

O kheng

8.1.Doanh nghiép cla ban cé déng y v&i nhan dinh sau khong: “Tinh c6 tao diéu kién cho cac
hiép hdi doanh nghiép cua dia phwong ra doi va hoat dong”

O Hoan toan déng y O khang ddng y
O péng y [ Hoan toan khang ddng y

8.2.Tlr quan sét tai dia phwong cla doanh nghiép ban, cac hiép héi doanh nghiép dia phwong
c6 vai tro gi trong xay dwng va phan bién chinh sach va phap luat cla tinh khong?

O vai tro rat 16n

O vai tro 16n

O co it vai tro

O cha co vai tro gica

[ Tai khang c6 thong tin
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9. Tinh dén thdi diém nay, trong cac tranh chap duéi day, loai tranh chap nao ma doanh nghiép

ban gdp phai nhiéu nhat ?

1.
2.
3.

4
5
6
7.
8
9

Tranh chép v&i nha cung cap (nhw giao hang chédm, chét luong kém...)

Tranh chép v&i khach hang (nhw thanh toén cham, khéng thanh toan...)

Tranh chép trong ndi bd cong ty (nhw giika cac can bd quén ly, nhan vién kinh doanh
va/hodc can bo tai chinh...)

Tranh chép gira can bd quan ly va ngwdi lao dong

Tranh chép véi nguoi tiéu dung

Tranh chép v&i co quan va/hodc can bd nha nwéc dia phuong

Tranh chap v&i can bo thanh tra

Tranh chép véi ngwoi dan dia phwong hodc cac té chire dia phwong khéac

Tranh chép v&i bao chi

10. V&i co quan kKhac (VUi 10ng NEU CU thé)...........coiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e

Vui long dién sé thi tw tranh chdp phé bién nhét & trén vao bang dudi day:

Phé bién nhat Pho bién thir hai Pho bién thir ba

Sé thir tw cha tranh chap

10. Khi gap phai cac tranh chap néu trén, théng thwdng doanh nghiép ctia ban giai quyét nhw thé

nao?

© N o a0 A W N =R

9.

Ty dam phan va dan xép véi bén tranh chép la cha yéu
Puwa tranh chap ra co quan nha nuéc dia phwong/cap tinh
Puwa tranh chép ra toa an dia phwong/cap tinh

Hoa gidi thong qua ban bé hodc nguwdi quen

Hoa giai thong qua ngwoi trung gian & dia phwong

Hoa gidi thong qua hiép hdi doanh nghiép

Giai quyét théng qua bao chi

Khéng lam gi ca. Doanh nghiép hoan toan bat luc

Giai phap Khac (VUi 10NG NEU CU tRE) ...

Vui Iong dién sé thir tw céch thirc gidi quyét quan trong nhét & trén vao bang dudi day:

Quan trong nhét Quan trong thr hai Quan trong th&r ba

S6 thir tw tranh chap trén

11. Nhin chung, doanh nghiép clia ban c6 hai long vé&i két qua giai quyét tranh chap hay khong?
[ R4t hai long
O Hai long
[ Binh thwong
[ Kheng hai long
[ R4t khong hai long
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G. Chi phi kinh doanh

1.

Lanh dao doanh nghiép ban méat bao nhiéu th&i gian trong nam tiép xuc véi can bd Nha nwéc
dé hiéu ré va thwe hién tét cac quy dinh cla phap luat? Vui Iong dénh gia bang sé phén trém

thoi gian trong ndm.

O bwei 1% O v tren 10% dén 15%
O 1o 1 9én 5% O 1o tren 15 dén 50%
O T tren 5 dén 10% [ tren 50%.

Trong khodng 2 nam gan day, téng sé th&i gian ma ban lanh dao doanh nghiép ban bd ra dé
giai quyét cac van dé lien quan dén cac quy dinh ctia Nha nwéc la:

O Tang lén

O van gitr nguyén

O Giam xubng

Ban cé déng y v&i nhan dinh sau khéng? "Céac doanh nghiép trong nganh cua téi thwérng phai
tra thém cac khoan chi phi khéng chinh thic"

[ Hoan toan ddng y

O péng y

O knong aéng y

O Hoan toan khéng déng y

Trung binh, bao nhiéu phan tram trong téng thu nhap cta doanh nghiép cung nganh kinh
doanh nhw doanh nghiép ban phai b ra hang nam dé chi cac khoan khéng chinh thirc cho

can b6 nha nwéc?

O 0% O T 10 - dwei 20%
O it hon 1% O 1v 20 - 30%
O 1o 1 - dwoi 2% O tren 30%

O 1o 2 - dwoi 10%

Néu mét doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thirc nhw yéu ciu, cong viéc co duoc
giai quyét ding nhw ho mong muén khéng?

O Lusn 1usn

[ Trong hau hét cac truong hop

O Thinh thoang

O Hiém khi

O Khdng bao gi¢
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6. Theo ban, tra tién cho can bd nha nuwéc dé tranh thué va thwc hién cac quy dinh c6 tao ra khé
khan cho doanh nghiép cta ban khéng?
[J R4t kho khan
O Twong aéi kho khan
O kho6 khan khong dang ké
[ knong kho khan gi

7. Khi cac doanh nghiép trong nganh kinh doanh nhw doanh nghiép ban cé dwoc hop ddng tir cac
co quan Nha nuwéc, ho c6 phai tra tién "hoa héng" khéng?
O cs

O kheng

8. Theo ban, nhan dinh sau cé thwéng xuyén ding khéng? "Néu mét can bd nha nuwéc lam trai
v6i quy dinh clia phap luat nhw thanh tra, kiém tra thai qua va ddi cac khoan chi khéng chinh
thire, t6i ludn c6 thé dén moét can bd nha nwéc khac hodc clp trén clia ngudi d6 dé duoc giai
quyét dung".

O Lusn 1usn

O Trong phan I&n cac trwong hop
O Thinh thoang

O Him khi

O Khdng bao gi¢

9. Ban c6 dbng y véi cac nhan dinh sau day khong? Vui Idong chi danh déu (‘/) vao mét 6 cho

méi mot cdu danh gia

Hoan | Poéngy | Khéng Hoan

) o toan doéng y toan
Cac nhan dinh . . .
dongy khéng
dong y

1. Sy quan tam cta chinh quyén tinh khéng phu thuéc vao
doéng gop clia doanh nghiép dan doanh cho dia phwong

(nhw sé lao déng str dung, sé thué ndp cho Nha nuée...)

2. M6t s can b cap tinh st dung cac quy dinh riéng clia

dia phwong véi muc dich truc loi

3. Théa thuan vé cac khoadn thué phai nop véi can bd thué

la cdng viéc quan trong trong kinh doanh.
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10. Trong ndm vira qua, doanh nghiép clia ban nhan thdy cé nhirng thay déi gi dwéi day khi lam

1.

12.

viéc v&i cac co quan Nha nwéc? Vui long danh déu ( ‘/) vao cac nhan dinh phua hop
O cac can bé Nha nwéc than thién hon va giai quyét cong viéc hiéu qua hon

[ boanh nghiep khang cin phai di lai nhidu 1an d& I4y cac con dau va chi ky cin thiét
O Tha tuc gidy to da giam nhiéu

O cac khoan phi, 1& phi theo quy dinh phap luat ctia nhiéu tha tuc da dwoc gidm bét
O Céc chi phi khong chinh thire da dwgc gidm bét

[ T6i khong thay bét ky su thay ddi dang ké nao

T quan sat thwe tién, doanh nghiép ca ban danh gia viéc thwe hién cai cach tha tuc hanh
chinh tai tinh ctia minh nhw thé nao?

O Thue hien rat tt

O Thuc hien kha tét

O & mae trung binh

O con phai cai tién rat nhigu

D M@i chi dirng lai & ho hao va bao céo, chua phai la thwc chat

O dia phwong ctia doanh nghiép ban, mé hinh mét cira trong tha tuc hanh chinh da duwoc
trién khai chua?

O ps trién khai (Vi long tré I6i cdu 12.1 dwéi ddy néu ban lwa chon y nay)
[J chun bi trién khai

O chwa trién khai

12.1. Theo danh gia ctia doanh nghiép ban thi “Viéc trién khai mé hinh mét ctra trong tha tuc
hanh chinh hién nay tai tinh rat hiéu qua va c6 ich déi véi doanh nghiép”?

O Pongy

[ knheng adng y
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H. Tinh ndng ddng va tién phong cua tinh déi v&i khu vwe kinh té tw nhan

1. Ban danh gia nhw thé nao vé thai dd cta chinh quyén tinh déi véi hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép tw nhan?
D Tiéu cuc
[ kha tieu cuc
O Khéng tiéu cyc nhwng ciing khéng tich cyc
[ kna tich cuc
O Tich cuc

2. Theo quan diém cla ban, thai dd cta chinh quyén tinh dbi v&i hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép tw nhan la:
O Pang dwoc cai thién
O khong co thay déi I6n
O pang tsi te di

3. Dac diém cua doanh nghiép ban? Vui long dién dac diém phu hop

O Doanh nghiép vira méi dwoc cb phan héa tir doanh nghiép nha nuwéc cla dia phwong

O boanh nghiép vira méi dwoc cd phan hoa tir doanh nghiép nha nwéc cia Trung wong

O boanh nghiép vén 1a hd kinh doanh trwéc day

O cha doanh nghiép vbn la quan chirc nha nwéc trwdc day

O cha doanh nghiép vdn la sT quan quan déi trwdc day

O cha doanh nghiép vbn la nha quan ly tai doanh nghiép nha nuwéc trwéc day

O cha doanh nghiép vén 1a nhan vién tai doanh nghiép nha nwéc trudc day

|:| Hién c6 lién doanh v&i co quan Nha nwdc hoac doanh nghiép nha nuwéc

O poanh nghiép cé mét s6 cd phan/phan vén do co quan Nha nwéc hodc doanh nghiép nha
nwéc ndm gid.

O cs phiéu cla doanh nghiép ban hién nay dang dwoc niém yét tai San giao dich ching
khoan thanh phé H6 Chi Minh hoac Ha Noi.
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4. Ban c6 déng y v&i nhivng cau nhan dinh sau day khong? Chi dénh dau (‘/) vao mét mirc

dé cho mbi mét cédu nhan dinh

Cac nhan dinh

Hoan
toan
dong y

Péngy

Khéng
dong y

Hoan
toan
khong
dong y

1. Cac chinh sach dwgc cac co quan Nha nwéc trong cung
nganh ap dung mét cach théng nhét

2. UBND tinh tdi rat linh ddng trong khudn khd phap luat nham
tao mot méi tredng kinh doanh thuéan lgi cho cac doanh nghiép
tw nhan

3. UBND tinh t6i rat ndng dong va sang tao trong viéc giai quyét
cac van d& méi ndy sinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh

4. UBND tinh t6i tham chi s8n sang chiu céc rii ro tir phia co
quan Trung wong dé& ban hanh cac quyét dinh cé thé cé loi cho
cong viéc kinh doanh cta doanh nghiép.

5. C6 nhirng sang kién tét & cap tinh, nhung cac dao luat va quy
dinh clia Trung wong da can tré tac dong clia chung

6. C6 nhitrng chinh sach tét & cap Trung wong, nhwng cac can
bé nha nwéc cép tinh da gay tré ngai trong viéc thwe hién cac
chinh sach dé

7. C6 nhitng sang kién tét & c&p tinh, nhung viéc thywe thi cta
cac s&, nganh thudc tinh lai c6 van dé

8. Khéng co sang kién gi tir cap chinh quyén tinh, tat ca cac
chinh sach déu tir Trung wong

9. Téi tin twéng réng hé thdng phap luat, tw phap cla tinh sé
bao vé hop ddng va cac quyén tai san clia toi trong cac tranh
chép lién quan dén hoat dong kinh doanh

10. Sw wu dai cho khu vuc kinh t& nha nwdc 1a can trd dbi voi
cOng viéc kinh doanh clia doanh nghiép téi

11. Sy wu dai cho cac cong ty ¢d phan hoa 1a can tré dbi véi
cOng viéc kinh doanh clia doanh nghiép t6i

12. Tinh dang wu tién thu hat dau tw nwéc ngoai hon 1a phat
trién cac doanh nghiép tw nhan trong nwéc

13. Tinh wu tién gidi quyét cac kho khan d6i voi doanh nghiép
nwdc ngoai hon so véi doanh nghiép trong nwéc

14. Tinh luén wu dai cac doanh nghiép tw nhan I&n hon, phan
biét dbi x&r v&i cac doanh nghiép tw nhan quy mé nhé
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5. Néu ban déng y v&i nhan dinh “Tinh wu tién thu hat dau tw nwéc ngoai hon |a phat trién doanh
nghiép tw nhan trong nwéc”, nhivng dic quyén ma tinh danh cho cac doanh nghiép nwéc

ngoai hién nay la gi? Vui Iong dénh déu ( ‘/) vao nhirng lwa chon phu hop.

O Thuan loi trong tiép can dat dai

O Tha tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon

[ chinh quyén tinh hd tro' giai phéng mat bang

O Puoc chinh quyén quan tdm hé tro hon trong hoat déng

6. Ban c6 déng y v&i nhan dinh sau khong: “Tinh wu &i cho cac tbng cong ty, tap doan ctia Nha
nwéc va diéu nay gay kho khan cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ban”
O Hoan toan ddng y
O péng y
O Khéng déng y
O Hoan toan khang ddng y

} Vi long tra loi cau H6.1

} Vui Iong chuyén téi cdu H7

6.1.Néu ban ddng y v&i nhan dinh & cau 6 trén, nhixng ddc quyén ma tinh danh cho cac tap
doan hién nay la gi? Vui long danh dau ( ‘/) vao nhirng lwa chon phu hop.
O Thuan 1o trong tiép can dat dai
O Thuan lgi trong tiép can cac khoan vay
O Tha tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon

|:| Dé dang cé dwoc cac hop dE‘)ng tr co quan Nha nuwéc

7. Ban c6 dong y v&i nhan dinh sau khong: “Hop déng, dat dai... va cac ngudn lyc kinh doanh
khac cht yéu roi vao tay cac doanh nghiép co lién két chat ché vai chinh quyén”.
[ Hoan toan ddng y
O péng y
[ kheng ddng y
O Hoan toan khéng déng y

7.1 Méi quan hé lién két gitra mét s6 can bé Nha nwéc va doanh nghiép tai dia phwong co
tac dong tiéu cwc dén hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép ban khéng?
O Khoéng tac déng gi ca
[ co6 mot sé tac dong
[ Tac dong rat 16n

Chan thanh cdam on sw hop tac ciia Quy Doanh nghiép!



I. VAn dé khac (Phan tuy chon)
(Trén trong cdm on Quy Doanh nghiép da hop tac hoan thanh viéc dién phiéu diéu tra! Nhitng cu tré Ioi cda

doanh nghiép trong phén tiy chon nay la nhitng goi y chinh séch réat cé y nghia déi véi céc tinh).

1. Doanh nghiép vui long liét ké 5 van dé khé khin nhét (theo thir tw quan trong) vé méi trwéeng

kinh doanh & tinh hién nay ma doanh nghiép gap phai?

2. Theo doanh nghiép, 5 giai phap cu thé ma chinh quyén tinh can wu tién thuc hién (xép theo th

tw wu tién) trong thoi gian téi la gi?

3. Cac van dé khac ma doanh nghiép muén phan anh vé mai trwdng kinh doanh & tinh minh hién

nay?
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